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: الملخص                      

حققت  و سائل الاتصال خلال السنوات الأخيرة بعمومية كبيرة جعلتها تحتل في وقت مقتضب المراتب  

الاولى ضمن شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما في العالم، نظرا للخدمات والمزايا العديدة التي 

البصري خاصة الاتصال  مجال  في  قفزة  أدت  فقد  لمستخدميها،  الشبكة  هذه  بشكل    تقدمها  تعتمد  وأنها 

أساس ي على الصورة بكل أبعادها وتجعل منها وسيلة للتواصل ونقل الأفكار والمعاني بين شعوب العالم، كما  

تسمح بتضمين المحتوى الرقمي الإعلاني باستخدام الوسائط المتعددة على درجة من الاحترافية في شبكات 

ائح المجتمع فرصة استثمار هذه الشبكة في أعمالهم  التواصل الاجتماعي الأخرى, وهو ما أتاح لمختلف شر 

بأهمية هذه الوسائط   الرقمي والوعي  بدرجة النضج  يتعلق  . خاصة فيما  على اختلاف توجهاتها وأهدافها 

المفتاحية )التسويق الرقمي، وسائل   في العراق. الكلمات  لدى القائمين على المجال الاقتصادي  الاتصالية 

 الاتصال، الترويج(  

)الأسس  وت  الآتية:  المواضيع  وتناول  مباحث  بثلاث  منه  النظري  الإطار  أربعة فصول حددت  البحث  ضمن 

التسويقية بين المفهوم والاهداف، فاعلية الوسائل الاتصالية وتحولاتها في إدارة التسويق والترويج الرقمي،  

بها الإطار النظري. أما الفصل    الترويج الرقمي وانطباعه على المستخدم(، ثم تناول البحث مؤشرات خرج 

الثالث فقد تناول الباحثين فيه الإجراءات التي قام بها التي تضمنت منهجية البحث باختيار المنهج الوصفي  

 طريقة العينة القصدية في اختيار نماذج العينة، أذ تم اختيار )
ً
( انموذجا من  3لأغراض التحليل، معتمدا

( وبنسبة  البحث  المجتم60مجتمع  من  ومناقشتها %(  النتائج  لعرض  الرابع  الفصل  أفرد  ثم  الأصلي،  ع 

 والاستنتاجات، إذ جاء منها:

اعطت الوسائل الاتصالية للتسويق الرقمي عبر الأفكار الاعلانية تأثير وإقناع بالمنتج من خلال ما تقدمه  .1

يناسب   بما  التسويقية  اهدافها  لتعزيز  وتسهيلات  من عروض  في جميع الشركات  يظهر  وهذا  المستخدم، 

 عينات البحث. 
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حقق تأثير صفحات التواصل الاجتماعي ومن ضمنها الفيس بوك للشركات الترويج إعلاناتها بأسلوب فاعلية   .2

تضمن البحث مجموعة من التوصيات   كما البساطة للوصول الى المستخدم في الاستخدام للنشر والترويج. .

 .لاحق ومخلص باللغة الإنكليزيةوالمقترحات وقائمة المصادر والم 

 .المنتج التجاري  الاتصال، سائل و  الرقمي، التسويق : الكلمات المفتاحية

: مشكلة البحث
ً
  :اولا

بهاااااا الأعماااااالغيرت         تااااادار  التي  الطرق  المعلوماااااات والاتصاااااااااااااااااالات  تكنولوجياااااا  عنهاااااا  التجاااااارياااااة والاعلان    ثورة 

ووساااائل الاتصاااال    شااابكة الإنترنتب   المعاصااارة والمرتبطةبالتقنيات    ترتبطأغلب الأعمال التجارية  و   وتساااويقها، 

  وبذل    بالمنتج والشااركة والمسااتهل  ,  المرتبطةالأعمال     من اشااكالمفهوم التسااويق الرقمي شااكلا  ويعد الاخرى.

على  إلي التأثير  التي تهدف  وساااااااااائل التواصااااااااال الاجتماعي  و  هذا الارتباط شااااااااارطا مهما يرتبط بين السااااااااالعة  ن يكو 

الوسااااااااااائل ا جديدة  , وتتميز  خدام خدمات المروجينمتصاااااااااافلي المواقع لشااااااااااراء المنتجات و اساااااااااات و   مسااااااااااتخدمي

التسااااويق الرقمي كظاهرة و فلساااافة و للمؤسااااسااااات التجارية،    فاعليتها الايجابيةللإعلان بالتكلفة المنخفضااااة و 

التواصاااااال  و   سااااااائل الاتصااااااالو    وتغيرت تبعا للتطور الذي يحدث في  وبتقنيات متعددة , طور بساااااارعةتت جديدة  

 في الأعمال التجارية ، حيث ادداد عدد الأعمال التي تساتخدم    جتمع ، المبين الافراد في 
ً
هذا التغيير يظهر أيضاا

التسااااااااويق الرقمي فرصااااااااة    ىأعطو الوسااااااااائل التواصاااااااال الاجتماعي و الوسااااااااائط المتعدة المختلفة في التسااااااااويق،  

 عن  ، للتطور و التغلغل في الأعمال
ً
وتوقعاتهم المسااااااتقبلية    المسااااااتهل  تطلاع أراءواساااااا الترويج عن المنتج    فضاااااالا

شااابكة الإنترنت بمختلف تطبيقاتها عموما ومنصاااات التواصااال  ل ساااعار، كل ذل  أتاح  الأ بخصاااولم المنتجات و 

من أجل ذل  جاء بحثنا  و المساااااااتخدم،  المنتج و الاجتماعي بشاااااااكل خالم بما توفره من فاعلية في الاتصاااااااال بين  

ومما تقدم    ، التي اساااتعانت بها المؤساااساااات والشاااركات المروجة  لتحليل وقراءة أهم الاساااتراتيجيات التساااويقية

 
ً
 منطقيا

ً
ما هو دور توظيف التسووووويق  طرح مشااااكلة البحث من خلال التسااااايل التالي:  ل   وجد الباحثان مسااااوغا

 الرقمي عبر وسائل الاتصال في ترويج المنتج التجاري 

 :ثانيا ً: أهمية البحث

نظمات والافراد بالتسااااااويق خصااااااوصااااااا في المجال صااااااناعة الإعلانات  مع اددياد اهتمام الدول والمؤسااااااسااااااات والم 

الرقمية بعد التطور الذي طرأ على اسااااليبه مع رهور الاعلام الرقمي وما رافقه من تطبيقات تسااارت ممارساااة 

بات من الضاااااااروري الوقوف على تجليات هذه  و التساااااااويق الرقمي على المساااااااتوى الااااااااخ ااااااا ي او المؤساااااااسااااااااتي،  

 :تسويق والترويج المنتوجات في رل اهمية اكاديمية وميدانية تجسدت في التاليالتطبيقات على  

معلوماااااات نظرياااااة  • المنتج  ترتبطاكااااااديمياااااة    تقاااااديم  وترويج  والتساااااااااااااويق  الاعلام الرقمي  المياااااادين    بين  في رااااال 

 واساليب التسويق المعاصرة.

  التقنية التصااااااااااااميمية  رساااااااااااااتهمتشااااااااااااكل نتائجه مؤشاااااااااااارات للعاملين في ميدان التسااااااااااااويق الرقمي لتطوير مما •

 التسويقية الرقمية والترويج عن المنتجات.

: هدف 
ً
 :البحثثالثا

 دور التوريف التسويق الرقمي عبر وسائل الاتصال في ترويج المنتج التجاري.  لتعرف علىا
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: حدود البحث   
ً
   :رابعا

 :يتحدد البحث الحالي بالحدود الآتية

توظيوووووووووووف التسوووووووووووويق الرقموووووووووووي عبووووووووووور وسوووووووووووائل الاتصوووووووووووال فوووووووووووي تووووووووووورويج المنوووووووووووتج دراسوووووووووووة  الحووووووووووود المو وووووووووووو ي:-أ 

 التجاري.

 إعلانات تطبيق الفيس بوك بالعراق    الحد المكاني:-ب

 2019الحد الزماني: -ت

 :خامسا ً: تحديد المصطلحات 

: اسااااتخدام التكنولوجيا الرقمية والمعلومات والاتصااااالات لتنشاااايط أدوات   :التسووووويق الرقمي
ً
التسااااويق  لغويا

ونظرياته في تنظيم الورائف، والأنشااااااطة التسااااااويقية من أجل تحديد احتياجات السااااااوق، وتقديم ا خدمات  

 (Religion, 2022, p 120إلى جمهور مستهدف. )

التعريف الاجرائي: هي الأسااااااااااااااالياب والأنشاااااااااااااطاة التي تتيح عرض المنتج أو ا خادماات للمساااااااااااااتخادم، دون حااجز  

تساااااويقية من خلال وضاااااع مفهوم شاااااامل وواااااااس لهدف الشاااااركة او المؤساااااساااااة  ضااااامن اساااااتراتيجيات وأساااااس  

  .والغرض من تأسياسها ويجب أن يكون جميع العاملين على إطلاع عليها. لنقل المنتج او ا خدمة إلى العالمية

 وسوووائل  
ً
 : تواصااال الءااا يء أي ينتهي اليه او توصااال اليه بشاااكل دينامية، يتفاعل خلالها فرد أوالاتصوووال: لغويا

تبااااادل المعلومااااات والأفكااااار والآراء  أكثر أو مجموعااااة أو أكثر أو نظم اجتماااااعيااااة مع بعضاااااااااااااهااااا البع  بغرض 

المختلفة. من خلال الأجهزة والبرامج والشااااااااااابكات والوساااااااااااائط التي تقوم بجمع وتخزين ومعا جة ونقل وعرض  

 (Al-Alim, 2013, p. 108المعلومات بأشكالها المختلفة )صوت، بيانات، نص، صورة(" )

تعريف اجرائي: وهو عملية اجتماعية يقتضااااااااااا ي تحقيقها وجود طرفين )مرسااااااااااال ومساااااااااااتقبل( ونشاااااااااااوء تفاعل  

بينهماا، ينتج عناه نقال لأفكاار أو مهاارات أو معلوماات وغيرهاا، لهاا أثر في المساااااااااااااتقبال الاذي تقصاااااااااااااده الرساااااااااااااالاة،  

 .ق المقاصد المنشودةوتظهر نتائج هذه العملية من خلال فهمه للرسالة وتنفيذه لمضمونها وتحقي 

لغويا: هو عملية اتصال مبرمجة وهادفة بين جهود المرسل في اقامة منافذ المعلومات وفي تسهيل بيع   :الترويج

الساااالعة أو ا خدمة من خلال الوسااااائط الرقمية عبر الانترنيت أو لقبول فكرة معينة الى المسااااتخدم )المتلقي(.  

(Al-Alim, 2013, p. 108) 

اجرائي: عملية تداول المنتج وتحقيق هدف المبيعات للشاااركة او المؤساااساااة بصاااورة مدروساااة ومتجددة  تعريف  

واسااتخدام كافة التقنيات بصااورة مقنعة لدى مختلف الأطراف التي يجري التعامل معها عبر مختلف مراحل 

 .العملية الاتصالية

عْلانُ حَقِيقَةِ: ا جَهْرُ بهَا الِإعْلان: إرهار : إعلان: )اسااااااااااام( مصااااااااااادر أعلن بااااااااااااااااااااااااا  أعلن عن إويالغ:الإعلان الرقمي 

 (/https://www.arabdict.com) .الء يء بالنشر. في الصحف ونحوها حتى تحول بشكله الرقمي

تعريف اجرائي: الإعلان الرقمي هو مزاولااة تقااديم مضااااااااااااامون تروي ي للمساااااااااااااتخاادمين عبر مختلف الوسااااااااااااااائاال  

تماعية والبريد الإلكتروني ومحركات البحث ومنصاااااااااااات الويب  التواصااااااااااال الرقمية وغيرها مثل الوساااااااااااائط الاج

وتطبيقاات الأجهزة المحمولاة والبرامج التاابعاة ومواقع الوياب لعرض الإعلاناات الرقمياة والتفااعلياة والرساااااااااااااائال  

 .للمستخدم
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: التسويق، المفهوم والعناصر والانواع.الفصل الثاني الإطار النظري/  
ً
 :أولا

نشاااااااأة وتطاااااااور التساااااااويقي تنبساااااااط وتتساااااااع إلاااااااى أبعاااااااد مااااااان الثاااااااورة الصاااااااناعية بأنهاااااااا تمتاااااااد إلاااااااى فتااااااارة عصااااااار 

ا حضاااااااااااارات القديماااااااااااة، إذ أن عملياااااااااااات التباااااااااااادل السااااااااااال ي فاااااااااااي المجتمعاااااااااااات القديماااااااااااة تمثااااااااااال الباااااااااااذور الأولاااااااااااى 

لنشااااااااااأة الفكاااااااااار التسااااااااااويقي، وبفضاااااااااال التطااااااااااور ا حضاااااااااااري والاجتماااااااااااعي للمجتمعااااااااااات والعمليااااااااااات التجاريااااااااااة 

ور النقااااااااااود كوساااااااااايلة للتبااااااااااادل أخااااااااااذت تظهاااااااااار الأنشااااااااااطة التسااااااااااويقية بشااااااااااكلها البساااااااااايطة ثاااااااااام تطااااااااااورت ورهاااااااااا 

هاااااااااااذه الأنشاااااااااااطة بشاااااااااااكل مواكاااااااااااب التطاااااااااااور نظااااااااااام الإنتااااااااااااج ومراحلاااااااااااه المختلفاااااااااااة، ، لكااااااااااان الأمااااااااااار لااااااااااايس بهاااااااااااذه 

الصاااااااااورة ، لأن كااااااااال مجموعاااااااااة مااااااااان التعااااااااااريف تعكاااااااااس المرحلاااااااااة الفكرياااااااااة التاااااااااي مااااااااار بهاااااااااا التساااااااااويق كفلسااااااااافة 

لمنظمااااااااااات عباااااااااار سلساااااااااالة دمنيااااااااااة تتضاااااااااامن توجهااااااااااات فكريااااااااااة وفلساااااااااافية خاصااااااااااة تشااااااااااكل وكنشاااااااااااط تمارسااااااااااه ا

حاضاااااااااانة لمضااااااااااامين التسااااااااااويق وأهدافااااااااااه .ومااااااااااع رفااااااااااع الإنتاجيااااااااااة بمعاااااااااادلات كبياااااااااارة بفضاااااااااال إدخااااااااااال أساااااااااااليب 

الإدارة العلميااااااااااااة بااااااااااااردت ا حاجااااااااااااة لنظااااااااااااام توديااااااااااااع قااااااااااااادر علااااااااااااى تصااااااااااااريف هااااااااااااذا الإنتاااااااااااااج "وأرتفااااااااااااع الاهتمااااااااااااام 

لاااااااام تتغيااااااااار، فااااااااادداد اسااااااااتخدام الإعااااااااالان، ورهاااااااارت بحااااااااوث التساااااااااويق  بوريفااااااااة البيااااااااع، ولكاااااااان فلسااااااااافة البيااااااااع

لتزوياااااااااد إدارة المؤسساااااااااة المتخصصااااااااااة بالمجاااااااااال الكرافيكااااااااااي ونظااااااااام المعلوماااااااااات التسااااااااااويقية اللادماااااااااة لتحوياااااااااال 

( ويخاااااتص التسااااااويق بتاااااوفير المنتجااااااات Al-Hamid, 2018, page 83فاااااي ملكيتاااااه او القيااااااام بتوديعاااااه". )

 .المستهل     وا خدمات لمقابلة حجات ورغبات

تعااااااااااااد المفهااااااااااااوم الاساساااااااااااا ي للتسااااااااااااويق فااااااااااااي الوقاااااااااااات ا حاضاااااااااااار هااااااااااااو احااااااااااااد اهاااااااااااام ا خطااااااااااااوات التااااااااااااي تسااااااااااااوق 

 الاااااااااى اتجاهاااااااااات 
ً
للمنتجاااااااااات )الاااااااااذي تشااااااااامل تحويااااااااال الاتجاهاااااااااات الإنتاجياااااااااة المساااااااااتحكم علاااااااااى المنشاااااااااأة ساااااااااابقا

تساااااااااويقية بجمياااااااااع أبعادهاااااااااا المعتمااااااااادة علاااااااااى ا خطاااااااااط والاهاااااااااداف وجمياااااااااع الأنظماااااااااة التساااااااااويقية التاااااااااي تعمااااااااال 

كماااااا تعاااااد صاااااورة تعريفياااااة التاااااي تمياااااز الشاااااركة عااااان ( Abdo, 2012, p. 23)تنظااااايم متناساااااق ومتكامااااال ( ب 

الشاااااااااركات المنافسااااااااااة فااااااااااي السااااااااااوق، حياااااااااث الأنشااااااااااطة والعمليااااااااااات التسااااااااااويقية التاااااااااي تؤد هااااااااااا الشااااااااااركة، والتااااااااااي 

، حيااااااااااث تعباااااااااار عاااااااااان ماااااااااادى 
ً
تساااااااااا ى عاااااااااان طريقهااااااااااا تلبيااااااااااة ا حاجااااااااااات للزبااااااااااائن وكسااااااااااب رضاااااااااااهم تتطلااااااااااب تمياااااااااازا

لشاااااااااركة فااااااااي توجياااااااااه أنشااااااااطتها نحاااااااااو الزبااااااااون، مماااااااااا يحقااااااااق أهاااااااااداف الشااااااااركة، وأهاااااااااداف الزباااااااااون مصااااااااداقية ا

ماااااااااان المنااااااااااتج وا خدمااااااااااة المقدمااااااااااة، حيااااااااااث تهاااااااااادف الشااااااااااركات المتمثلااااااااااة فااااااااااي البقاااااااااااء والاسااااااااااتمرارية ماااااااااان خاااااااااالال 

تقاااااااديم ا جدياااااااد والمتمياااااااز ماااااااع تحقياااااااق عوائاااااااد مالياااااااة، نأخاااااااذ علاااااااى سااااااابيل المثاااااااال شاااااااركة ترياااااااد تعمااااااال تساااااااويق 

وهااااااي كلمااااااة مشااااااتقة  (Marketing) خااااااذ فااااااي نظاااااار الاعتبااااااار بدايااااااة اول خطااااااوه مااااااثلا كلمااااااةللمنتجاااااات ان تأ

مااااااان الساااااااوق وهاااااااو العنصااااااار الاساسااااااا ي الاااااااذي تبماااااااى علياااااااه ا خطاااااااة التساااااااويقية كلهاااااااا ومااااااان هناااااااا يمكااااااان معرفاااااااة 

والاااااذي تعاااااد هاااااو ببسااااااطة شاااااديدة هاااااو جماااااع  (Marketing Research)اهمياااااة ا حاجاااااة الاااااى اسااااام الماركااااات

 بي يااااااااة . السااااااااوق المساااااااتهدفمعلوماااااااات وتحليلهااااااااا عاااااااان 
ً
إن منظمااااااااات الأعمااااااااال تواجااااااااه مااااااان وقاااااااات لآخاااااااار رروفااااااااا

مختلفاااااااااة، تمثااااااااال تحاااااااااديا حقيقاااااااااا لإدارة تساااااااااويق السااااااااالع وا خااااااااادمات، مماااااااااا يتطلاااااااااب مااااااااان الإدارة التساااااااااويقية 

 مراعاة النقاط التالية في دراسة السوق واحتياجاته

بالساااااااااااااعر المناساااااااااااااب، وا جاااااااااااااودة المناسااااااااااااابة تقيياااااااااااااد حاجاااااااااااااات ورغباااااااااااااات المساااااااااااااتهلكين، ومحاولاااااااااااااة إشاااااااااااااباعها  .1

 .والمكان والزمان الصحيحين



 ا.م.د فؤاد احمد شلال  /  هناء حسون حاشوش علي ............ ......توظيف التسويق الرقمي عبر وسائل الاتصال في ترويج المنتج التجاري 

Al-Academy Journal-Issue 109                                                                             ISSN(Online) 2523-2029 /ISSN(Print) 1819-5229 

381 

تحدياااااااااااد مااااااااااان هاااااااااااو المساااااااااااتهل  الاااااااااااذي تشااااااااااابع حاجاتاااااااااااه ورغباتاااااااااااه، حياااااااااااث يتطلاااااااااااب الأمااااااااااار تحدياااااااااااد جواناااااااااااب  .2

  . شخصيته، وعمره ومستوى دخله، إضافة إلى مهنته، ومستواه التعليمي

نظاااااااااارا لمحدوديااااااااااة المااااااااااوارد، ذلاااااااااا  أن تحديااااااااااد الأسااااااااااواق المسااااااااااتهدفة وذلاااااااااا  للحفااااااااااا  علااااااااااى كفاااااااااااءة العماااااااااال  .3

الساااااااوق غالباااااااا ماااااااا تكاااااااون كبيااااااارة لدرجاااااااة يصاااااااعب علاااااااى المنظماااااااة أن تمااااااادها بكافاااااااة الاحتياجاااااااات مااااااان السااااااالع 

 .أو ا خدمات

دراساااااااة حالاااااااة المنظماااااااات المنافساااااااة وذلااااااا  لتحساااااااين وضاااااااع المؤسساااااااة مااااااان خااااااالال إضاااااااافة القطاعاااااااات غيااااااار  .4

 .متطلباتها  الموجودة في قاعدة العملاء لدى المؤسسة، والتعرف على

( عااااااان طرياااااااق رسااااااام خااااااارائط المبيعاااااااات، وبياناااااااات الاااااااربح مااااااان  .5
ً
تقاااااااديم الأولوياااااااة لشااااااارائح معيناااااااة )الأكثااااااار ربحاااااااا

 .العملاء ا حاليين

 من التعامل. درجات تجانس الأسواق .6
ً
 فريدا

ً
 تحديد المجالات التي من المرجس أن تحتاج نهجا

رة ومتطاااااااااااورة بديناميكياااااااااااة دمانياااااااااااة، وا دة تساااااااااااتفيد النظااااااااااارة التساااااااااااويقية متغيااااااااااا  لعلاماااااااااااات التجارياااااااااااة ا جيااااااااااا 

ة  جربااااااا 
ُ
هاااااااا لا تعتماااااااد فقاااااااط علاااااااى أفضااااااال ممارسااااااااتها التساااااااويقية الم  مااااااان التطاااااااورات التكنولوجياااااااة كماااااااا أن 

ً
دوماااااااا

رات قااااااااااايم المساااااااااااتهلكين  ة ملائماااااااااااة لتغيااااااااااا 
 
ة فعالااااااااااا بااااااااااااع أسااااااااااااليب تساااااااااااويقي   لِات 

ً
والصاااااااااااحيحة، بااااااااااال تسااااااااااا ى دائماااااااااااا

 وتفضيلاتهم.

  أساسيات التسويق 

تعااااااااد الااااااااداعم الأساسااااااااية لضاااااااامان سااااااااوق تصااااااااريف ثاباااااااات، حيااااااااث تكااااااااون نقطااااااااة الانطاااااااالاق التااااااااي لا بااااااااد أن 

ا كااااااان المنااااااتج أو ا خدمااااااة المساااااااتهدفة منهااااااا. وتساااااااعد علااااااى وضااااااع المناااااااتج  تنطلااااااق منهااااااا كاااااال حملااااااة تساااااااويقية، أيااااااً

فااااااااااي الزمكانيااااااااااة مناساااااااااابة ومتوفقااااااااااة مااااااااااع قيمااااااااااة الاااااااااادخل، سااااااااااواءً كناااااااااات رائااااااااااد أعمااااااااااال  خبياااااااااار  أو رجاااااااااال أعمااااااااااال  

ة، قاااااااااااااااد تختلاااااااااااااااف الاساااااااااااااااتراتيجيات  ن عملياااااااااااااااة التساااااااااااااااويق أرباااااااااااااااع عناصااااااااااااااار رئيساااااااااااااااي  حاااااااااااااااديث العهاااااااااااااااد. تتضااااااااااااااام 

ة تبقاااااااى نفساااااااها وهاااااااي   منهاااااااا، إلا أن الأركاااااااان الأساساااااااي 
 الساااااااعر وا خدماااااااةالمناااااااتج  :والأسااااااااليب المتبعاااااااة فاااااااي كااااااال 

 والترويج أرضية التسويق.

 -والتسويق:  التصميم الإعلاني  

يتاااااااااأثر بمتغيااااااااارات السياساااااااااية مختلفاااااااااة التاااااااااي تصااااااااادرها الشاااااااااركة والمؤسساااااااااة فاااااااااي سياساااااااااة تااااااااارويج وفاااااااااي انتااااااااااج  

ان الادبياااااااااات الإعااااااااالان تفااااااااارق السااااااااالع وا خااااااااادمات وسياساااااااااة التساااااااااعير والتودياااااااااع فاااااااااي المنتجاااااااااات ا خاصاااااااااة بهاااااااااا.

باااااااين الزبااااااااون والعمياااااااال فااااااااالزبون هااااااااو شااااااااخص قااااااااد يبحااااااااث عاااااااان ساااااااالعة ويقتنيهااااااااا اول ماااااااارة، امااااااااا العمياااااااال فهااااااااو 

ن الوصااااااااااول هااااااااااذه المرحلااااااااااة هااااااااااي أ بااااااااااون دائاااااااااام مقتنااااااااااع بااااااااااالمنتج مخلااااااااااص لااااااااااه ، وهااااااااااذا ياااااااااادعي حصااااااااااة السااااااااااوق.د 

ونااااااااارى ان مهماااااااااة الاقنااااااااااع فاااااااااي تغييااااااااار المااااااااازاج النف ااااااااا ي لااااااااادى المتلقاااااااااي وجعلاااااااااه  معلااااااااان.بشاااااااااكل اكياااااااااد هااااااااادف أي 

 حجم العبوة: السعة او عدد العناصر التي تحو ها المنتج كعلامة تجاريةقوة  

 ا خبرة بجودة المنتج والعلامة التجارية فئة المنتج واداوته

التنااااااااااااااااااااااوع الااااااااااااااااااااااذي يحتويااااااااااااااااااااااه المنااااااااااااااااااااااتج 

 والسعر

التااااااااااااااااااأثير بالإعلانااااااااااااااااااات المصاااااااااااااااااااحبة او مااااااااااااااااااا تساااااااااااااااااامى الا جاااااااااااااااااااب 

 بمكونات التسويق
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يتحااااااااااااااول الااااااااااااااى المنااااااااااااااتج المعلاااااااااااااان عنااااااااااااااه يتطلااااااااااااااب تقااااااااااااااديم 

ا حجااااااج وبناااااااء الثقااااااة. وعناااااادما ننتقاااااال الااااااى المتلقااااااي فااااااأن 

المتغيااااااااااااااااارات الااااااااااااااااادافع للشاااااااااااااااااراء لااااااااااااااااادى المتلقاااااااااااااااااي  اماااااااااااااااااام

 )المستهل  الزبون( وهي كالاتي:

ونجااااااااد ان النقاااااااااط الأولااااااااى تشااااااااير الااااااااى المنطااااااااق وتحكاااااااايم 

يبحااااااااااث  (، فهااااااااااوالعقاااااااااال ماااااااااان قباااااااااال المتلقااااااااااي )المسااااااااااتهل 

عااااااااااان فائدتاااااااااااه ويتخااااااااااااذ قااااااااااارار ماااااااااااادرو  عنااااااااااادما يقلااااااااااااب 

امااااااااااااااااا النقطتااااااااااااااااين  المحااااااااااااااااددات، ذهنااااااااااااااااه ضاااااااااااااااامن هااااااااااااااااذه 

طبيعاااااااااااااة العاطفياااااااااااااة الأخيااااااااااااارتين فهماااااااااااااا تشااااااااااااايران الاااااااااااااى ال 

 ، الأسااااااااباب الاقبااااااااال علااااااااى المنتجااااااااات فااااااااان البشاااااااار الااااااااى الطبيعااااااااة العاطفيااااااااة عنااااااااد المتلقاااااااايرغاااااااام عنااااااااد المتلقااااااااي 

 واهتمامااااااااااتهمكانااااااااات الأساااااااااباب الاقباااااااااال علاااااااااى المنتجاااااااااات فاااااااااان البشااااااااار يتشااااااااااركون مااااااااان خااااااااالال طبيعاااااااااتهم  وأياااااااااا

علاااااااااى دراسااااااااة الامزجاااااااااة  علااااااااى تكااااااااوين سااااااااالوك وامزجااااااااة مشاااااااااتركة تجاااااااااه الأشاااااااااياء اذ ان مهمااااااااة الاقنااااااااااع العماااااااال 

   وتغييرهاااااااا او الإضاااااااافة عليهاااااااا.
ً
ان الإعااااااالان هاااااااو وسااااااايلة بصااااااادد البياااااااع وبطبيعتاااااااه فاااااااان الإعااااااالان لااااااايس محايااااااادا

 عناااااااادما 
ً
 وترفيهااااااااا

ً
 واعلامااااااااا

ً
 وانمااااااااا يطاااااااارح ا حالااااااااة التااااااااي تعلاااااااان عنهااااااااا بااااااااأقوى واكثاااااااار المعاااااااااني اقناعااااااااا

ً
او موضااااااااوعيا

قيااااااق ذلاااااا  فااااااي الاقناااااااع الإعلانااااااي فااااااان الافتاااااااراض يكااااااون ذلاااااا  الإعاااااالان بهاااااادف البيااااااع فالإقناااااااع هااااااو كيفياااااااة تح

يكاااااااااون باااااااااان المتلقاااااااااي يااااااااادرك الطبيعاااااااااة الأساساااااااااية للمناااااااااتج ولكناااااااااه بحاجاااااااااة "الاااااااااى ان يقتناااااااااع بجاذبياااااااااة وفوائاااااااااد 

ذلاااااا  الءااااااا يء الاااااااذي يجعلاااااااه منافساااااااا ، لتكاااااااوين رساااااااالة الاعلانيااااااة باتجااااااااه إيجاااااااابي لشاااااااراء الءااااااا يء المعلااااااان عناااااااه 

المتلقااااااااااااااي ماااااااااااااان خاااااااااااااالال الاسااااااااااااااتراتيجية العاطفيااااااااااااااة او  تانفعااااااااااااااالا فيجااااااااااااااب ان تكااااااااااااااون الرسااااااااااااااالة مركاااااااااااااازة علااااااااااااااى 

 .(Distribution., 2017, p. 78)  العقلانية او أخلاقية"

 والترويج الرقمي.  إدارة التسويقفاعلية الوسائل الاتصالية وتحولاتها في  ثانيا:  

تكنولوجياااااااااااا الاتصاااااااااااال والمعلوماااااااااااات ماااااااااااا شاااااااااااهد النصاااااااااااف الثااااااااااااني مااااااااااان القااااااااااارن العشااااااااااارين تطاااااااااااورا فاااااااااااي 

يتضاااااااءل أمامااااااه كاااااال مااااااا تاااااام تحقيقااااااه فااااااي القاااااارون السااااااابقة، ولعاااااال أباااااارد مظاااااااهره رهااااااور مااااااا عاااااارف بااااااالثورات 

الاااااااااثلاث التاااااااااي امتزجااااااااات ماااااااااع بعضاااااااااها الااااااااابع  وشاااااااااكلت ماااااااااا تسااااااااامى باااااااااالثورة التكنولوجياااااااااة أو الرقمياااااااااة، وهاااااااااي 

الأشااااااااكال والتخصصااااااااات واللغااااااااات، وثااااااااورة  ثااااااااورة المعلومااااااااات المتمثلااااااااة فااااااااي انفجااااااااار اااااااااخم للمعرفااااااااة المتعااااااااددة

الاتصااااااااال وتتجسااااااااد فااااااااي تطااااااااور تكنولوجيااااااااا الاتصااااااااال والإعاااااااالام ا حديثااااااااة باااااااادء بالاتصااااااااالات الساااااااالكية وانتهاااااااااء 

بالأقمااااااااااار الصااااااااااناعية والألياااااااااااف الضااااااااااوئية، وثالثااااااااااا ثااااااااااورة ا حاساااااااااابات الالكترونيااااااااااة التااااااااااي امتاااااااااادت إلااااااااااى كافااااااااااة 

أطلااااااااق علااااااااى هاااااااذه المرحلااااااااة عاااااااادة تسااااااااميات أبردهااااااااا  جواناااااااب ا حياااااااااة وامتزجاااااااات بكافااااااااة وساااااااائل الاتصااااااااال وقااااااااد

(، ومرحلااااااااااااااة التكنولوجيااااااااااااااا الاتصااااااااااااااالية التفاعليااااااااااااااة ) Multimediaمرحلااااااااااااااة الاتصااااااااااااااال المتعاااااااااااااادد الوسااااااااااااااائط )

Iteractive( ومرحلااااااااااااااااااة الوساااااااااااااااااااائط المهجناااااااااااااااااااة ،)Hypermédia ومرتكزاتهااااااااااااااااااا الأساساااااااااااااااااااية هاااااااااااااااااااي ا حاسااااااااااااااااااابات )

الاتصاااااااااالات مااااااااان أهااااااااام عناصااااااااار البماااااااااى التحتياااااااااة لإقاماااااااااة مجتماااااااااع الالكترونياااااااااة ،الأمااااااااار الاااااااااذي جعااااااااال وساااااااااائل 

المعلومااااااااات، كمااااااااا أن كفاءتهااااااااا ماااااااان أهاااااااام مؤشاااااااارات قيااااااااا  ماااااااادى جاهزيااااااااة المجتمااااااااع لاااااااادخول عصاااااااار اقتصاااااااااد 

المعرفاااااااااة، وبظهاااااااااور الانترنااااااااات التاااااااااي أصااااااااابحت . بااااااااالا مناااااااااادع وسااااااااايط الاتصاااااااااال الأول، أحااااااااادثت هاااااااااذه الشااااااااابكة 

ي
يق
سو

الت
ج 

زي
لم

ا سياسة المنتجات

سياسة التسعير

سياسة الترويج

سياسة المكان 
والتوزيع
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ساااااااااني سااااااااواء ماااااااان حيااااااااث تنااااااااوع وسااااااااائله أو اتساااااااااع نطاقااااااااه الفرياااااااادة شاااااااابه انقاااااااالاب فااااااااي مفهااااااااوم التواصاااااااال الإن 

وسااااااااائل الاتصااااااااال فااااااااي علاااااااام التسااااااااويق والتاااااااارويج تعااااااااد وسااااااااائل ربحيااااااااة بغاااااااا  النظاااااااار عمااااااااا   .وساااااااارعة إيقاعااااااااه

تقدمااااااه ومااااااادى تااااااأثيره فاااااااي قااااااايم المجتمااااااع حياااااااث فاااااااي بعاااااا  الأحياااااااان تقااااااوم هاااااااذه الوساااااااائل بتقااااااديم الكثيااااااار مااااااان 

درجاااااااة الأولاااااااى خدماااااااة ا جمهاااااااور بقااااااادر ماااااااا يااااااارتبط بتحقياااااااق الماااااااواد الإنتاجياااااااة للفئاااااااات فهاااااااي وساااااااائل ربحياااااااة بال 

» لتحقيااااااااااااق أهااااااااااااداف وورااااااااااااائف جدياااااااااااادة فااااااااااااي الأرباااااااااااااح، وضاااااااااااامن إطااااااااااااارات متعااااااااااااددة علااااااااااااى أسااااااااااااا  الفائاااااااااااادة 

الاتصااااااااال فااااااااي البيئااااااااة الرقميااااااااة بمااااااااا تساااااااامح للمجموعااااااااات الأصااااااااغر ماااااااان النااااااااا  ب مكانيااااااااة الالتقاااااااااء والتجمااااااااع 

ة تساااااااامح للإفاااااااراد والمجموعاااااااات بالالتقاااااااااء فيماااااااا بياااااااانهم علاااااااى الإنترنااااااات وتبااااااااادل المناااااااافع والمعلوماااااااات، وهااااااااي بيئااااااا 

بمعلوماااااااااات أكثااااااااار وفاعلياااااااااة مااااااااان ذي قبااااااااال علاااااااااى . ضااااااااامن فضااااااااااءات معيناااااااااة دون أن ياااااااااروا بعضاااااااااهم الااااااااابع "

الاااااااااااااااااارغم ماااااااااااااااااان ان بعاااااااااااااااااا  التكنولوجيااااااااااااااااااات قااااااااااااااااااد احساااااااااااااااااانت التفاااااااااااااااااااعلات المباشاااااااااااااااااارة وجهااااااااااااااااااا ًلوجااااااااااااااااااه إلا أن 

اددادت شاااااااااااعبية  ثااااااااااام، رية ومااااااااااان التكنولوجياااااااااااا أخااااااااااارى قاااااااااااد الغااااااااااات ا حاجاااااااااااة الاااااااااااى تلااااااااااا  التفااااااااااااعلات ا حضاااااااااااو 

ا حركاااااااااااة الاقتصااااااااااااادية عباااااااااااار التساااااااااااويق الماااااااااااادعوم بالمجااااااااااااال الرقماااااااااااي سااااااااااااواء ماااااااااااان خااااااااااالال مواقعهااااااااااااا وأدواتهااااااااااااا 

 معلومااااااااات  الاتصااااااااالية أوكااااااااالمواقع وا خاااااااادمات ا جماعيااااااااة لهااااااااذه الوسااااااااائل 
ً
ماااااااان خاااااااالال مااااااااا ينشااااااااأ منهااااااااا يوميااااااااا

 تساعد في تلبية احتياجات الأفراد المختلفة للاتصال بالآخرين.

وتعااااااااد وسااااااااائل التواصاااااااال الاجتماااااااااعي عباااااااار الانترناااااااات، ماااااااان أحاااااااادث منتجااااااااات تكنولوجيااااااااا الاتصااااااااالات وأكثرهااااااااا 

شاااااااااااااااعبية، ورغااااااااااااااام أن هاااااااااااااااذه المواقاااااااااااااااع أنشااااااااااااااا ت فاااااااااااااااي الأساااااااااااااااا  للتواصااااااااااااااال الاجتمااااااااااااااااعي باااااااااااااااين الأفاااااااااااااااراد، فااااااااااااااا ن 

اساااااااااتخدامها امتاااااااااد ليشااااااااامل النشااااااااااط الاقتصاااااااااادي والاجتمااااااااااعي والسياسااااااااا ي مااااااااان خااااااااالال تاااااااااداول المعلوماااااااااات 

حااااااااااداث والتحااااااااااولات فااااااااااي جميااااااااااع المجااااااااااالات، ينظاااااااااار علماااااااااااء الاتصااااااااااال إلااااااااااى مفهااااااااااوم الاتصااااااااااال او ا خاصااااااااااة بالأ 

الظاااااااااااااهرة الساااااااااااالبية ، إلااااااااااااى ان مركااااااااااااب أو وساااااااااااايلة ترحاااااااااااال ماااااااااااان خلالهااااااااااااا وبواسااااااااااااطتها عمليااااااااااااات التفاعاااااااااااال فااااااااااااي 

 لآياااااااااااااااااااااااة عمااااا
ً
اااااااااااااااااااالية اجتمااااااااااااااااااااعية ، فااااااااالاتصاااااااااااااااااااال المجتماااااااااااااااااع ، وهاااااااااااااااااذه الظااااااااااهاااااااااااااااااااارة لا تااااااااعااااااااااااااااااد كوناااااااااااااااااااااااااااااااااااها تمثااااااااااااااااااالا

(Communication)  يمثاااااااااال راااااااااااهرة ماااااااااان رااااااااااواهر الممارسااااااااااة الاجتماعيااااااااااة فااااااااااي إرساااااااااااء القواعااااااااااد الاساسااااااااااية ،

لاااااااااااائدوار والرسااااااااااااائل والأغااااااااااااراض المنشااااااااااااودة ماااااااااااان اجلهااااااااااااا، لقااااااااااااد تاااااااااااام توريااااااااااااف الاتصااااااااااااال لتحقيااااااااااااق أهااااااااااااداف 

طة الدولياااااااااااة، بوصااااااااااافه العصاااااااااااب سياساااااااااااية واقتصاااااااااااادية واجتماعياااااااااااة ، وكاااااااااااان اساااااااااااتثماره مااااااااااان أبااااااااااارد الأنشااااااااااا 

الاساااااااااا  للاتصاااااااااال، ويسااااااااايطر عليهاااااااااا نحاااااااااو التحاااااااااديث وقاااااااااد أدى هاااااااااذا إلاااااااااى الإفاااااااااادة القصاااااااااوى مماااااااااا تقدماااااااااه 

التطاااااااااااورات الهائلاااااااااااة والتركياااااااااااز المتعاااااااااااارم لوساااااااااااائل الاتصاااااااااااال. والعولماااااااااااة الإعلامياااااااااااة تعاااااااااااد النتيجاااااااااااة ا حتمياااااااااااة 

المتزايااااااااااادة للاتصاااااااااااال، والعوامااااااااااال  للثاااااااااااورة الاتصاااااااااااالية والتطاااااااااااور الماااااااااااذهل فاااااااااااي وساااااااااااائل الاتصاااااااااااال. إن الأهمياااااااااااة

المرتبطااااااااااااة بااااااااااااه التااااااااااااي تااااااااااااؤثر فيااااااااااااه، دفعاااااااااااات باتجاااااااااااااه تركااااااااااااز الانتفاااااااااااااع ماااااااااااان خصائصااااااااااااه، خاصااااااااااااة وان وسااااااااااااائل 

 لتصاااااااابح ذات ارتباااااااااط أقااااااااوى بانتشااااااااار وتحسااااااااين الأوضاااااااااع التااااااااي تعيشااااااااها البلاااااااادان 
ً
الاتصااااااااال باااااااادأت تاااااااادريجيا

دخاااااااااول عوامااااااااال تاااااااااؤثر فاااااااااي الاخ ااااااااا ي لوساااااااااائل الاتصاااااااااال أو بصاااااااااورة جماعياااااااااة و "الياااااااااوم ساااااااااواء الاساااااااااتخدام 

. إن النااااااا  (Brussels, 2017, p. 55) "فعاليااااااات الاتصااااااال كااااااالتعرض الانتقااااااائي أو الإدراك الانتقااااااائي

 معينااااااااااة، ويسااااااااااتمعون إلااااااااااى الإذاعااااااااااة ويشاااااااااااهدون 
ً
تسااااااااااتخدمون وسااااااااااائل الاتصااااااااااال لأنهااااااااااا تنجااااااااااز لهاااااااااام أعمااااااااااالا

 يريااااااااااد إيصااااااااااال  اااااااااا يء لهاااااااااام، باااااااااال لأنهاااااااااام بالااااااااااذات 
ً
 خارجيااااااااااا

ً
التلفاااااااااااد، ويقااااااااااريون الصااااااااااحف لاااااااااايس لأن مصاااااااااادرا

" مفهااااااااوم "مواقاااااااع التواصااااااال الاجتماااااااااعيتشاااااااعرون إن وساااااااائل الاتصااااااااال تشااااااابع بعااااااا  ماااااااان حاجااااااااتهم، ويعاااااااد 
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س هاااااااذا المفهاااااااوم، التطاااااااور التقماااااااي الااااااااذي 
َ
مثيااااااار للجااااااادل، نظااااااارا لتاااااااداخل الآراء والاتجاهاااااااات فاااااااي دراسااااااااته. عكااااااا

طلاااااااق علاااااااى كااااااال ماااااااا يمكااااااان اساااااااتخدامه مااااااان قبااااااال الأفاااااااراد وا جماعاااااااات 
ُ
طااااااارأ علاااااااى اساااااااتخدام التكنولوجياااااااا، وأ

 على الشبكة العنكبوتية العملاقة.

اعي هاااااااااي منظوماااااااااة الكترونياااااااااة تعطاااااااااي قاااااااااوة ماااااااااان وتااااااااارى الباحثاااااااااة مماااااااااا تقااااااااادم ان الوساااااااااائل التواصااااااااال الاجتمااااااااا 

الاحتياااااااااج الفااااااااارد للتواصااااااااال مااااااااع الاخااااااااارين، وتصااااااااال الااااااااى تغيااااااااار فاااااااااي ساااااااالوك الانساااااااااان فاااااااااي بعاااااااا  الأحياااااااااان عبااااااااار 

المواقااااااااااع التااااااااااي تتخصااااااااااص بااااااااااذل ، وقااااااااااد تحماااااااااال الأثاااااااااار الإيجااااااااااابي أو الساااااااااال ي، وتعماااااااااال بالتااااااااااأثير علااااااااااى ثقافااااااااااة 

والمرئااااااااي كليهمااااااااا بااااااااين أفااااااااراد لهاااااااام نفااااااااس الميااااااااول الانساااااااانت لأنهااااااااا تحماااااااال الاتصااااااااال المتبااااااااادل بشااااااااكليه الساااااااام ي 

 والاهتمامات، مع إمكانية التشارك في المواد والمحتوى وتبادل الآراء والأفكار والمقترحات.

أن الوسااااااااائل التواصااااااااال الاجتمااااااااااعي تشاااااااااير إلااااااااى حالاااااااااة مااااااااان التناااااااااوع فااااااااي الاشاااااااااكال والتكنولوجياااااااااا وا خصاااااااااائص 

علااااااااااااااااااااااااااق بتوساااااااااااااااااااااااااايع حااااااااااااااااااااااااااالات الفرديااااااااااااااااااااااااااة التااااااااااااااااااااااااااي حملتهااااااااااااااااااااااااااا الوسااااااااااااااااااااااااااائل المعاصاااااااااااااااااااااااااارة، لاساااااااااااااااااااااااااايما فيمااااااااااااااااااااااااااا يت 

Individuality والتخصااااااااااااايص Customization ،وقاااااااااااااد أدى وتأتياااااااااااااان نتيجاااااااااااااة لميااااااااااااازة رئيساااااااااااااة هاااااااااااااي التفاعلياااااااااااااة .

ذلااااااا  الاااااااى تحاااااااول فاااااااي النماااااااوذج الاتصاااااااالي الماااااااوروث بماااااااا تسااااااامح للفااااااارد العاااااااادي ايصاااااااال رساااااااالته إلاااااااى مااااااان يرياااااااد 

لاااااااااااى أسااااااااااافل وفاااااااااااق النماااااااااااوذج فاااااااااااي الوقااااااااااات الاااااااااااذي يرياااااااااااد، وبطريقاااااااااااة واساااااااااااعة الاتجاهاااااااااااات ولااااااااااايس مااااااااااان أعلاااااااااااى ا

الاتصاااااااااالي التقليااااااااادي. فضااااااااالا عااااااااان أنهاااااااااا وسااااااااايلة عاااااااااابرة للحااااااااادود للتواصااااااااال باااااااااين الأشاااااااااخالم، فتتااااااااايح للفااااااااارد 

تكاااااااااااوين صاااااااااااداقات مااااااااااان دول أخااااااااااارى كماااااااااااا أنهاااااااااااا وسااااااااااايلة لممارساااااااااااة الأنشاااااااااااطة الثقافياااااااااااة، والاجتماعياااااااااااة التاااااااااااي 

إرساااااااااال دعاااااااااوات  تهااااااااادف إلاااااااااى التقاااااااااارب باااااااااين الأفاااااااااراد، وتساااااااااهل عملياااااااااة التواصااااااااال ماااااااااع الآخااااااااارين، مااااااااان خااااااااالال

لااااه ينااااتج مجتمااااع المحتااااوى الرقمااااي، كاااال   للناااازول إلااااى الميااااادين العامااااة والتظاااااهر بهااااا وصااااناعة
 
للاااازمن  تمث

تتمياااز الرقمياااة،  القااايم منظوماااة تقاااوده مجتماااع كااال  المقاباال  فااي بهاااا،  يقاااوم التاااي الأنشااطة طريااق عاان

 (More, 2012, p. 12)  وسائل الاجتماعي بخصائص من السمات الآتية

د با جغرافياااااااااااا  -1 البسااااااااااااطة باااااااااااالمفهوم اختااااااااااازال الأشاااااااااااياء بمعناهاااااااااااا البناااااااااااائي، والمجتماااااااااااع الافترا ااااااااااا ي لا يتحاااااااااااد 

 لااااااام تعااااااارف كااااااال  ماااااانهم الآخااااااار بالضااااااارورة قبااااااال الالتقااااااااء 
ً
 اشخاصاااااااا

ً
باااااال الاهتماماااااااات المشاااااااتركة التاااااااي تجماااااااع معااااااا

  .
ً
 إليكترونيا

 فااااااااي تشااااااااكيل المجتمعااااااااات الاف -2
ً
ة، فهااااااااي مجتمعااااااااات لا تنااااااااام، لاااااااام تعااااااااد تلعااااااااب حاااااااادود ا جغرافيااااااااا دورا تراضااااااااي 

ة على مدار الساعة.  تستطيع المرء أن يجد من يتواصل معه في المجتمعات الافتراضي 

ة على ا جبر أو الإلزام بل تقوم في مجملها على الاختيار.   -4  لا تقوم المجتمعات الافتراضي 

م وقواعاااااااااااد لضااااااااااامان ا خ -5
 

ة وساااااااااااائل تنظااااااااااايم وتحكااااااااااا ة، قاااااااااااد فاااااااااااي المجتمعاااااااااااات الافتراضاااااااااااي  ة والساااااااااااري  صوصاااااااااااي 

 .يكون مفروضا من قبل القائمين

د والثاااااااااورة  -6 هااااااااا مجاااااااااالات واسااااااااعة مفتوحاااااااااة للتماااااااار  د علاااااااااى ا  جاااااااال والانطاااااااااواء وانتهااااااااااء  –أن  بدايااااااااة مااااااااان التماااااااار 

ة.     بالثورة على الأنظمة السياسي 

 على مدخل الاستخدامات والإشباعات تتضس الدوافع التالية لاستخدام الانترنت:
ً
 وتطبيقا

 كبديل عن الاتصال الاخ  ي. والمساندة المتبادلة مع الآخرين -1

   وتعلم السلوكيات المناسبة.  الإدراك الذاتي عن ا جماعات المختلفة من النا . -2



 ا.م.د فؤاد احمد شلال  /  هناء حسون حاشوش علي ............ ......توظيف التسويق الرقمي عبر وسائل الاتصال في ترويج المنتج التجاري 

Al-Academy Journal-Issue 109                                                                             ISSN(Online) 2523-2029 /ISSN(Print) 1819-5229 

385 

 والتعلم الذاتي. مع التسلية والأمان والصحبة. كبديل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى  -4

يااااااااااتم تنفيااااااااااذ العمليااااااااااات التسااااااااااويقية فااااااااااي المؤسسااااااااااات المعاصاااااااااارة ماااااااااان  أدوات التفاعووووووووول التسوووووووووويق الرقموووووووووي :

خاااااااااااالال أدوات التسااااااااااااويق الرقمااااااااااااي التااااااااااااي أتاحتهااااااااااااا أنظمااااااااااااة المعلومااااااااااااات والاتصااااااااااااالات ا حديثااااااااااااة إلااااااااااااى تبساااااااااااايط 

وتسااااااااااهيل عمليااااااااااة تبااااااااااادل ا خاااااااااادمات والمنتجااااااااااات التااااااااااي تقاااااااااادمها المنظمااااااااااة إلااااااااااى ا جمهااااااااااور، وذلاااااااااا  ماااااااااان خاااااااااالال 

مجموعاااااااااة ماااااااااان الأدوات التسااااااااااويقية التكنولوجياااااااااة، وماااااااااان أباااااااااارد أدوات التساااااااااويق الرقمااااااااااي التااااااااااي تسااااااااااتخدمها 

 المنظمات ما يأتي:

تعاااااااااد البرياااااااااد الإلكتروناااااااااي مااااااااان الوساااااااااائط الرقمياااااااااة التاااااااااي يمكااااااااان مااااااااان خلالهاااااااااا  (:E-mailالبريوووووووود الإل ترونوووووووووي   •

التسااااااااااويق المباشاااااااااار، حيااااااااااث تبااااااااااادل الرسااااااااااائل الرقميااااااااااة، ويساااااااااامى التسااااااااااويق ماااااااااان خاااااااااالال البريااااااااااد الإلكترونااااااااااي ب 

ق ب رسااااااااال رسااااااااالته التجاريااااااااة إلاااااااى مجموعااااااااة ماااااااان الأشااااااااخالم عبااااااار الرسااااااااائل الرقميااااااااة "تبادل الرسااااااااائل المساااااااو 

الالكترونياااااااة عااااااان طرياااااااق ا حاسااااااابات  الالياااااااة وذلااااااا  مااااااان حاساااااااب الاااااااي الاااااااى حاساااااااب الاااااااي اخااااااار بمجااااااارد ان يقاااااااوم 

، وتكاااااون يقاااااوم هاااااذه الرساااااائل رساااااائل (Mahmoud, 2020, p. 17) المرسااااال الياااااه بكتاباااااة اسااااام المساااااتلم"

رسااااااااااالها المنظماااااااااااة إلاااااااااااى عملا هاااااااااااا لبنااااااااااااء علاقاااااااااااة تشااااااااااااركية معهااااااااااام، كاااااااااااذل  يمكااااااااااان إرساااااااااااال رساااااااااااائل 
إخبارياااااااااااة تُ

تعاااااااااد ماااااااان اكثااااااااار تطاااااااااورات  ترويجيااااااااة للجمهاااااااااور تتضااااااااامن إعلانااااااااات معيناااااااااة وعاااااااااروض للخاااااااادمات أو المنتجاااااااااات، 

الانترناااااااااات شااااااااااايوعا والنظااااااااااام الاكثااااااااااار اسااااااااااتخداما كوناااااااااااه تساااااااااااعد فاااااااااااي تااااااااااوفير الوقااااااااااات فااااااااااي انجااااااااااااد الاتصاااااااااااالات 

وارسااااااااااال الرسااااااااااائل الصااااااااااوتية وتخزينهااااااااااا وامكانيااااااااااة اسااااااااااترجاعها كمااااااااااا ينبااااااااااه عاااااااااان وجااااااااااود رسااااااااااائل صااااااااااوتية فااااااااااي 

الاعلانااااااااي بالإضااااااااافة الااااااااى  انتظاااااااااره تاااااااام تخزينهااااااااا و يمثاااااااال البريااااااااد الالكترونااااااااي واحااااااااد ماااااااان أهاااااااام أدوات التسااااااااويق

اناااااااااااه تعتبااااااااااار ماااااااااااان افضااااااااااال الطااااااااااارق التااااااااااااي تساااااااااااتخدمها الشاااااااااااركات الاعلانيااااااااااااة لتحقياااااااااااق اهااااااااااادافها التسااااااااااااويقية 

والوصاااااااااااول الااااااااااااى المسااااااااااااتهل  المساااااااااااتهدف بصااااااااااااورة مباشاااااااااااارة ويقاااااااااااوم التسااااااااااااويق عباااااااااااار البرياااااااااااد الالكترونااااااااااااي علااااااااااااى 

باااااااين الطااااااارفين كماااااااا  خاصاااااااية "التااااااارابط الفاااااااردي باااااااين جهاااااااة المرسااااااال والمساااااااتخدم  مماااااااا يتااااااايح فرصاااااااة التفاعااااااال 

ان التسااااااااااااااويق باسااااااااااااااتخدام الاعلانااااااااااااااات الرقميااااااااااااااة كوساااااااااااااايلة ترويجيااااااااااااااة لمختلااااااااااااااف الساااااااااااااالع وا خاااااااااااااادمات التااااااااااااااي 

ويمكاااااان باسااااااتخدام البريااااااد الالكترونااااااي تحديااااااد الفئااااااات  (Khalifa, 2017, p. 45) تعرضااااااها الشااااااركة"

عماااااااااار والهوايااااااااااات و البلااااااااااد والراتااااااااااب لمعرفااااااااااة الطبقااااااااااة العمريااااااااااة الملاءمااااااااااة لاسااااااااااتخدام منتجاااااااااا  ماااااااااان حيااااااااااث ال 

 الاكثر فاعلية .

اقوووووووول التواصوووووووول الاجتمووووووووا ي : أدت التطاااااااااورات التكنولوجياااااااااة ا حديثاااااااااة فاااااااااي منتصاااااااااف عقاااااااااد التساااااااااعينيات مو

مااااااااان القااااااااارن الما ااااااااا ي الاااااااااى  تحاااااااااولات متفاااااااااردة فاااااااااي عاااااااااالم الاتصاااااااااال، حياااااااااث ذعااااااااات شااااااااابكة الإنترنااااااااات فاااااااااي أرجااااااااااء 

أجاااااااازاء هااااااااذا العااااااااالم المتراميااااااااة بفضااااااااا ها الواسااااااااع، ومهاااااااادت الطريااااااااق للمجتمعااااااااات وربطاااااااات "المعمااااااااورة كافااااااااة، 

كافاااااااااة للتقاااااااااارب والتعاااااااااارف وتباااااااااادل الآراء والأفكاااااااااار والرغباااااااااات، واساااااااااتفاد كااااااااال متصااااااااافح لهاااااااااذه الشااااااااابكة مااااااااان 

 .Aldulaimi, 2020, p) "الوسااااائط المتعااااددة المتاحااااة فيهااااا، وقااااد أكاااادت الدراسااااات ا حديثااااة هااااذا المعمااااى

مثلااااااااااات فاااااااااااي الآوناااااااااااة الأخيااااااااااارة أدوات جديااااااااااادة للإعااااااااااالام أهمهاااااااااااا مواقاااااااااااع التواصااااااااااال الاجتمااااااااااااعي علاااااااااااى حياااااااااااث (30

، واليوتياااااااااااااااااوب  My space، مااااااااااااااااااي سااااااااااااااااابيس  Twitter، تاااااااااااااااااويتر  Facebookالانترنااااااااااااااااات منهاااااااااااااااااا الفااااااااااااااااايس باااااااااااااااااوك 

YouTubeاسااااااااااااااتطاعت أن  ، انسااااااااااااااتكرام ، تليكاااااااااااااارام ، وغيرهااااااااااااااا ماااااااااااااان مواقااااااااااااااع التواصاااااااااااااال الاجتماااااااااااااااعي، والتااااااااااااااي
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تخلااااااااااق إعلاماااااااااااا مختلفاااااااااااا عااااااااااان الإعاااااااااالام التقليااااااااااادي ساااااااااااواء فاااااااااااي الطاااااااااارح أو التفاعااااااااااال أو سااااااااااارعة الوصاااااااااااول إلاااااااااااى 

ا جمهااااااااااااور المسااااااااااااتهدف. كمااااااااااااا أتاحاااااااااااات مواقااااااااااااع التواصاااااااااااال الاجتماااااااااااااعي الفرصااااااااااااة لأي فاااااااااااارد لتصااااااااااااميم حملااااااااااااة 

تساااااااااااويقية معتمااااااااااادا علاااااااااااى اساااااااااااتخدام بعااااااااااا  الوساااااااااااائط المتعاااااااااااددة ورفعهاااااااااااا علاااااااااااى بعااااااااااا  مواقاااااااااااع التواصااااااااااال 

مااااااااعي أو تخصااااااايص حسااااااااب خاااااااالم لاااااااه علاااااااى الفااااااايس باااااااوك أو تاااااااويتر والوصاااااااول باااااااه لأكبااااااار عااااااادد ممكااااااان الاجت 

مااااااان ا جمهاااااااور المساااااااتهدف، فضااااااالا عااااااان تحقياااااااق التفاعلياااااااة  حملتاااااااه مااااااان خااااااالال تفاعااااااال الأفاااااااراد الآخااااااارين ماااااااع 

تعاااااااااد نشااااااااار الإعااااااااالان موضاااااااااوع ا حملاااااااااة وتحقياااااااااق عملياااااااااة الاتصاااااااااال فاااااااااي اتجااااااااااهين والقياااااااااام بعملياااااااااة الشاااااااااراء. 

مااااااااااااي ماااااااااااان خاااااااااااالال شاااااااااااابكات التواصاااااااااااال الاجتماااااااااااااعي هااااااااااااو المساااااااااااااحة الأكباااااااااااار بااااااااااااين مسااااااااااااتخدمين التجاااااااااااااري الرق

الانترنيااااااااات فاااااااااي مختلاااااااااف انحااااااااااء العاااااااااالم، بعااااااااادما ن اااااااااس المطاااااااااورون للشااااااااابكات بشاااااااااكل عاماااااااااة أرهااااااااار مجموعاااااااااة 

مااااااااان التساااااااااهيلات، منهاااااااااا الساااااااااهولة فاااااااااي عملياااااااااات التواصااااااااال والتقاااااااااارب باااااااااين المساااااااااتخدمين، والتفاعااااااااال بشاااااااااكل 

حاجاتااااااااااه أماااااااااا بالنسااااااااابة للشاااااااااركات والمؤسسااااااااااات المعلناااااااااة عااااااااان سااااااااالعة مااااااااااا أو فاااااااااوري ماااااااااع المساااااااااتخدم وتلبياااااااااة 

وتختلااااااااااف المواقااااااااااع ماااااااااان اجاااااااااال الوصااااااااااول  تقااااااااااديم خدمااااااااااة فهااااااااااو تعااااااااااود علاااااااااايهم بمااااااااااردودات اقتصااااااااااادية عاليااااااااااة

 لأهداف تجارية التي يكون فيها الإعلان التجاري الرقمي ومنها:

   Facebook)الفيس بوك   . أ 

فيساااااااابوك كلمااااااااة أجنبيااااااااة تنطااااااااق بالعربيااااااااة كمااااااااا تساااااااامع باللغااااااااة الأجنبيااااااااة )الانجليزيااااااااة ( ف نااااااااه كااااااااان  لفاااااااا أن  

مااااااان المستحسااااااان التطااااااارق للتعرياااااااف اللغاااااااوي لهاااااااذا المصااااااااطلس مااااااان مشاااااااارب أخااااااارى غيااااااار القاااااااواميس العربيااااااااة 

تنقساااااااااااام  –متمثلااااااااااااة فااااااااااااي قااااااااااااواميس أجنبيااااااااااااة انجليزيااااااااااااة باعتبااااااااااااار أن أصاااااااااااال الكلمااااااااااااة ماااااااااااان اللغااااااااااااة الانجليزيااااااااااااة 

فيعماااااي  (BOOK) تعمااااي "وجاااااه" أمااااا الشااااق الثاااااني (FACE) فالشااااق الأول  (FACEBOOK) لشااااطرين

لمااااااا بااااااين  facebook كتاااااااب " وبالتااااااالي فهااااااو عبااااااارة عاااااان كتاااااااب "وجااااااوه" أو بعبااااااارة أ ااااااس تعااااااود أصاااااال كلمااااااة

، وكااااااااان يقصااااااااد بهااااااااا ذلاااااااا  الاااااااادليل الااااااااذي تعتمااااااااده ا جامعااااااااات الأمريكيااااااااة والااااااااذي يصاااااااادر  1980-1985ساااااااانتي 

كمااااااا  . دراسااااااية ويتضاااااامن صااااااور الطاااااالاب وأنشااااااطتهم وانجاااااااداتهم خاااااالال الساااااانة ا جامعيااااااةنهايااااااة كاااااال ساااااانة 

نجااااااااااد تعريفااااااااااات أخاااااااااارى للفاااااااااايس بااااااااااوك بحسااااااااااب السااااااااااياق الااااااااااذي وضااااااااااعت فيااااااااااه الكلمااااااااااة نااااااااااذكر منهااااااااااا الآتااااااااااي: 

كعلاماااااة تجارياااااة تعااااارف علاااااى أناااااه "  ) كماااااا تكتاااااب الكلماااااة باللغاااااة الإنجليزياااااة Facebook الفيسااااابوك أو

، وتنطاااااااااق الكلماااااااااة  2004تواصاااااااال اجتمااااااااااعي انطلقااااااااات، ورهاااااااارت للوجاااااااااود فااااااااي اساااااااام  خدماااااااااة وموقااااااااع لشااااااااابكة 

ومعناااااه أناااه قضااا ى وقتااااه يتصااافح شااابكة التواصاااال  " Facebookig و كفعااال يقاااال (fersbuk) فاااي الأصااال 

موقااااااع الفاااااايس بااااااوك اليااااااوم أشااااااهر مواقااااااع التواصاااااال الاجتماااااااعي فااااااي العااااااالم إذ  تعااااااد الاجتماااااااعي فاااااايس بااااااوك

المواقاااااااع والمرتباااااااة الثالثاااااااة باااااااين أكثااااااار المواقاااااااع دياااااااارة حساااااااب ترتياااااااب اليكساااااااا،  يحتااااااال المرتباااااااة الأولاااااااى عالمياااااااا علاااااااى

اساااااااتفاد مناااااااه للتواصااااااال بالصاااااااور والملفاااااااات والمحادثااااااااة )الدردشاااااااة( ماااااااع أصااااااادقائه ولاااااااه العدياااااااد ماااااااان  "فثمااااااات

الاسااااااااتخدامات والممياااااااازات التااااااااي جعلتااااااااه يحتاااااااال المرتبااااااااة الأولااااااااى ماااااااان بااااااااين مواقااااااااع التواصاااااااال الاجتماااااااااعي وهااااااااذا 

 فباااااااااااااات (65، صااااااااااااافحة 2017)قمحياااااااااااااة،  "الاساااااااااااااتخدام وتناااااااااااااوع أغاااااااااااااراض اساااااااااااااتخدامهمااااااااااااان خااااااااااااالال ساااااااااااااهولة 

فقااااااااد أشااااااااترت شااااااااركة " للنشاااااااار الإعلانااااااااات التجاريااااااااة، وقااااااااد حقااااااااق موقااااااااع الفاااااااايس بااااااااوك ارباحااااااااا كبياااااااارة  محاااااااط

حيااااااااااااث ملياااااااااااون دولار,  240% بقيماااااااااااة  1,06حصاااااااااااة فاااااااااااي الفاااااااااااايس باااااااااااوك نسااااااااااابتها  2007ماااااااااااايكرو ساااااااااااوفت فاااااااااااي 

 (. Reda, 2015, p. 115مليون دولار" ) 15قدرت قيمة الموقع آنذاك بنحو  
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وهااااااااااو ماااااااااان مواقااااااااااع التواصاااااااااال الاجتماااااااااااعي المهمااااااااااة المعروفااااااااااة عالميااااااااااا  والتااااااااااي تتاااااااااايح  (Youtubeاليوتيووووووووووب  ب 

للمسااااااااتخدم مشاااااااااهدة وتحمياااااااال مقاااااااااطع الفيااااااااديو والتعليااااااااق عليهااااااااا ونشاااااااارها عاااااااان طريااااااااق الت ااااااااجيل فااااااااي هااااااااذا 

الموقااااااااااااع وانشااااااااااااااء قنااااااااااااااة خاصااااااااااااة بالمساااااااااااااتخدم واساااااااااااااتخدام خااااااااااااادماتها مثاااااااااااال رفاااااااااااااع الفياااااااااااااديوهات والاشاااااااااااااتراك 

المواقااااااااااااع ا خاصااااااااااااة بعاااااااااااارض الفيااااااااااااديوهات ونشاااااااااااارا لإعلانااااااااااااات التجاريااااااااااااة تعتباااااااااااار أقااااااااااااوى "بااااااااااااالقنوات الأخاااااااااااارى 

الرقميااااااااااة ويااااااااااتم اسااااااااااتغلاله ماااااااااان قباااااااااال المؤسسااااااااااات والشااااااااااركات الاعلانيااااااااااة بشااااااااااكل كبياااااااااار لعاااااااااارض الإعلانااااااااااات 

ولليوتيااااااااااااااوب أهميااااااااااااااة كبياااااااااااااارة فااااااااااااااي ((,196، لم2019)حساااااااااااااان، "وا حصااااااااااااااول علااااااااااااااى الكثياااااااااااااار ماااااااااااااان المستخدمين

ل الشااااااااااااركات والمؤسسااااااااااااات المعلنااااااااااااة, ففااااااااااااي بعاااااااااااا  الاعاااااااااااالان عاااااااااااان المنتجااااااااااااات وا خاااااااااااادمات المقدمااااااااااااة ماااااااااااان قباااااااااااا 

الاحياااااااااان يحتااااااااااج المعلااااااااان عناااااااااد اعلاناااااااااه علاااااااااى اليوتياااااااااوب  الاااااااااى كااااااااااميرا ذات جاااااااااودة عالياااااااااة والاااااااااى بااااااااارامج عالياااااااااة 

الدقااااااااااة لإنتاااااااااااج الفياااااااااااديوهات وقااااااااااد أثبتااااااااااات الدراسااااااااااات)أن نساااااااااابة مشااااااااااااركة الفيااااااااااديو و المشااااااااااااهدة فااااااااااي كااااااااااال 

% مااااااااان الفياااااااااديو الاااااااااذي ياااااااااتم مشااااااااااهدته 58سااااااااااعة بااااااااال ان حاااااااااوالي  24دقيقاااااااااه يضااااااااااف الياااااااااه مقااااااااااطع بطاااااااااول 

 JAMIL) ملياااااااااااااار مشااااااااااااااهدة يومياااااااااااااا() 1.2علاااااااااااااى الانترنيااااااااااااات هاااااااااااااو مااااااااااااان اليوتياااااااااااااوب وقاااااااااااااد بلغااااااااااااات 

ITMAZI,2010,p147 والااااااااى الكثياااااااار ماااااااان الامااااااااور التااااااااي تكااااااااون فااااااااي الواقااااااااع سااااااااهل ا حصااااااااول عليهااااااااا علااااااااى عكااااااااس

 عاااااان خاصااااااية تخطااااااي الاعاااااالان التااااااي تمكاااااان المشاااااااهد ماااااان تجاااااااود الاعاااااالا 
ً
ن بعااااااد عاااااادة ثااااااواني تعقيداتااااااه، فضاااااالا

 من عرضه.

وهااااااااااو احااااااااااد وسااااااااااائل التواصاااااااااال الاجتماااااااااااعي الموجااااااااااودة علااااااااااى شاااااااااابكة الانترنياااااااااات, والااااااااااذي  (Twitterتووووووووووت ر  ج 

ساااااااااجل حضاااااااااور لااااااااادى المساااااااااتخدمين مااااااااان جمياااااااااع انحااااااااااء العاااااااااالم مااااااااان خااااااااالال اساااااااااتخدام اجهااااااااازه ا حاساااااااااوب 

رهاااااااار عااااااااام ”اجتماعيااااااااةالالااااااااي والهواتااااااااف النقالااااااااة وباسااااااااتخدام خاااااااادمات متنوعااااااااة لااااااااذل  تعااااااااد تااااااااوتير شاااااااابكة 

جاااااااك دورسااااااا ي كمشااااااروع تطاااااااوير بحخاااااااي أجرتااااااه شاااااااركة أمريكيااااااة وهاااااااو خدمااااااه تااااااادوين مصاااااااغرة ياااااااد  علااااااى 2006

 140حيااااااااااث اخااااااااااذ اساااااااااام توياااااااااات وتعمااااااااااي التغريااااااااااد واتخااااااااااذ رمااااااااااز العصاااااااااافور لااااااااااه ولا تتعاااااااااادى حااااااااااروف الرسااااااااااالة 

وذلاااا  مباشاااارة ماااان خاااالال موقااااع تااااوتير او عاااان طريااااق  ( Barber, 2012, p 30 ") حرفااااا للرسااااالة الواحااااد

 2009أيلااااااااول عااااااااام " البدايااااااااة فاااااااايوبعااااااااد ذلاااااااا  باااااااادء بالانتشااااااااار  كخدمااااااااة جدياااااااادة  SMSارسااااااااال رساااااااااله نصااااااااية 

 ,Hilal, 2019 )"قامااااات شاااااركة بمراجعاااااة شاااااروط اساااااتخدامها أذ أصااااابحت الإعلاناااااات ممكناااااة للعااااارض 

p. 76)الاااااى سااااابع  2010تاااااويتر حتاااااى وصااااال ) فاااااي عاااااام  بفصااااال ا خدماااااة وبسااااابب الاقباااااال المتزاياااااد تطاااااور موقاااااع

 2014لغااااااااااات الإنكليزيااااااااااة , الفرنسااااااااااية, الالمانيااااااااااة , الإيطاليااااااااااة , اليابانيااااااااااة , الإساااااااااابانية , الكوريااااااااااة امااااااااااا فااااااااااي ساااااااااانه 

 ,Sabha and Ahmed, 2017))اطلااااق تااااوتير بالن ااااخة العربيااااة ثاااام تبعهااااا العديااااد ماااان اللغااااات الاخاااارى 

p. 81 اناااااااه جعااااااال مااااااان ارساااااااال واساااااااتقبال رساااااااائله القصااااااايرة اقااااااارب ماااااااا حياااااااث  السااااااارعةمااااااان اهااااااام السااااااامات

يكااااااااااون  حظيااااااااااة  فهااااااااااو اساااااااااارع ماااااااااان التاااااااااادوين لان تغريداتااااااااااه اقصاااااااااار ماااااااااان التاااااااااادوينات, لهااااااااااذا اصاااااااااابحت كتابااااااااااة 

التغريااااااااادات اساااااااااهل وسااااااااايلة اتصاااااااااال عبااااااااار المساااااااااافات الشاساااااااااعة والاقااااااااال مجهاااااااااودا مثااااااااال الكااااااااالام دائماااااااااا باااااااااين 

 ل مااااااااااع الاشااااااااااخالم فاااااااااي مختلااااااااااف انحاااااااااااء العااااااااااالم فهااااااااااوالاشاااااااااخالم المقااااااااااربين، كمااااااااااا انااااااااااه اداة فعالاااااااااة للتواصاااااااااا 

بااااااااالأخرين ماااااااان  يوثقااااااااهالمسااااااااتخدم ماااااااان خلالااااااااه انشاااااااااء حساااااااااب  سااااااااتطاعي و موقااااااااع تواصاااااااال اجتماااااااااعي  يجسااااااااد

 التتبع سمةخلال  
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وتباااااااااااااين مماااااااااااااا سااااااااااااابق فاااااااااااااي رااااااااااااال ا حداثاااااااااااااة ورهاااااااااااااور الوساااااااااااااائل الإعلانياااااااااااااة أصااااااااااااابحت عملياااااااااااااة انتشاااااااااااااار 

والمسااااااااتخدمين ساااااااااواء كااااااااان عااااااااان طريااااااااق المواقاااااااااع الإعلانااااااااات التجاريااااااااة الرقمياااااااااة متاحااااااااة للشاااااااااركات الاعلانيااااااااة 

الالكترونياااااااااة أو مااااااااان خااااااااالال البرياااااااااد الالكتروناااااااااي أو مواقاااااااااع التواصااااااااال الاجتمااااااااااعي وياااااااااتم أثاااااااااارة عااااااااارض الفكااااااااارة 

 الاعلانية من خلال صفحات الويب.

الاتصاااااااااااااال التفااااااااااااااعلي ياااااااااااااتم عااااااااااااان طرياااااااااااااق التسووووووووووووويق عبوووووووووووور الاتصووووووووووووال التفوووووووووووواعلي فووووووووووووي الإعلانووووووووووووات الرقميووووووووووووة 

طاااااااارق تكااااااااون قابلااااااااة للفهاااااااام والإدراك ماااااااان اجاااااااال الوصااااااااول الااااااااى حالااااااااة الاقناااااااااع وتحقيااااااااق الهاااااااادف،  اسااااااااتخدام

وان تعاااااارف المصااااااامم مااااااا يقااااااادم ماااااان خبااااااارات واتجاهاااااااات إلااااااى المتلقاااااااي عاااااان طرياااااااق الإدراك لأنااااااه الطرياااااااق الأمثااااااال 

عااااااااان طرياااااااااق تااااااااااوافر ا حاااااااااوا  الساااااااااليمة والبيئاااااااااة المثيااااااااارة والمحيطاااااااااة بااااااااااه  الاتصااااااااااليةللتعااااااااارف علاااااااااى الرساااااااااالة 

تعزياااااااااااااز المواقاااااااااااااف أو المعتقااااااااااااادات أو  " فاااااااااااااي الاتصاااااااااااااالالإقنااااااااااااااع الاااااااااااااذي تعاااااااااااااد الوريفاااااااااااااة الأولاااااااااااااى فاااااااااااااي لغااااااااااااارض 

 ,Mahmoud, 2020) السااااالوك، فالهااااادف مااااان التحااااادث لاااااايس ب خباااااار ا حقاااااائق فقاااااط و أنمااااااا بالإقنااااااع"

p. 16) بااااااااااين المرساااااااااال  لاساااااااااتجابةاأذ يمتاااااااااااد بأناااااااااه يبقااااااااااى الاااااااااازمن ا حقيقاااااااااي نفسااااااااااه الااااااااازمن الااااااااااذي تحدثااااااااااه

والمساااااااااتقبل. وتعاااااااااد ا خاصاااااااااية الوحيااااااااادة ذات الأهمياااااااااة البالغاااااااااة عبااااااااار شااااااااابكة الإنترنااااااااات لأن التفاعلياااااااااة تاااااااااوفر 

 المتزاياااااااد الانتفااااااااعبماااااااا يحقاااااااق "،  فرصاااااااة التخاطاااااااب الفاااااااوري ماااااااع المعلناااااااين أو المرسااااااال عبااااااار البرياااااااد الإلكتروناااااااي

للحصاااااااااااااول علاااااااااااااى المعلوماااااااااااااة وصاااااااااااااولا الاااااااااااااى نافاااااااااااااذات ا حاااااااااااااوار والتعلياااااااااااااق واباااااااااااااداء الااااااااااااارأي لكااااااااااااال الموضاااااااااااااوعات 

وهااااااااااااذا النااااااااااااوع ماااااااااااان الاتصااااااااااااال  ، (360، صاااااااااااافحة 2020)الزع ااااااااااااي،  والمقااااااااااااالات والاخبااااااااااااار وكااااااااااااذل  التصااااااااااااميم"

مكاااااااااان المتلقااااااااااي ماااااااااان حريااااااااااة التنقااااااااااال فالتفاعليااااااااااة هااااااااااي السااااااااااامة التااااااااااي ت  التفاااااااااااعلي تساااااااااامى الاتصااااااااااال التزاممااااااااااي، 

ليسااااااامح بأرساااااااال وأساااااااتقبال المعلوماااااااات وتبااااااارد مااااااان خااااااالال ا حركاااااااة الناتجاااااااة فاااااااي الصاااااااورة والأناااااااواع المتعااااااااددة 

 لئفكااااااااار مااااااااع المعلومااااااااات المعروضااااااااة ويااااااااتم أنتقائاااااااااا لأحااااااااداث التااااااااأثير ليحاااااااادث التفاعاااااااال 
ً
التااااااااي تظااااااااار ترابطااااااااا

 علااااااااى القاااااااااوة التأثيريااااااااة الناتجاااااااااة فااااااااي اخاااااااااراج الصااااااااو 
ً
رة المتحركاااااااااة فااااااااي الاعااااااااالان التجاااااااااري الرقمي.ويااااااااارى معتماااااااادا

أن مراحااااااااااال التفاعلياااااااااااة التاااااااااااي يمكااااااااااان أن يرتكاااااااااااز عليااااااااااااا مصاااااااااااممي الإعااااااااااالان الإلكتروناااااااااااي تشااااااااااامل "الشااااااااااااباوي 

 (Shahbawi, 2017, p. 88) كالأتي :  "جوانب تفاعلية وهي : أولية، متقدمة، قابلية المحتوى 

 عااااااان ا جاناااااااب الاااااااوريفي ليتااااااايح للمتلقاااااااين  أوليوووووووة: .1
ً
وهاااااااي التاااااااي تركاااااااز علاااااااى آلياااااااة التصااااااافح أو الإبحاااااااار فضااااااالا

 للحصااااااااااول علااااااااااى 
ً
البحااااااااااث الااااااااااداخلي والإرسااااااااااال المباشاااااااااار وأيضااااااااااا الطباعااااااااااة المباشاااااااااارة فااااااااااي الصاااااااااافحة فااااااااااورا

 الصفحة التي يريدها وبالتالي تحقق التفاعلية نتيجة لتصفح أو التنقل.  

لياااااااة تفاعااااااال المحتاااااااوى وذلااااااا  عااااااان طرياااااااق أعتمااااااااده علاااااااى سااااااامة تفاعلياااااااة وهاااااااي التاااااااي تركاااااااز علاااااااى آ متقدمووووووة: .2

 عااااااااااااان الوصااااااااااااالات المتاحاااااااااااااة علاااااااااااااى التعليقاااااااااااااات 
ً
مثااااااااااااال الوساااااااااااااائط المتعاااااااااااااددة والبرياااااااااااااد الإلكتروناااااااااااااي، فضااااااااااااالا

المباشااااااااااارة فاااااااااااي الإعلاناااااااااااات وذلااااااااااا  لغااااااااااارض التاااااااااااأثير فاااااااااااي الشاااااااااااراء والأقتنااااااااااااء وإباااااااااااداء الااااااااااارأي تجااااااااااااه الإعااااااااااالان 

 المعروض.  

فااااااااي حصااااااااوله علااااااااى المعلومااااااااات المعروضااااااااة لأناااااااااا  ل المعلومووووووووات للمتلقوووووووويقابليووووووووة اعحتووووووووو  و ع ووووووووي ايصووووووووا .3

 عاااااااان الساااااااامة ا خاصااااااااة التااااااااي تاااااااااتم 
ً
تحتااااااااوي علااااااااى ساااااااامة تفاعليااااااااة فااااااااي خدمااااااااة المعلومااااااااات المتاحااااااااة فضاااااااالا

علوووووووووووو   الرقمووووووووووووي وانطباعوووووووووووو التوووووووووووورويج بشاااااااااااااكل المحتاااااااااااااوى والموقاااااااااااااع نفساااااااااااااه مثااااااااااااال التخطااااااااااااايط للصااااااااااااافحة.

الرئيسااااااااية للمنظمااااااااة والشااااااااركة وهااااااااو اسااااااااا  للإنتاااااااااج والتموياااااااال التاااااااارويج احااااااااد النشاااااااااطات المسوووووووت دم. 
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والتااااارويج يمثااااال  (Abu Samra, 2015, p. 11) "تعاااااد  وسااااايلة مكملاااااة للإعااااالان والبياااااع الاخ ااااا ي "

عنصاااااااارا مهمااااااااا فااااااااي العناصاااااااار التسااااااااويقية فهااااااااو يقااااااااوم بالتنساااااااايق بااااااااين جهااااااااود البااااااااائع او المنااااااااتج ماااااااان اجاااااااال 

 نافذ للمعلومات عن المنتج وايضا تسهيل بيع السلعة  اقامة م

يقااااااااااااوم علااااااااااااى اسااااااااااااا  عاااااااااااارض الشاااااااااااركة او المنظمااااااااااااة منتجاتهااااااااااااا عباااااااااااار الانترنياااااااااااات ووسااااااااااااائله  التووووووووووورويج الرقموووووووووووي:

 يااااااااااازودالمختلفاااااااااااة مااااااااااان خااااااااااالال مواقاااااااااااع الوياااااااااااب وغيرهاااااااااااا فاااااااااااي مقابااااااااااال مبلااااااااااا  نقااااااااااادي فاااااااااااالترويج عبااااااااااار الأنترنيااااااااااات "

جديااااااااادة لا توفرهاااااااااا قناااااااااوات الاعااااااااالان الاخااااااااارى حياااااااااث ياااااااااتمكن المساااااااااتهلكين مااااااااان التعااااااااارف  خصاااااااااائص للمعلناااااااااين 

 ,Juwaili) علااااااى المنتجااااااات بصااااااورة دقيقااااااة دون ان يكااااااون هناااااااك محااااااددات دمينااااااه لتوقياااااات عاااااارض الاعاااااالان"

2015, p. 127)  دراساااااااة العميااااااال  لاااااااذا يتحاااااااتم  فهاااااااو تعتماااااااد علاااااااى ادراك احتياجاااااااات ورغباااااااات المساااااااتهل

 عالسااااااااااااداد والقاااااااااااادرة علااااااااااااى الاقناااااااااااااع والاقتنااااااااااااا كيفيااااااااااااةقباااااااااااال البيااااااااااااع واختيااااااااااااار الساااااااااااالعة المطلوبااااااااااااة و  باهتمااااااااااااام

الوسااااااااااااائل  الساااااااااااامعية ل" تشاااااااااااامماااااااااااان خاااااااااااالال واخااااااااااااتلاف وسااااااااااااائله فهااااااااااااو رقمااااااااااااي ويختلااااااااااااف انتشااااااااااااار الاعاااااااااااالان ال 

، صاااااااافحة 2012)الااااااااديربي،  "(المباشاااااااار )اون لاياااااااان الفيااااااااديو الرقمااااااااي او البااااااااثماااااااان خاااااااالال كااااااااالتي تااااااااتم والمرئيااااااااة 

اساسااااااا ي  جاااااااذب انتبااااااااه الزائااااااار الاااااااى الموقاااااااع ا خاااااااالم بالشاااااااركة المعلناااااااة، فهنااااااااك طااااااارق  الرقمااااااايفاااااااالترويج  (254

مختلفااااااااة للتاااااااارويج كعماااااااال نسااااااااب تخفيضااااااااات فااااااااي السااااااااعر او تقااااااااديم عينااااااااات للاااااااازوار لتجربتهااااااااا ماااااااان اجاااااااال نياااااااال 

 رضا الزبون حيث تعد الترويج  قوة دافعة  للتسويق والعنصر ا حاسم للمنتجات . 

 اهداف الترويج:

خاصاااااااااة عناااااااااد تقااااااااادم السااااااااالع وا خااااااااادمات ويعتبااااااااار مهماااااااااة بمعلوماااااااااات عااااااااان السااااااااالعة " تخدمالمسااااااااا  يااااااااازود •

المعرفاااااااااة لاااااااااادى المساااااااااتهل  عاااااااااان هاااااااااذه الساااااااااالعة او ا خدماااااااااة وياااااااااااجعه  انشاااااااااااء تشااااااااامل ا جديااااااااادة، لأنااااااااااه 

 (Al-Alaq, 2009, p. 18)  على تجربتها"

بالساااااااااالعة او ا خدمااااااااااة بالإضااااااااااافة الااااااااااى " اثااااااااااارة الاهتمااااااااااام بالساااااااااالعة خاصااااااااااة عناااااااااادما  تنبيااااااااااه المسااااااااااتخدم •

 ,Shahbawi" )تكاااااااون سااااااالع منافساااااااة فاااااااي الساااااااوق بحياااااااث ياااااااتم بياااااااان المزاياااااااا التاااااااي تتمتاااااااع بهاااااااا السااااااالعة

2017, p 80) 

تغياااااااار الآراء والاتجاهااااااااات الساااااااالبية للمسااااااااتهلكين " باقتناااااااااء الساااااااالعة فهااااااااو تعماااااااال علااااااااى خدمالمساااااااات تااااااااأثير  •

 (More, 2012, page 20إيجابية" )في الاسواق المستهدفة الى اراء واتجاهات  

ا جديااااااااااد بالإضااااااااااافة الااااااااااى "ديااااااااااادة ارقااااااااااام المبيعااااااااااات وا حصااااااااااة  توضاااااااااايح ا خطااااااااااط للمسااااااااااتخدم بااااااااااالمنتوج •

 السوقية للشركة"

 اجراءات البحث:

: منهجيوة البحوث
ً
المنهج الوصااااااااااااافي طريقاة تحلياال   إلى الهادف المحادد، اتبع البااحثين  من أجال الوصاااااااااااااول  :أولا

المحتوى لملاءمته لموضاااااوع الدراساااااة ا حالية، اذ تعد هذا المنهج من المنايج المهمة في مجال التحليل للوصااااااول  

 الى تحقيق هدف البحث.
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 ثانيا: مجتمل البحث.

يتكون مجتمع البحاث ا حاالي من مجموعاة من الإعلاناات التفااعلياة في التطبيقاات  المنشاااااااااااااورة على شااااااااااااابكاة       

 تطبيق الفيس بوك  
ً
والتي تعمي بالترويج عن المنتجات وبل  حصااااااااااااايلة عينات   2019الانترنيت العالمية وتحديدا

 نترنيت.احصاءها من خلال شبكة الا  ( اعلان أستطاع الباحثين20مجتمع البحث )

: نموااج البحوث.
ً
طبيعاة موضاااااااااااااوع   الطريقاة القصااااااااااااادياة )غير احتماالياة( وبماا يتلاءم مع اعتماد البااحثين   ثوالثوا

 لماا  15( نمااذج، وبنساااااااااااااباة  3البحاث، وبلغاه عادد النمااذج المختاارة )
ً
% من مجتمع البحاث، وجااء اختياارهاا تبعاا

 ذج البحث من خلال ا جدول التالي:  نما يخدم هدف البحث ووفق المبررات الآتية: وقد صنف الباحثين

: اداة البحث.
ً
 رابعا

 للوصول إلى هدف البحث فقد تم استخدام استمارة تحديد  
ً
 التي تضمنت ما يأتي:    محاور التحليل(تحقيقا

 ادبيات متعلقة بموضوع البحث ا حالي.

 الإطار النظري وما أسفر عنه من مؤشرات.

عرض الباحثين  الأداة على مجموعة من ا خبراءوالمختصااااااين    ، بغية التأكد من  ااااااحة الأداة وبيان شااااااموليتها   

قبل تطبيقها، وبعد مناقشااااتها تم أجراء التعديلات المناساااابة عليها للوصااااول إلى شااااكلها النهائي وقد تم الاجماع  

 لبحثية  على صلاحية مفرداتها واكتسبت بذل  صدقها الظاهري من الناحية ا

: صدق الأداة وثباتها.
ً
 سادسا

ذوي العلاقة للتأكد من ساااااالامتها من الناحية العلمية   عرضاااااات اسااااااتمارة محاور التحليل على السااااااادة ا خبراء 

 .الباحثين لاحقامن الناحية العلمية والمنهجية، إذ اشرت ملاحظاتهم التي أخذ بها   والمنهجية.

: تحليل نماذج العينة
ً
   سادسا

 :(1) انمواج 

 اسم الاعلان:  وازن ب ن لقطات اليوم( 

 LEICA  CO- ENCNEERED WITH :الانتاج 

 ثانية 20مدة الاعلان:

 2019تاريخ العرض: 

 :ف رة الإعلان المستعملة

أساااااااااااااتعماال المصااااااااااااامم فكرة خياااليااة وجساااااااااااااادهااا  

في إرهااااار دقااااة   بااااداخاااال الفضاااااااااااااااااء التصاااااااااااااميمي 

الكاميرا المسااااااااتخدمة في هذا ا جيل من الهاتف  

الذكي نوع هواوي الذي يؤدي الغرض الرئي ااا ي للمساااتخدم  لهذا المنتج من العملاء كذل  تم في فكرة الاعلان  

راد تصااااويرها و كذل  بعدها و قربها و التي تم تأديتها  عرض الميزة الاخرى و هي ساااارعة تغير مواقع الاجسااااام الم 

باااالإعلان إذ عماااد المصااااااااااااامم في اختياااار ووفرت   بصاااااااااااااورة احترافياااة بحركاااات مختلفاااة تتيح للمساااااااااااااتخااادم التمتع 

النصااااااااولم المتحركة المنبثقة مع أضااااااااافة المؤثرات الصااااااااوتية المتمثلة بالموساااااااايقى والتنقلات الصااااااااورية أعطت  

 ة للمستخدم.  للمنتج الأهمية والأثار 
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جاااااءت البنيااااة الشاااااااااااااكليااااة الفنيااااة بتوريف والمؤثرات،  : عنووواصوووووووووووور الت وي  الف ي للتسووووووووووووويق الإعلان الرقمي

الاااااااااخصاااااااايات، الصااااااااور والرسااااااااوم، ا حركة، اللون. في تناسااااااااب الاحجام مع شااااااااكل المنتج عن طريق الاختزال  

مودية اضااااااافت على  والبسااااااااطة، ورهرت النصاااااااولم بشاااااااكل واااااااااس ذات مقروئية بشاااااااكل ديناميكية بشاااااااكل ع

 عن اساااااااااتعمال القيمة اللونية البرتقالية في المحور الوساااااااااطي للفضااااااااااء  
ً
الإعلان الأثارة وجذب الانتباه، فضااااااااالا

 لانتباه، وإضاافاء التكوينات الشااكلية للإعلان التجاري للحركة من خلال الصااوت والنصااولم  
ً
التصااميمي شاادا

 الأثارة والتشاااااااويق.  الرقمية وأحداث العمق في فضااااااااء العرض لتزامنه مع ا حر 
ً
كة من ا خارج والداخل وأيضاااااااا

توريف التباين ما بين الشااااااااكل والأرضااااااااية لتجساااااااايد المحاكاة مع المسااااااااتخدم من خلال التوليف بين الاشااااااااكال  

والصاور والقيم اللونية وا حركة المتزامنة مع الصاوت بظهور مجموعة من الموديل التي تو ي من دول مختلفة  

يق المنتج تعطي دلالة على ان المنتج المروج له إعلانيا متوفر او تساااااااااااتخدم من كل  إشاااااااااااارة للشااااااااااامولية في تساااااااااااو 

 .العالم أشاره اليد على لوحة التحكم

 من ا حركة التفاعلية تمثلت في حركة الموديل  :آليات إخراج الإعلان التجاري الرقمي
ً
أسااتخدم المصاامم نوعا

ع الشااااااااااااااشاااااااااااااة الى قسااااااااااااامين ليعطي دلالاة على امكاانياة  باالتنااوب والادخول الى الكاادر الثاابات وكاذلا  نلاح  قط

الكاميرا الموبايل على امكانية التصاااااوير ب قسااااام الشااااااشاااااة الى نصااااافين لقطة متوساااااطة ولقطة عامة وتودعت  

 ا حركة إذ اكسبة الديناميكية بشكل متناسب ليقود النظر نحو  
ً
فيه العناصر بحرية كاملة في الإعلان وأيضا

  ثا( اربع ثواني، أتاحت اساتمرارية والدقة   4ن المساتغرق لعرض الصاورة المتحركة )الإعلان الأساا . جاء الزم

والتتابع البصااااااااااارية من جهة اليساااااااااااار إلى اليمين والمتجهة نحو الداخل مما يؤدي إلى أثارة وجذب انتباه المتلقي  

 .الى القراءة البصرية. والتوافق ا حركي تحقق من خلال الاتجاه في الشكل وا حركة

تظهر الوسااااااااااااااائط المتعاددة في هاذا الاعلان بتزامن الصاااااااااااااورة    :فواعليوة الوسوووووووووووووائع المتعوددة في الإعلان الرقمي

 عن ديناااميكيااة الرساااااااااااااوم متحركااة، أذ أعطاات حيويااة  
ً
الواقعيااة للمنتج المعلن والمؤثرات الموسااااااااااااايقيااة فضااااااااااااالا

ركية لصااااااورة المنتج في مدة  ومصااااااداقية مما أدت الى جاذبية وشااااااد انتباه المسااااااتخدم، من خلال الانتقالية ا ح

دمنية محددة أسااااااااهم في انشاااااااااء تتابع بصااااااااري تعزد التكافؤ في احداث ا حركة والتنوع شااااااااكلي والقيمة اللونية  

والضاااااااوئية في الإعلان عن طريق توريف القدرات الفنية الرقمية التي تضااااااامنت ساااااااهولة التصاااااااميم وأسااااااالوب  

ساعة على   24وذل  بسبب توفر ا جمهور على مدار العرض مما يزيد عوامل الشد وا جذب لدى المستخدم.  

 .مواقع التواصل الاجتماعي  

 :(2) انمواج 

 اسم الإعلان:  الشح  الع س ي اللاسلكي المبت ر(

 LEICA  CO- ENCNEERED WITH :الانتاج 

 ثانية 60مدة الاعلان:

 2019تاريخ العرض: 

 :ف رة الإعلان المستعملة

إعلانياااة واقعياااة عن طريق  أساااااااااااااتعمااال المصااااااااااااامم فكرة  

عرض الاااااااااااااحن الواير ليس المبتكر بطريقة الاااااااااااااحن  
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في داخاال الإعلان   mate 20 pro اللاسااااااااااااالكي المبتكرة وا حااديثااة و اضااااااااااااااافااة الى الغطاااء ا خلفي لهاااتف هواوي 

باسااااااااتعمال فريق يؤدي لعبة هوكي ا جليد ذات الشااااااااعبية العالية و من خلال تصااااااااويره بزوايا و بأساااااااالوب فمي  

من شاااااد و تركيز فكر الزبون و  الاحداث لغرض الفود بالمساااااابقة التي تصااااال الى مبتغاها تساااااهم في شاااااد    مبتكر

شااااااحن الهاتف الذكي للوصااااااول الى الاااااااحن الكامل من خلال ملامسااااااته لأرضااااااية ا جليد المنزلقة و وصااااااوله الى  

للاعبين و ا جماااهير  نقطااة الااااااااااااااحن المتكاااماال و اداء كاااباات و ماادرب الفريقين للوصاااااااااااااول الى الهاادف  و فرحااة ا

للفود بالمساااااااااااابقة و الفود بصااااااااااافات الهاتف موضاااااااااااوع الإعلان. وتزامنية ا حركة وفاعلية النصاااااااااااولم الكتابية  

والعنوانات ذات وضاااوحيه ومقروئية باللغة العربية والإنكليزية متناسااابة مع مسااااحة الفضااااء وب لية إخراجية  

المؤثرات الصاااااااااااااوتيااة مع الانتقااالات الصاااااااااااااوريااة لأحااداث  ابتكاااريااة متوافقااة مع متطلبااات المساااااااااااااتخاادم. وباالتزامن  

 .التفاعل من جهة وإيصال الرسالة الاعلانية من جهة أخرى 

العااادياااد من الإعلان الرقمي  عن طريق اختزل : عنووواصوووووووووووور الت وي  الف ي للتسووووووووووووويق الإعلان الرقمي اعتمااااد 

التكويناات الشاااااااااااااكلياة المتمثلاة باالفريق يؤدي لعباة هوكي ا جلياد ذات الشاااااااااااااعبياة العاالياة و من خلال تصاااااااااااااويره  

بزوايا و بأسالوب فمي مبتكر المتحركة والتي أدت الى جذب انتباه المساتخدم بعيدا عن التكثيف الشاكلي الذي  

اصاااار البنائية, اذ اضااااافه الصااااوت والعناصاااار الكتابية والصااااورية للإعلان الأثارة والتشااااويق  تعد تزاحم في العن 

عناد المساااااااااااااتخادم, وجااء توليف ا حركاة و الاشاااااااااااااكاال وا خطوط بطريقاة اباداعياة عن طريق ان اااااااااااااجاام ا حركاة 

الواقعية مع الصاااااوت متناساااااقة مع فكرة الإعلان حيث اساااااتعمل المصااااامم في ادخال عنصااااار مهم وهو صاااااوت 

لااادى  ا  جمهور التي اعطااات التاااأكياااد على اهمياااة الاعلان التي ساااااااااااااااااهمااات بساااااااااااااهولاااة اساااااااااااااتيعااااب فكرة الإعلان 

 .المستخدم  

تمثلاات اليااة الاخراج الاعلان الرقمي عن طريق الوساااااااااااااااائط المتعااددة  :  آليووات إخراج الإعلان التجوواري الرقمي

الاساااااااااااااتهلال باللعبة بذكر موضاااااااااااااوع المباراة    ابتداءً من بداية الاعلان المتمثل اخذ التعليق على بداية اللعبة او

وكااذلاا  رهرت لاادينااا بع  المعلومااات عن الفريقين وبع  ا حركااات اعتمااد الاعلان بشاااااااااااااكلااه الرئي ااااااااااااا ي  على  

التعليق الصاااااااوتي تعد وسااااااايلة إقناعيه تحدث التفاعلية عند المساااااااتخدم وطرق عرض المنتج وتكاملية ارهارهُ  

ا لاعلان عن المنتج ومخاااااطبااااة جميع الفئااااات من خلال طرق اقناااااع  اعطى المصااااااااااااامم المرونااااة في طريقااااة عرض 

المساااتخدم بساااهولة اقتنائه وساااهولة تشاااغيله، سااااهمت في تزويد المساااتخدمين بالمعلومات عن المنتج، وتقديم  

 على المسااتخدم كذل  اتساام  
ً
 ومؤثرا

ً
 شاااملا

ً
رسااالة صااوتية تفاعلية لتشاامل ا حركة والصااوت والصااورة, وتنوعا

 .ة الأداء وسهولة الاستخدام  الإعلان بسرع

دخلاات الوسااااااااااااااائط المتعااددة بتزامنهااا مع الواقع الافترا ااااااااااااا ي :فوواعليووة الوسوووووووووووووائع المتعووددة في الإعلان الرقمي

المتمثال في الاعلان المتحرك، فباذلا  نلاح  الاعتمااد على الاضااااااااااااااءة الاداخلياة المتسااااااااااااااوياة البااردة داخال قااعاة 

الباحثة ان اضااءة الاعلان راعه جيل )سامارت فون( ا جيل ا حالي فهو اعلان  الملعب في هذا الاعلان. وقد رات 

مناساااب  جميع الاجهزة, ا حركي بواساااطة الشااااشاااة الرقمية وأتاحه الفرصاااة للمساااتخدم  بالتفاعل مع الواقع  

بشااااااكل واق ي ليحقق الغرابة والتشااااااويق لدى المسااااااتخدم وتزامنية ا حركة مع الصااااااوت وا حداثيات ا خاصااااااة 

نتج الشاااااااااااااااحن اللاسااااااااااااالكي الواقع الافترا ااااااااااااا ي التي يرتاد هاا المساااااااااااااتخادم في الإعلان عملات على دعم الفكرة  باالم 

 تها.التصميمية لتحقق أثارة لدى المستخدم ومن خلال توريف الوسائط المتعددة بتزامنها ا حركي وتنقلا
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  :(3) انمواج 

اسوووووم الإعلان:  تقنية حسووووواب السوووووعرات الحرارية، 

 بالذكاء الاصطنا ي(مزودة  

  LEICA  CO- ENCNEERED WITH :الانتاج 

  ثانية 1,30مدة الاعلان:  

 2019تاريخ العرض: 

 :ف رة الإعلان المستعملة

اساااااااااااااتقاات الفكرة التصاااااااااااااميميااة للإعلان مغااذيااتهااا من  

الأساطير ا خيالية وذل  من خلال ايجاد حلقة وصل  

ح  عنه حملة إعلانية للترويج عن وجود التطبيق المثبت  مزاوجة من خلالها المصمم بين عالمين مختلفين تم

و كيفية التعرف على عدد السعرات ا حرارية لئطعمة المتناولة والتي   ((mate20 في جهاد شركة هواوي الذكي

كانت بمثابة ادوات للمصاامم تساااعده في بناء افكاره ا خيالية وبأساالوب ساااحر مسااتو ى من أسااطورة الاعلان  

 .ا جميلةبفكرته  

أعتمد المصامم الاساتعارة غير المألوفة في توريف عناصااره  : عناصور الت وي  الف ي للتسوويق الإعلان الرقمي

التصاااميمية إذ اكتنزت الااااخصااايات الكارتونية لهذه الاساااتعارات البصااارية صااافات مظهرية عمل المصااامم من  

المتلقي من جهاااة أخرى. والتي منحااات  خلالهاااا على أداماااة الصااااااااااااالاااة بين ا حيااااة والبيئاااة الاجتمااااعياااة من جهاااة و 

الإعلان قوة من التاأثير والتشاااااااااااااويق تشاااااااااااااعر المتلقي باأثاارة واقعياه وقاد أدت العلاقاة ا جادلياة بين بزو  الفكرة  

 .التصميمية عبر الصفات المظهرية الاستعارية 

رساااااااااااااوم متحركااة  يمزج اكثر من آليااة تم توريفهااا بمااا تضااااااااااااامنتااه من  :  آليووات إخراج الإعلان التجوواري الرقمي

ورساوم ثابتة والمسااهمة في دعم القدرة البصارية وجذب الانتباه وأثارة الاهتمام لدى المساتخدم, حيث أعطت  

تزامنياة ما بين الصاااااااااااااوت وا حركة للعنااصااااااااااااار البناائياة للإعلان الرقمي رييه أخراجياة متكااملاة ذات وضاااااااااااااوحياة 

عند عرض الإعلان عن طريق تقديم رسااااااااالة مرئية    عالية فلها قوة تأثير وجذب لما توفره من المعلومات مفيدة

 
ً
 ومؤثرا

ً
تفاعلية متنوعة بمحتوى رقمي تشاااااااامل الصااااااااوت والصااااااااورة وا حركة ويمتاد بالتفاعلية والتنوع شاااااااااملا

بذل  جيع الفئات والمجتمعات ولم يقتصاااااااااار على فئة بعينها وجغرافية محددة وكذل  اتساااااااااام بساااااااااارعة الأداء 

 .المستخدم وأثارة انتباهه  وسهولة الاستخدام لغرض تحفيز

رهرت الوساااااااااااااائط المتعاددة  التي تجمع بين الكلماة المكتوباة  :  فواعليوة الوسووووووووووووائع المتعوددة في الإعلان الرقمي

والصااااااورة المتحركة والرسااااااوم من خلال تل  التقنية مكنت التقنية المصاااااامم تحويل التصااااااميم الكرا فيكي الى  

تلائمه مع فكرة المصااااااااااامم وبداعيته أذا اضااااااااااافى المصااااااااااامم عن  ابداع عن طريق أدوات التعامل وهي العناصااااااااااار  

طريق الوريفااة الادائيااة التي وضاااااااااااااعهااا  باا بااداعيتااه بمزج الواقع وا خيااال من خلال بيااان اجزاء المنتج في ارهااار  

ا جانب الوريفي وكيفية اساااتعماله بطريقة تقنية عالية عن طرق الموبايل إذ اشاااار المصااامم الى شااارح مفصااال 

 .بيق ووريفته بطريقة ممتزجة بالصوت والمؤثرات المرئيةعلى اداء التط
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 :النتائج 

ما تقدمه   من خلالالوساااااااااائل الاتصاااااااااالية للتساااااااااويق الرقمي عبر الأفكار الاعلانية تأثير وإقناع بالمنتج  اعطت   .1

اهدافها التساويقية بما يناساب المساتخدم، وهذا يظهر في جميع عينات    لتعزيز  من عروض وتساهيلات  الشاركات

 .البحث

صاااااااااغت فاعلية الوسااااااااائط المتعددة علاقات تتابعية للانتقالات البصاااااااارية والساااااااامعية بين الاشااااااااكال المتمثلة   .2

بمفردات من ا خيال من اجل تأساااايس مسااااار بصااااري لا تشااااوبه الاضااااطراب ولتحقيق أهداف المصاااامم الإعلانية  

 .( من نماذج العينة1،3والتي منحت الإعلان الرقمي الإثارة وهذا يظهر في عينة )

فتح قنوات تساااااااااااويقية رقمية من المواقع التواصااااااااااال الاجتماعي والتطبيقات  عاصااااااااااار التأثير التكنلوجي الم   قدم .4

ر في جميع  الهواتف الذكية قدرة عالية لتوريف قاعدة تساااويقية تتعامل مع ا جمهور بشاااكل مباشااار وهذا يظه

 .عينات البحث

حقق توريف التساااااويق تواصااااالا معرفيا من خلال ابتكار معطيات متنوعة تعكس للمتلقي بالذكاء والاختيار   .5

الواعي لمنتج الاعلان، وتحفزه على تحول معرفي بااأثااارة اهتمااامااه وإقناااعااه بااالمنتج بفعاال مااا تقاادمااه الشاااااااااااااركااة عبر  

 .ي جميع عينات البحثاهدافها في الترويج الرقمية وهذا يظهر ف

تأثير صافحات التواصال الاجتماعي ومن ضامنها الفيس بوك للشاركات الترويج إعلاناتها بأسالوب فاعلية  حقق  .6

 .البساطة للوصول الى المستخدم في الاستخدام للنشر والترويج

آلياااات إخراجياااة لإبراد التجااااوب والتفااااعااال   .7 الإعلان مع تحققااات قوة الساااااااااااااماااات التقنياااة الرقمياااة عن طريق 

  ..% من نماذج العينة100المستخدم كما في جميع نماذج العينة وبنسبة  

  الاستنتاجات

الشاااااااااااااكليااة التي تعتمااد على قاادرة المصااااااااااااامم الإبااداعيااة في عمليااة تنظيم   .1 تعزد التساااااااااااااويق الرقمي بااالتكوينااات 

الابداع التصاااااااااااااميمي بشاااااااااااااكال  الانتقالات الصاااااااااااااورية المتزامنة مع الصاااااااااااااوت لتحقيق ثقافة بصااااااااااااارية نابعه من  

 .ديناميكي وجمالي مؤثر على المستخدم

تعمل الإعلان الرقمي وجودة العرض تأثيرا مباشااااااااااااار على تحفيز قدرة المساااااااااااااتخدم ودفعه للشاااااااااااااراء المنتج من   .2

خلال العملية التساااويقية والترويجية التي تتم عبر مواقع الوساااائل الاجتماعية كونها تحمل جوانب مظهرية  

 . حاجة المستهل  الوريفية وا جماليةمتناسبة  

اسااتخدام الوسااائط المتعددة بالعناصاار البنائية للإعلانات عن طريق تأثيرات الصااوتية والصااورية والاشااكال   .3

 في الشد وا جذب الانتباه لميزات الإعلان والتأثير في العملية التسويقية
ً
 متنوعا

ً
 .المتحركة اعطت توضيحا

شااااااار للعناصااااااار المتناسااااااابة مع عرض الإعلان وهدفه التساااااااويقي عزد الفهم والإدراك  من خلال الوضاااااااوح المبا .4

 .للفكرة الاعلانية ومن ثم ديادة قيمتها الاتصالية وا جمالية

وسااااااايلة للكشاااااااف عن ا خيال والابتكار ودعم    رهرت  التقنية الرقمية في مواقع التواصااااااال الاجتماعيم خلال   .5

للفكرة التصااااااااااميمية في بنية الإعلان ليتشااااااااااكل بها متكون بصااااااااااري ذو رسااااااااااالة إعلانية مميزة على وفق منظور  

 .ومفهوم التسويق الرقمي
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 التوصيات

تأليف او مزج مفردات التسااااااااااااويق الرقمي ضاااااااااااامن العملية التعليمية تخضااااااااااااع لمعير التسااااااااااااويق الرقمي عبر   .1

 .ت الويب متخصص للتسويق والترويج الإعلان الرقميمنصا

اقااامااة ورل عماال تهتم بااالتساااااااااااااوق المحتوى الرقمي واهميتااه الترويجيااة والتساااااااااااااويقيااة لطلبااة كليااة الفنون   .2

 .ا جميلة قسم التصميم

 الانتقائية للمحتوى الرقمي واتصاله بالتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي:   المقترحات
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Abstract: 

In recent years, the means of communication have achieved a great generality that 

made them occupy, in a short time, the first ranks among the most widely used social networks 

in the world, due to the many services and advantages offered by this network to its users. It 

has led to a leap in the field of visual communication, especially since it relies mainly on the 

image Its dimensions make it a means of communication and transfer of ideas and meanings 

between the peoples of the world, and it also allows the inclusion of digital advertising content 

using multimedia with a degree of professionalism in other social networks, which allowed 

the various segments of society the opportunity to invest this network in their businesses of 

different orientations and goals. Especially with regard to the degree of digital maturity and 

awareness of the importance of these communication media among those in charge of the 

economic field in Iraq. Keywords (digital marketing, communication, promotion) 

 

The research included four chapters that defined the theoretical framework of it in 

three sections and dealt with the following topics: (marketing foundations between the concept 

and objectives, the effectiveness of communication means and their transformations in the 

management of marketing and digital promotion, digital promotion and its impression on the 

user), then the research dealt with indicators from which the theoretical framework came out. 

As for the third chapter, the researchers dealt with the procedures that it carried out, which 

included the research methodology by choosing the descriptive approach for the purposes of 

analysis, adopting the intentional sample method in selecting the sample models, as (3) models 

were chosen from the research community with a rate of (60%) from the original community, 

then The fourth chapter is devoted to presenting and discussing the results and conclusions, as 

it came from them: 

1. The communication means of digital marketing through advertising ideas gave influence 

and persuasion of the product through the offers and facilities provided by companies to 

enhance their marketing goals in a way that suits the user, and this appears in all research 

samples. 

2. Achieved the effect of social networking pages, including Facebook, for companies to 

promote their advertisements in an effective and simple way to reach the user in the use of 

publishing and promotion. The research also included a set of recommendations and proposals, 

a list of sources, appendices, and an abstract in English. 

 

Keywords: digital marketing, communication methods, commercial product. 

 


