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 ًَدـ ايبشح

( بايترنٝص ع٢ً في أْع١ُ تؿاَِٝ المٓتذات ايؿٓاع١ٝالأدا٤ المتٛاشٕ ٚآيٝات٘ ايبٓا١ٝ٥ اٖتِ ايبشح المٛضّٛ بــــ)

تهٕٛ قادز٠ ع٢ً تًب١ٝ َتطًبات الإْطإ َٔ خلاٍ تأثير ايتهٓٛيٛدٝا ايرن١ٝ ع٢ً  بػهٌتطٜٛس المٓتذات 

ْعِ تؿاَِٝ المٓتذات، ٚفاعًٝتٗا في بذكٝل المتػيرات ايتؿ١ُُٝٝ ايػه١ًٝ ٚايٛظٝف١ٝ ذات الأثس ايفاعٌ في 

المطتددّ ٚالمٓتذات ايؿٓاع١ٝ، تتٛافل َع َتطًبات المطتددّ ابسٝات١ٝ ع٢ً َطت٣ٛ ايتفاعٌ  ايجاد َٛا١َ٤ بين

َا ٖٞ آيٝات بذكٝل الأدا٤ المتٛاشٕ في بعض ايَٝٛٞ.ٚتكُٔ ايفؿٌ الاٍٚ َػه١ً ايبشح المتُج١ً بايطؤاٍ الآتٞ:

فُٝا دا٤ ٖدف ايبشح َتكُٓاً ؟  الاْع١ُ ايتؿ١ُُٝٝ يًُٛا١َ٤ َع المتػيرات بين المطتددّ ٚالمٓتذات ايؿٓاع١ٝ

. ٚشمًت بذدٜد آيٝات الادا٤ المتٛاشٕ في الاْع١ُ ايتؿ١ُُٝٝ يًُٓتذات ايؿٓاع١ٝ َٚد٣ تفاعًٗا َع المطتددّ

(المؿٓع١ في Brother(ٚ )MICOM(ٚ )L.Gسدٚد ٖرٙ ايدزاض١ َٓتذات الادٗص٠ ايهٗسبا١ٝ٥ الايهتر١ْٝٚ يػسن١ )

ّ. ٚاست٣ٛ ايفؿٌ ايجاْٞ ع٢ً بضاٚز الاطاز ايٓعسٟ. أَا ايفؿٌ ايجايح ايرٟ شمٌ أدسا٤ات 5106 -5105عاّ 

 ايبشح لمجتُع دزاضت٘. فُٝا نإ ايفؿٌ ايسابع بضتٜٛاً ع٢ً ايٓتا٥ر ٚالاضتٓتادات ايتي تٛؾٌ ايٝٗا ايباسح

 ٚناْت أِٖ ٖرٙ ايٓتا٥ر ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ:

ايبشح عٔ بذكل الإدا٤ المتٛاشٕ ع٢ً المطت٣ٛ الادا٥ٞ ْابداً َٔ نفا١ٜ ايُٓاذز في ادا٤ عبرت ع١ٓٝ  -

المٗاّ، ٚبذكٝل ايٛظا٥ف المبتػا٠ َٓٗا، ٚايتي اٚددت بدٚزٖا ْٛعاً َٔ ايتفاعٌ ايتباديٞ ٚايتٛاؾٌ 

 ابسكازٟ ٚالادتُاعٞ ٚايطًٛنٞ.

 اَا أِٖ الاضتٓتادات في ايبشح:

ايعاٖس١ٜ ايتي تم ايتعبير عٓٗا بآي١ٝ ايسَٛش ٚالأغازات بايٓعاّ ايٛظٝفٞ  تتشكل المتػيرات ايػه١ًٝ -

ايهأَ َع َلا١َ٤ الأضتدداّ ايتي بٓٝت ع٢ً َعطٝات أضًٛب١ٝ ٚتك١ٝٓ عد٠، لأظٗاز نماذز ايع١ٓٝ 

 بتٛاشٕ ْطبي في الملا١َ٤ ٚايٛقٛس١ٝ ايػه١ًٝ َع المطتددّ.

 

اسد  (Balanced Performance)دا٤ المتٛاشٕلأاٜعد َفّٗٛ :  Research Problemَػه١ً ايبشح: 1-1

ٚدٛدٙ قسٚز٠ بدعٌ َٔ سٝا٠ الإْطإ ٚتفهيرٙ َتٛاشْين بين ٜعد  ذإدتًف١، المعًّٛ ايالمفاِٖٝ الأضاض١ٝ في 

 ختلافإلا تٓتٗٞ، َٚٔ ايطبٝعٞ إٔ يختًف َطت٣ٛ ٖرٙ ابسادات ٚايكسٚزات بايتي ادات ابسٚ ،سغباتاي

ٚفي ٖرا ايػإٔ اختباز يكدز٠  ،ايصَإ ٚالمهإ ٚست٢ الإْطإ ْفط٘، ٖٚرا ٚفكا يًتشدٜات ايتي ٜٛادٗٗا المجتُع

فبعد  الإْطإ في ايجاد ابسًٍٛ المٓاضب١ ٚايعاد١ً يلاغهاي١ٝ ايكا١ُ٥ بٝٓ٘ ٚبين ايتشدٜات ٚالاستٝادات َٔ سٛي٘.
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تٓاَت عٛاٌَ ايتػٝير ٚأؾبشت المٓتذات ايؿٓاع١ٝ أنجس  ايتطٛز ٚالاْفتاح ايعالمٞ ايٛاضع في جمٝع المجالات

ٕ إزباى في ايٓعاّ ايتؿُُٝٞ. ٚبايتايٞ فلإغير إٔ سالات ايتػٝير المفاد١٦ قد بذدخ ساي١ َٔ ايفٛق٢ ٚاتعكٝداً، 

غير  ٚالمطتددّ بأغهايٝات بطتًف١، لأْ٘ ضٛف ٜتِ ايتعاٌَ َع المجٍٗٛسالات ايتػٝير تًو ضتدخٌ ايتؿُِٝ  

ٚبضاٚي١ ايٛؾٍٛ الى  ،الى ضبر أغٛاز ٖرٙ ايتػٝيرات ٚايتشٛلات بايبػس َس ايرٟ ٜدفعلأا. المتٛقع ٚغير المعتاد

َٚٛاد١ٗ ايكؿٛز ايٛاقح عًٝٗا ست٢  ،ٚايتعسف ع٢ً أدا٤ الاْع١ُ ايتؿ١ُُٝٝ يًُٓتذات ايؿٓاع١ٝ ،َدٜاتٗا

المبرزات ايطابك١ بضاٚي١ َكٓع١ فإٕ ع٢ً َا تكدّ  بٓا٤ًٚتطتطٝع المٓافط١ ٚبذكٝل ايسقا ايهًٞ يًُطتددَين. 

الادا٤ المتٛاشٕ في  ٖٞ آيٝات بذكٝلَا  الآتٞ:  مكهٔ ؾٝاغتٗا في ايطؤاٍ ايس٥ٝظيبًٛز٠ َػه١ً ايبشح، ٚايتي

 ؟بين المطتددّ ٚالمٓتذات ايؿٓاع١َ١ٝ َع المتػيرات يًُٛا٤بعض الاْع١ُ ايتؿ١ُُٝٝ 

 

  Importance Research: أ١ُٖٝ ايبشح 2 -0

الاْع١ُ ايتؿ١ُُٝٝ يًُٓتذات ايؿٓاع١ٝ َٚٛاد١ٗ ايكؿٛز ايٛاقح عًٝٗا ست٢ ٜطِٗ في ايتعسف ع٢ً أدا٤  -0

 تطتطٝع المٓافط١ ٚبذكٝل ايسقا ايهًٞ يًُطتددَين.

تطٛز ٚنمٛ ابسادات الاْطا١ْٝ ٚتأثير ذيو ع٢ً تطٛز الادا٤ المتٛاشٕ في يدٚز ٜطِٗ في تكدِٜ أطلاي٘ َعسف١ٝ  -5

 ا ضيرفد ايع١ًُٝ ايتؿ١ُُٝٝ بما ٖٛ َعصش يتطٜٛسٖا.مم ت ايؿٓاع١ٝالمٓتذا

ْع١ُ ايتؿ١ُُٝٝ يًُٓتذات ايؿٓاع١ٝ َٚد٣ لأفي ادا٤ المتٛاشٕ لأبذدٜد آيٝات ا: Research Aimايبشح ٖدف -

 تفاعًٗا َع المطتددّ.

   Research Limits :سدٚد ايبشح 1-2

 ٚآيٝات٘ في الأْع١ُ ايتؿ١ُُٝٝ  يًُٓتذات ايؿٓاع١ٝ.دا٤ المتٛاشٕ لأابسد المٛقٛعٞ: بذدد ايبشح بدزاض١ ا -0

 ٖدف( ٚايتي تتٓاضب َع L.G)ٚ( Brother(ٚ )MICOMابسد المهاْٞ : المٓتذات المؿٓع١ َٔ قبٌ غسن١) -5

 ايبشح.

ّ 5106 -5105المؿٓع١ في عاّ (Brother(ٚ )MICOM(ٚ )L.G)ابسد ايصَاْٞ: المٓتذات ايؿٓاع١ٝ يػسن١  -3

َٔ تػٝيرات ع٢ً َطت٣ٛ ايػهٌ ٚايٛظٝف١ فكلًا عٔ ايتطٛز ايتكني الها٥ٌ  المسس١ًٚذيو لما تمجً٘ تؿاَِٝ ٖرٙ 

 ٚفي بطتًف المجالات ايع١ًُٝ ٚايفهس١ٜ.

 الاغباع لمكداز ٜعسف الادا٤ بأْ٘ َكٝاعPerformance الادا٤:: Terminology :بذدٜد المؿطًشات 0-3

المسد٠ٛ  ايتؿ١ُُٝٝ ايػا١ٜ َٔ المٓتذات بذكك٘ َا فالأدا١ٝ٥ تمجٌ ْطب١ ،ايؿٓاعٞالمٓتر  ٜٛفسٙ ايرٟ ٚايسقا

 (.,Rush, R.D. 1986 , p231 ).لمطتددَٝٗا

ايرٟ ٜؤثس في ايع١ًُٝ ايتؿ١ُُٝٝ، َٚد٣ بظاح ايتؿُِٝ ٜعتُد ع٢ً َطت٣ٛ  ايفعٌٖٛ  :ايتعسٜف الادسا٥ٞ يلأدا٤

 بذكٝل ايٛظا٥ف المطًٛب١ ايتي أعد َٔ أدًٗا ٖٚٛ بصٌُ ابسادات الاْطا١ْٝ.

) اد٠ ٚاْ٘ َعادي١ ايك٣ٛ المعانط١"ابساي١ ايتي تتعادٍ فٝٗا ايك٣ٛ المتكٜعسف ايتٛاشٕ باْ٘ "Balanced :ايتٛاشٕ

ايعلاقات بين الاٚشإ ايبؿس١ٜ في ايتؿُِٝ بحٝح ٜػعس المتًكٞ نُا عسف باْ٘ "(.73، ف 0985غيرشاد،

 .(38، ف 0985) زشم،كساز ْتٝذ١ المطاٚا٠ في ايتعازض"الاسطاع بالاضت
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تٛشٜع عٓاؾس ٖٛ َد٣ بذكٝل ايع١ًُٝ ايتؿ١ُُٝٝ يًٛظا٥ف المطًٛب١ َٔ خلاٍ : دا٤ المتٛاشٕلايايتعسٜف الادسا٥ٞ 

ٜتٝح َعاديتٗا ٚتٛاشْٗا بما مكاثًٗا في ايٓٛع ٜٚطاعد ع٢ً أقفا٤ ايتٓٛع ٚالمعٗس المفٝد ٚأبعاد ايتعكٝد ايتؿُِٝ بما 

 ٚايستاب١ ٚالمًٌ في تؿُِٝ المٓتذات ايؿٓاع١ٝ.

بأْ٘ ٚض١ًٝ أٚ ع١ًُٝ ادسا١ٝ٥ لابظاش ايعٌُ ابظاشا َتطًطلا َٚٓطكٝا ٜبػ٢ ايٛؾٍٛ الى ٜعسف  system ايٓعاّ:

 0999)عبد ايسشام،كٗا َع بعض في تػهٌٝ َتٛاؾٌ يٝشكل المكُٕٛ ايفهسٟ المطًٛبزبط ايعٓاؾس بع

  .(05،ف

ضٝام يترتٝب الادصا٤ ٚالمهْٛات بعلاق١ ْطك١ٝ َٓع١ُ ٚبريو تهتطب ٖرٙ ايٛسدات  بأْ٘ ايٓعاّ نُا ٜعسف

 .(Robert .g.s. 1991 , p.212)غهلا َعٝٓا ْابدا عٔ فعٌ ايٓعاّ

قُٔ علاق١ ْطك١ٝ ٚتٓاضكٗا ٚتفاعًٗا دصا٤ ٚالمهْٛات لأٚاٖٛ ٚسد٠ ايعٓاؾس : دسا٥ٞ يًٓعاّايتعسٜف الا

 .المتٛاشٕ ٜٛؾف بايٓعاّ بدعٌ َٓٗا تسنٝبا َػترنآًَع١ُ 

، سمع١ َٚها١ْ ير المًُٛض١ بما في ذيو ايعب٠ٛ، ايًٕٛ، ايطعسبصُٛع١ ايؿفات المًُٛض١ ٚغ: المٓتذات ايؿٓاع١ٝ

 , Stantonنٌ َٔ ايػسن١ المٓتذ١ ٚايبا٥ع ٚخدَات المٓتر ٚايبا٥ع ايرٟ ٜكبًٗا المػترٟ نعسض َػبع يًشاد١ ) 

W.J , 1991 , p.212 . ) 

 

 الأدا٤ المتٛاشٕ ٚآيٝات٘: 2-2-1

 الادا٤ تٓاٚيتايتي  ايدزاضات نجس٠ َٔ ايسغِ ٚع٢ً َؤضط١، لأٟ َِٚٗ ٚغاٌَ ٚاضع َفّٗٛ الأدا٤ َفّٗٛ إٕ   

 ٚالمكاٜٝظ المعاٜير اختلاف إلى ايطبب ٜعٛد إٔ ايبعض ٜس٣ إذ يلادا٤، بضدد َفّٗٛ إلى ايتٛؾٌ ٜتِ لم اْ٘ إلا ٚتكُٝٝ٘

 دزاضاتِٗ في ايباسجين ٚابداٖات أٖداف يتٓٛع ٜعٛد ٖرا الاختلاف إٔ ايكٍٛ َع ٚقٝاض٘ الادا٤، دزاض١ في المطتدد١َ

 أٚ َٓتر فسد، طسف َٔ ْػاط أٚ ٚدٗد ايكٝاّ بعٌُ أٚ تأد١ٜ ٜعني" الأدا٤ إٔ ٜٚلاسغ .الادا٤ تؿٓٝف َعاٜير تٓٛعت اذ

 إٔ ٜلاسغ نُا ،...أَجٌ نف٤، دٝد، بأْ٘ الأخير في عًٝ٘ ٜتِ ابسهِ اذ َعين، ٖدف بذكٝل أدٌ َٔ َؤضط١ أٚ

 ٚايهفا١ٜ بايفعاي١ٝ، الأدا٤ زبط بذاٍٚ ايدزاضات دٌ إٔ ٚايٛاقع بايفعاي١ٝ ٚايهفا١ٜ، الأدا٤ ٜسبط ايتعسٜف ٖرا

ايتػػًٝٞ، اذ أعتُد َفّٗٛ الادا٤ بٛؾف٘ سلًا لمػه١ً  المطت٣ٛ ع٢ً أّ المطت٣ٛ الاضتراتٝذٞ ع٢ً ضٛا٤ً نإ

تكِٝٝ َد٣ َلا١َ٤ المٓتر يًتطبٝل، بٛؾف٘ بعداً َادٜاً يحٌُ قُٝاً فهس١ٜ، ٚتًبي سادات ادتُاع١ٝ، ْٚفط١ٝ، 

لادا٤ ٜعد َكٝاضاً لمكداز الاغباع ٚايسقا ايرٟ ٜٛفسٙ المٓتر لمطتددَ٘. فالأد٤ مكجٌ َٚاد١ٜ يًُطتددّ . نُا إ ا

(. إذ إٕ اٚلى ,p.231) Rush , Richard , 1986المسد٠ٛ لمطتددَٝٗا" ايتؿ١ُُٝٝ َٔ ايػا١ٜ المٓتذات بذكك٘ َا ْطب١

َساسٌ ع١ًُٝ ايتؿُِٝ ٖٛ بذدٜد استٝادات َطتددّ المٓتر ايؿٓاعٞ َٔ ايٓاس١ٝ ايٛظٝف١ٝ، ٚابزُاي١ٝ، 

ٚايٓفط١ٝ يكُإ ايٛظٝف١ ايٓفع١ٝ، "لإٔ ابزٛاْب ابزُاي١ٝ في ايتؿُِٝ ايؿٓاعٞ يًُٓتر تتهٕٛ أضاضا َٔ 

كاع، ايترنٝص ، ايتٓٛع ٚايتبأٜ، ٚعٓاؾس) الهٝأ٠، علاقات ايٛسد٠، الاْطذاّ، ايتٛاشٕ، ايٓطب١، المكٝاع، الإٜ

 َٞ المًُظ، ايك٤ٛ، ايًٕٛ، ايهت١ً، ابسذِ، ايك١ُٝ الابداٙ(، ٖٚرٙ ايعٓاؾس ٚالاضظ ٚايعلاقات ايسابط١ لها َاٖ

إلا َتػيرات بذكل الادا٤ ايٛظٝفٞ ايرٟ يجب إٔ  يحكك٘ المٓتر ايؿٓاعٞ، فٗٛ بذكٝل يًٛظٝف١ ايٓفع١ٝ يرايو 

(. اذ ٜٗدف ايتؿُِٝ ايؿٓاعٞ إلى "ايتشطين ايٛظٝفٞ، ٚالإغٓا٤ ابزُايٞ، SAM , KUBBA , 2003 ,p111)المٓتر"

ٚايتعصٜص ايٓفطٞ يًُٓتر ايؿٓاعٞ، ٜٚهٕٛ ذيو َٔ خلاٍ تٓعِٝ َعين لأغهاٍ ايعٓاؾس ايته١ٜٝٓٛ يًُٓتر 
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ْٚفط١ٝ، ٚتؤدٟ ايعلاقات  ايؿٓاعٞ في ٚسد٠ ن١ًٝ َتُاضه١، َٚتٓاغ١ُ ع٢ً ٚفل اعتبازات ٚظٝف١ٝ ٚتعبير١ٜ

ايتي تٓػأ بين ٖرٙ ايعٓاؾس أثساً في إقفا٤ الملا١ُ٥ ايٛظٝف١ٝ، ٚايؿفات المس١ٝ٥، ٚنٝف١ٝ ادزاى المٓتر 

 نبير ف٣ٞ بذدٜد اذ تؤدٟ ٚظٝف١ المٓتر الى دٚز( ، Ching, Francis D.K., 1988 ,p.46ايؿٓاعٞ، ٚاضتدداَ٘")

يرا فإٕ الادا٤ في ايتؿُِٝ  َع٘. ب٘، ٚتتٓاضب خاؾ١ يًُٓتر  ٖٝأ٠ تتطًب ٚظٝف١ فإٕ نٌ  ايتؿ١ُُٝٝ، ٦ٖٝت٘

ايؿٓاعٞ، مكجٌ َد٣ بذكٝل المٓتر يًٛظٝف١ ايتي أعد َٔ أدًٗا، ٚايتي تؤدٟ ايتك١ٝٓ الى دٚز فعاٍ ضٛا٤ً ع٢ً 

 َطت٣ٛ اله١٦ٝ أٚ المٛاد ٚابشاَات.

( ٖٚٛ ايب١٦ٝ ايعاٖس١ٜ يًٓاتر ايتؿُُٝٞ) الأٍٚ ٜتذطد َٔ خلاٍٚعًٝ٘ مكهٔ بذدٜد َطازٜٔ لمفّٗٛ الادا٤:    

١ٜ ايتي تمجٌ َستبط بايؿٝاغ١ ايف١ٝٓ ٚابزُاي١ٝ، ٖٚٞ ٚض١ًٝ يتشكٝل الاضتذاب١ ايبؿس١ٜ.أَا ايجاْٞ فٗٛ ايػا

ٍٕ يب١ٝٓ ايداخ١ًٝ يًٓاتر ايتؿُُٝٞ()باٚظٝفت٘، ٚالمتُج١ً  . َٚا بذًُ٘ الأغهاٍ َٔ ؾٛز َس١ٝ٥ ذات َعا

يػسض ٚظا٥فٞ، ٖٚرإ المطازإ لابد ٚإ ٜتشدا يتشكٝل الادا٤ المتٛاشٕ تٓاضكا َع  ٚأضتدلالات زَص١ٜ. َعد٠

ايتشٛلات ابسكاز١ٜ ايعا١َ، إذ إٕ ق١ُٝ ايتؿُِٝ ٚفا٥دت٘ تستبط بمد٣ بذكٝك٘ لهرا الهدف. فتشكٝل الادا٤ 

ٍٛ "ايهطٓدز ايٝٛت" المتٛاشٕ في ايتؿُِٝ، ٖٛ ع١ًُٝ ابتهازٜ٘ تعٌُ ع٢ً اضتجاز٠ بؿس المػاٖد ٚبؿيرت٘. اذ ٜك

 http://w w w. n:zwa.com /volume 34 "نٌ ؾٛز٠ عع١ُٝ تسٜٓا غ٦ٝا ْبؿسٙ بايعين َع غ٤ٞ ْدزن٘ بايبؿير٠".)

/p122 128. htm1.)  فابزُاٍ الادا٥ٞ ٖٛ إبداع ٜتذطد في ٚضٝط، َٔ خلاٍ تػهٌٝ الماد٠، بحٝح تؿبح فعلا

بمجاب١ ابزٖٛس ابسكٝكٞ يًعٌُ ايتؿُُٝٞ،"فهٌ عٓؿس في ايعٌُ ٜٓبػٞ إٔ ٜؤيف َفسد٠ قسٚز١ٜ في المع٢ٓ 

س المٓتكا٠ ٓاؾالأضتدلايٞ ايٛظٝفٞ، ٚايتعبيرٟ، ٚابزُايٞ ايرٟ ٜٗدف إيٝ٘ المؿُِ. اْ٘ ابزُع ايرٟ ٜٛسد ايع

ٜٚهٕٛ باضتطاع١ المػاٖد ايرٟ ٜتطًع إلى ايعٌُ إٔ ٜدزى ايعٓاؾس المٛسد٠ قبٌ إٔ ايرٟ ٜعطٞ ايعٌُ َعٓاٙ 

( ٚابزاْب ايجاْٞ إنما ٜأتٞ َٔ ايكدز٠ ع٢ً إْتاز اْطام 97،ف0987ٜتفِٗ أٚ ٜترٚم أُٖٝتٗا".) ْاثإ ْٛبًس،

١ًٝ نايًٕٛ ٚابشط ٚغير ذيو َٔ ٚضا٥ٌ تػهٌٝ تفطير١ٜ ددٜد٠، َٔ خلاٍ اضتدداّ "ايٛضا٥ط ايتػهٝ

(. ٖٚٛ خًل 038،ف0987ايسؤ١ٜ ايتي تهتطب أبعادا ددٜد٠ َٔ خلاٍ ابسسن١ ابسس٠ يًدٝاٍ") عبد ابسُٝد، ،

إبداعٞ ٜستبط بالإبظاش المتفٛم، أٚ ايتٛافل بين ايكسٚز٠ ايداخ١ًٝ ٚايدلاي١ ايتعبير١ٜ، فايعٓؿس ابزٖٛسٟ في 

َٔ خلاٍ َاتكدّ تٛقح إ ع١ًُٝ بٓا٤ اٚ تهٜٛٔ ايػهٌ بالادا٤ المتٛاشٕ يلأدصا٤.  ايتؿُِٝ،ٖٛ عٓؿس خاف

في تؿاَِٝ المٓتذات ايؿٓاع١ٝ لابد لها إ تهٕٛ في ايػايب َتٛيد٠ َٔ خلاٍ ايب١٦ٝ المحٝط١ ايتي ٚددت بٗا، اٟ 

يٛظٝف١ٝ الادا١ٝ٥ المطًٛب َٔ خلاٍ بصُٛع ايكِٝ ايجكاف١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ٚالاقتؿاد١ٜ، فكلًا عٔ طبٝع١ ابساد١ ا

بذكٝكٗا، ٖٚرٙ ابزٛاْب جمٝعاً لا مكهٔ بذكٝكٗا الا َٔ خلاٍ آيٝات ايكِٝ المتٛاش١ْ، ايتي يحككٗا المؿُِ 

بع١ًُٝ اختٝاز١ٜ يًعٓاؾس ٚايعلاقات، اٚ المبادئ ايتؿ١ُُٝٝ ايتي ٜعتُد عًٝٗا في تػهٌٝ ٖرٙ ايعٓاؾس، يتٛيٝد 

المتٛاشٕ يًٛظٝف١ٝ ايتعبير١ٜ ٚالادا١ٝ٥، ثِ ايكِٝ الايحا١ٝ٥ ايسَص١ٜ، اٟ إ  ايػهٌ ايٓٗا٥ٞ ايرٟ يحكل الادا٤

المؿُِ ايؿٓاعٞ عٓدَا يحكل ايعلاقات ايبٓا١ٝ٥ ايؿشٝش١ لاٟ غهٌ فٝصٜاٟٚ، فلابد ٖرٙ ايعلاقات إ بذكل 

ٟ بايٓتٝذ١ الى ايكِٝ قُٝاً تػه١ًٝٝ جماي١ٝ َتٛاش١ْ تتكُٔ ايتعــبير الاٚيٞ )المع٢ٓ(، ٚايرٟ ٜفترض بــٗا إ ٜؤد

الاضتدلاي١ٝ ايسَص١ٜ قُٔ ايتعبير ايٓاتر َٔ سؿ١ًٝ َا ٜتكُٓ٘ المحٝط، ٚب١٦ٝ المؿُِ َٔ َفاِٖٝ َتعدد٠ ، 

فكلًا عٔ آيٝات ايتاثير يًذٛاْب الادا١ٝ٥ ٚايتك١ٝٓ، ْٚٛع ابشا١َ، َٚطت٣ٛ الاْتاز. نريو ايعسٚف ايفٝصٜا١ٝ٥ 

ٚايتػػٌٝ( ايتي ٜفسقٗا، ٚايتي تتطًب ظٗٛز غهٌ َعين ع٢ً ايػهٌ ايعاّ  ايب١ٝ٦ٝ يًُٓتر ذات٘ في ساي١ )الأدا٤
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يتؿُِٝ المٓتر، ٚبذكٝل ابساي١ الأدا١ٝ٥ ي٘، ٖٚٓا أٜكاً تبرش قدز٠ المؿُِ في ايجاد ادا٤ َتٛاشٕ، َٔ خلاٍ 

بكسٚز٠  المعابز١ ايتؿ١ُُٝٝ المعٗس١ٜ ع٢ً ٚفل ايػسط ايٛظٝفٞ ٚايعسف ايب٦ٝٞ، ٖٚٓا ًٜتصّ المؿُِ ايؿٓاعٞ

الأخر بٓعس ابسطبإ الاستُالات في الأدا٤ ايٛظٝفٞ، َع َطابك١ تًو الاستُالات ع٢ً ٚفل ايكٛاْين ايع١ًُٝ 

المػسٚط١ يهفا١ٜ الأدا٤ ٚالمفاق١ً بٝٓٗا، ثِ ٚقع الاستُالات يًُعابزات ايػه١ًٝ المعٗس١ٜ، َع الاستُاٍ 

ٚالمعابزات  .يػهٌ ايٓٗا٥ٞ يتؿُِٝ المٓتر المتٛاشٕالمأخٛذ يلأدا٤ الأفكٌ َع ايعسف ايب٦ٝٞ، يًٛؾٍٛ إلى ا

يًٛؾٍٛ بايٓٗا١ٜ إلى ٚقع ٖٝأ٠ لمٓتر ؾٓاعٞ يحكل ابزاْب ابزُايٞ ايٛظٝفٞ، فُجلًا يٛلا ايتطٛز ايعًُٞ 

ٚالانتػافات ايع١ًُٝ ايتي اْبجكت ع٢ً أضاضٗا ايتكٓٝات المتطٛز٠ في عًُٝات الاْتاز ٚطسا٥ل ايسبط ٚابشاَات 

ا ٚؾًت ي٘ ايّٝٛ المٓتذات ايؿٓاع١ٝ بٗرٙ ايك١ُٝ ايتطٛز١ٜ يلأدا٤، ٚايػهٌ ٚاضتػلاٍ المؿُِ ابسدٜج١، لم

ايؿٓاعٞ َع قدزت٘ الابتهاز١ٜ في تريٌٝ المحددات ايٛظٝف١ٝ، ٚايعسٚف ايب١ٝ٦ٝ )ايطٝازات، المهٝفات، الاْاز٠ 

ْٞ، ٚلها إضتدلالها في ٖرا ايٛاقع، ... الخ(. ٚعًٝ٘ فايعًُٝات ايتؿ١ُُٝٝ لها ست١ُٝ أزتباطٗا بايٛاقع الإْطا

ٚبذكل ايتٛاشٕ بين الإْطإ ٚب٦ٝت٘. فايتؿُِٝ أدا٠ َٔ أدٚات ايتكدّ، ٚايُٓٛ ٚالأضتُساز في ابسٝا٠. فلا بد إٔ 

 ٜهٕٛ فعلًا َتٛاشْاً َطتُساً. فُبدأ الإضتُساز ٚايتٛاشٕ ٚايتفاعٌ ٖٛ الأضاع في أٟ خبر٠. 

 

 ايؿٓاع١ٝ.ايتػٝير ٚايتشدٜح يًُٓتذات  2-2-2

اضتُساز  عٔ ٜعبرإ يهُْٛٗا المؿُُين، قبٌ َٔ ٚاعتٓا٤ باٖتُاّ بذع٢ ايتي المٛاقٝع ٚايتشدٜح َٔ ٜعدُ ايتػٝير   

  ايب١ٝ٦ٝ يًُطتددّ. المتػيرات َع ٚايُٓٛ ايبكا٤ في المتُج١ً اٖدافٗا، لها ٚيحككإ يًُؤضط١ ايتؿ١ُُٝٝ، ابسٝا٠

المٓتذات  "فتتعسض .ايصَٔ عبر تعكداً تصداد ٚاْٗا ايصَٔ، عبر بايتػٝير تتؿف في ب١٦ٝ تعٌُ فالمؤضط١ ايتؿ١ُُٝٝ

  تتؿف ٚايتي بٗا، الاضتددا١َٝ المحٝط١ بايب١٦ٝ َستبطاً ْعاَاً نْٛٗا باضتُساز،(Change) يًتػٝير  ايؿٓاع١ٝ

 ٚالادتُاع١ٝ ٚالاقتؿاد١ٜ عٛاًَٗا ايتهٓٛيٛد١ٝ في ايطسٜع ايتػٝير َٔ ساي١ تػٗد دٜٓاَٝه١ٝ ب١٦ٝ بهْٛٗا

قسٚزٟ يًُٓتذات  أَس ٖٛ ايتػٝير فإ ٚبايتايٞ ايعٛاٌَ، ٖرٙ في يحؿٌ تػٝير بأٟ تتأثس فٗٞ ٚغيرٖا، ٚايطٝاض١ٝ

 تطٛز المٓتذات إ ع٢ً المعٓٝين َٔ ايعدٜد اند ٚقد .ايطهٕٛ ساي١ في تبك٢ لا ٚيهٞ تطتُس، نٞ ايؿٓاع١ٝ،

 يرا ٜعد .ايتعكٝد بعٛ تتذ٘ ٚايتي َتصاٜد، بػهٌ المٓتذات ب١٦ٝ في ابساؾ١ً ايتػٝيرات بطبب ٖٛ ٚبذدٜجٗا,ٚنمٖٛا،

 المتٛاشٕ، َٚٛانب١  ايتٓعُٝٞ ايتػٝير خلاٍ َٔ يبًٛغ٘، المؤضطات ايتؿ١ُُٝٝ تطع٢ تٓعُٝٝاً، ٖدفاً ايبكا٤

 ع٢ً قادز٠ تهٕٛ لا عٓدَا ايٛدٛد َٔ المؤضطات برتفٞ اذ المحٝط١، ايب١٦ٝ الاضتددا١َٝ ابساؾ١ً في ايتػٝيرات

 َٛات١ٝ اسداخ نبرٚش ايطاز١٥، ايعسٚف َٔ بصُٛع١ َع تتذاٚب إ تطتطٝع لا ، أٚ عٓدَا المجتُع في ساد١ اغباع

(. يرا فإٕ ايتػٝير ٚايتشدٜح َؿطًشات تدخٌ في ؾًب ع١ًُٝ .Jackson, John H. 1986ايتك١ٝٓ") ايتطٛزات َجٌ

ًٕ ع١ًُٝ ايتػٝير ٚايتشدٜح تطتدعٞ  الابداع ايتؿُُٝٞ، اذ ٜتداخلإ َٚؿطًشات اخس٣ برـ ايع١ًُٝ ْفطٗا. ٚأ

س طسفين اسدُٖا َؤثس ٚالاخس َتأثس. ٚتتٓٛع المتػيرات بتٓٛع ايصَإ ٚالمهإ ٚايفعٌ ايتأثيرٟ المتبادٍ بين المؤث

ٚالمتأثس، َٚٓٗا َا ٜهٕٛ تػٝير ستُٞ، ٚآخس ٜهٕٛ أختٝازٟ، فُٔ جم١ً المتػيرات ايتي تػػٌ َطاس١ فهس١ٜ 

ٚسط١ٝ يد٣ المؿُِ ايؿٓاعٞ َٓٗا ) المتػير ايٛظٝفٞ، المتػير ايػهًٞ، المتػير ايتكني، المتػير ايفٝصٜا٥ٞ، المتػير 

ٟ....الخ(. فايتػٝير في ايتك١ٝٓ تعدُ "اسد ايسنا٥ص الاضاض١ٝ في ابسسن١ ايفع١ًٝ ٚابسسن١ الاٜٗا١َٝ، المتػير ايسَص

في ايع١ًُٝ ايتؿ١ُُٝٝ ايتي ٜترتب ع٢ً ق٤ٖٛا ابظاح المٓذص اٚ فػً٘ ع٢ً اضاع ؾف١ ايتؿُِٝ ايرٟ ًٜتُظ 
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ايهٝف١ٝ ابشاؾ١ في تطبٝل طسا٥ل َع١ٓٝ، أٚ َتعدد٠ يتشكٝل ايػسض ايٛظٝفٞ ٚابزُايٞ، بمع٢ٓ بدطٝد فاع١ًٝ 

س الماد١ٜ ايتي طالما ازتبطت بايهٝف١ٝ يًٛؾٍٛ الى ساي١ ايتهاٌَ َٔ خلاٍ جم١ً َٔ المباد٤ٟ، اٚ ايعٓاؾ

 ايٛضا٥ٌ ايتي تعين ع٢ً ابظاش غ٤ٞ، اٚ بذكٝل غا١ٜ، تكّٛ ع٢ً اضظ ع١ًُٝ دقٝك١، غاٜتٗا ايعٌُ اٚ ايتطبٝل")

ع١ٝ بفعٌ المؤثس ايتكني تػيراً فٝلاسض ايتػٝيرات ايػه١ًٝ ٚايٛظٝف١ٝ يًُٓتذات ايؿٓا(. 53،ف0979،َدنٛز

ًَشٛظاً، فبعد إ ناْت المٓتذات ذات اغهاٍ ٚتسنٝبات ٖٝه١ًٝ تتشدد بخطٛط الاْتاز ايبدا١ٝ٥، أؾبشت 

ايّٝٛ ٚبفعٌ تأثير ايتشدٜح ٚايتطٛز ايتكني َٓتذات ذن١ٝ ذات أبعاد ٚقِٝ جماي١ٝ تتذاٚش المحدد ايٛظٝفٞ، 

ايتشدٜح ايتكني ٚتطٛزُٖا، ٚدخٛلهُا عالم الإْتاز ٚايتؿٓٝع، َؤثساً فاعلًا ٚاعتبازات الادا٤. يرا فإٕ يًتػٝير ٚ

في ايتؿُِٝ ٚايع١ًُٝ ايتؿ١ُُٝٝ نهٌ، ٚأقافت بعداً ددٜداً يعالم تؿُِٝ ٚتؿٓٝع المٓتذات ايؿٓاع١ٝ، بٌ 

١ إْٗا غيرت َٔ المفاِٖٝ الأضاض١ٝ يًتؿُِٝ، ٚايتػهٌٝ ع٢ً َطت٣ٛ ايػهٌ ٚالهٝأ٠، ٚع٢ً َطت٣ٛ ٚظٝف

المٓتذات ايؿٓاع١ٝ، ٚست٢ ع٢ً اختٝاز ْٛع ابشا١َ، فًِ تعد ايترنٝب١ الهٝه١ًٝ لاٟ تؿُِٝ تكف عا٥كا ع٢ً 

تؿُِٝ أٟ غهٌ َٔ الأغهاٍ، ٚأؾبشت عًُٝات دَر ايتهٓٛيٛدٝا بأضايٝب َبتهس٠ قسٚز٠ َٔ قسٚزات 

ػٝير ايتكني، ٚاَهاْات٘ في ايتُٝص ٚايتٓافظ بين غسنات الإْتاز ايؿٓاعٞ. ٚإ نٌ ذيو نإ بفعٌ َؤثس ايت

دعٌ عالم ايتؿُِٝ عالما يًتُٝص ايػهًٞ ٚايٛظٝفٞ، عالما يلابداع ٚالابتهاز، عالماً يتشكٝل ابشٝالات إلى ٚاقع 

 ًَُٛع، ٚعالماً يًتٓافظ ايتذازٟ، المطتٓد ع٢ً ايتُٝص المعٗسٟ ٚايٛظٝفٞ.

 

 يًُٓتذات ايؿٓاع١ٝ.المس١ْٚ ٚايتػٝير في خؿا٥ـ الأْع١ُ ايتؿ١ُُٝٝ  2-2-3

تعٝؼ الإْطا١ْٝ ايّٝٛ في عؿس ٜتُٝص بخؿا٥ـ ايعؿس ايعًُٞ ٚايتكني، ٚتفذس المعسف١ ايع١ًُٝ، ٚايجٛز٠    

المعًَٛات١ٝ ٚايٛزاث١، ٚعؿس ايعٛلم١. ٚأشا٤ نٌ ٖرٙ ايتػيرات أؾبح يصاَاً إٔ تتطٛز ايعًُٝات ايتؿ١ُُٝٝ، ٚإ 

ٓٛيٛدٝا ابسدٜج١، فالمتػيرات ابسدٜج١ ايطسٜع١ تأخرْا َٔ اختراع إلى تٛانب ٖرا ايتػير في تطبٝل أضايٝب ايته

اختراع ، َٚٔ تطبٝل إلى تطبٝل ، في جمٝع المجالات دٕٚ اضتجٓا٤،  ْتٝذ١ ايتطٛزات ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتي ْػأت 

في إسد٣ قِٝ يتًب١ٝ َتطًبات الإْطإ المتػير٠ بأضتُساز لايجاد أفكٌ ايطسا٥ل يتأَين استٝادات٘. "فإٕ ايتػٝير 

خؿا٥ـ ايٓعاّ ايتؿُُٝٞ)َٛقع، سذِ، تٛدٝ٘...( ع٢ً َطت٣ٛ ابزص٤ َٔ ق١ُٝ لأخس٣ تعهظ بذٍٛ 

غهًٞ. فكلًا عٔ الاقاف١ ٚابسرف، فإٕ ايتػٝيرات في ايتػهٝلات أٚ الأدصا٤ ايتي مكهٔ تمٝٝصٖا، نًٗا 

ٝا، َٚتع١ سط١ٝ ٚذ١ٖٝٓ. َٔ تفسض عًٝٓا قسا٠٤ ددٜد٠ يًٓتاز ايتؿُُٝٞ، ٚتٓتر اٜكاعات َعكد٠ َدزن١ سط

 خلاٍ المس١ْٚ في ايتشٛلات ايػه١ًٝ، ٚآي١ٝ ايتشهِ بايعلاقات ٚعهطٗا، ٚايتي ٜكّٛ بٗا المؿُِ ٚيحترفٗا".)

Jencks , Charles, 1988, p83) ِتهٜٛٔ ع٢ً ٚتاثيراتٗا ٚابعادٖا سدٚدٖا، تسضِ قد ايٛظٝف١ إٔ َٔ "ٚع٢ً ايسغ 

 إذ عٔ الآخس. أسدٖا المٓتذات، جمايٝات في ايفسم ضتشدد ايتي ، ٖٞ المؿُِ ٚقدز٠ المبدع فإٕ ايتؿُِٝ ، الهٝأ٠

 َٚتطًبات َتٓاضب١ ٖٝأ٠ ايٛظٝف١ٝ، ٚتهٜٛٔ ٚابسدٚد ايػسٚط نٌ بداٚش ابزاْب ٖرا في المؿُِ َٔ ٜكتكٞ

ايٛظٝف١"  تتبع لهٝأ٠ا Sullivanعًٝ٘   أطًل بما تكٓع تعد َتطًبات المطتددّ لم أٟ المتطًبات، ٖرٙ إٕ إذ المطتددّ.

form follows function (. Behne, Adolf. 1996, p336ٜكؿد ) ٚايتػٝير في خؿا٥ـ  المس١ْٚ، إَها١ْٝ تٛافس بٗا

ٌٍ قُٔ تػٝيرٖا ٚقاب١ًٝ ايتؿ١ُُٝٝ ايعٓاؾس َس١ْٚ َٔ خلاٍ ايتؿُُٝٞ، ايٓعاّ ٍٞ، فع َتٛافس  َا ع٢ً ٜطتٓد تؿُُٝ

 يتكبٌ أٚ ايٛظا٥ف ابزدٜد٠ يتكبٌ تؿُُٝٗا اعاد٠ ايتؿ١ُُٝٝ، ٚاَها١ْٝ ٚالمفسدات يًعٓاؾس تؿ١ُُٝٝ َعطٝات َٔ
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نُا ٜكؿد بٗا اَها١ْٝ تػٝير اْع١ُ ايطًٛى الادا٥ٞ يتكبٌ ايٛظا٥ف ابزدٜد٠،  المطتددَين، َٔ اقاف١ٝ اعداد

١ٝ أٚ ابشازد١ٝ، ٚذيو أٚ تكبٌ المطتددَين ْٛع١ٝ المٓتر يتكبٌ تػٝير عٓاؾسٙ ايبٓا١ٝ٥، أٚ بعض َسنبات٘ ايداخً

يتكبٌ فعايٝات٘ ابزدٜد٠، اذ ٜستبط ٖرا المعٝاز بتػٝير ايطًٛى الادا٥ٞ. ٚبحهِ تطٛز ايتكٓٝات فكد تتشٍٛ آيٝات 

 ايتػير فإٕ ٚعًٝ٘بعض ايٛظا٥ف َٔ آي١ٝ َاد١ٜ ٚسسن١ٝ ًَُٛض١ ٚظاٖس٠ يًعٝإ إلى آي١ٝ افتراق١ٝ غير َس١ٝ٥. 

 إ ٜٓبػٞ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ايتك١ٝٓ ٚع٢ً َطت٣ٛ المطتشدثات ايتؿ١ُُٝٝ، ٚفل ع٢ً المطتددَين سادات في ابساؾٌ

ٚايتي  . المدتًف١ يًُتػيرات اضتٝفا٤ ايعٓاؾس اَها١ْٝ تتٛافس فعٓدٖا ايتػٝير، ع١ًُٝ تٛافس اَها١ْٝ قُٔ تهٕٛ

ِ ايسبط ٜعٌُ ع٢ً دزاضتٗا المؿُِ َٔ خلاٍ تعسف٘ ع٢ً َلا١َ٤ ايعٛاٌَ ايٛظٝف١ٝ ٚايػه١ًٝ يًتؿُِٝ ٚفٗ

 المتبادٍ يلاغهاٍ ايتؿ١ُُٝٝ.

 

 Indicators:  َؤغسات الإطاز ايٓعسٟ 2-2-4

ٜعد الادا٤ المتٛاشٕ َٔ ابشؿا٥ـ المؤثس٠ في بظاح اضتدداّ المٓتر ٚنُؤغس  يتًب١ٝ َتطًبات َطتددَٝ٘،  -0

تعٝل ابسًٍٛ  ٚإ بذكٝك٘ في ايتؿُِٝ ٖٛ ع١ًُٝ ابتهاز١ٜ تعٌُ ع٢ً اضتجاز٠ بؿس المػاٖد ٚبؿيرت٘.اذ

 ايٛظٝف١ٝ غير المٓاضب١ َٔ الأدا٤ ايٛظٝفٞ ايطًِٝ يهجير َٔ ايفعايٝات المٓاط١ بالمٓتذات ايؿٓاع١ٝ.

إ ايٛظا٥ف الأٚي١ٝ يًُٓتذات ايؿٓاع١ٝ َستبط١ بالمطت٣ٛ ايتعبيرٟ المباغس، َٔ خلاٍ ايعٓاؾس المؤيف١ لها،  -5

 ٟ الإيحا٥ٞ اٟ ايكِٝ ايسَص١ٜ في الاغهاٍ المدتًف١.أَا ايٛظا٥ف ايجا١ْٜٛ فتهٕٛ َستبط١ بالمطت٣ٛ ايتعبير

ٜعد ايتٓعِٝ اسد ابشٛاف ايتي تمٝص ايٓعاّ يرا فإ اٟ ْاتر تهٜٛني لابد ي٘ َٔ تٛافس ايتهاٌَ بين ٚسدات٘  -3

ايتؿ١ُُٝٝ ناف١ ٚؾٛلًا الى بذكٝل افكٌ ايتٓعُٝات ٚع٢ً فل اْطذاّ ٚتٛافل َتُاضو. لإ الاغهاٍ 

ادصا٥ٗا تسابطاً َٓتعُاً يرا فٗٞ تٛؾف بالاضتكساز ٚايجبات، ٚايتٛاشٕ سٍٛ بضٛز ٚاسد أٚ المٓتع١ُ تسبط 

 انجس، أَا الاغهاٍ غير المٓتع١ُ تهٕٛ ادصا٥ٗا ذات طبٝع١ َتبا١ٜٓ ٚتهٕٛ انجس دٜٓاَٝه١ٝ ٚسسن١.

غتراطات إٕ ايبطاط١ في تهٜٛٔ المٓتذات ايؿٓاع١ٝ ٖٞ ايبطاط١ ايتي بذكل َفّٗٛ الادا٤ المتٛاشٕ بأ -4

تٛانب َتطًبات ايعؿس ٚايتكدّ ايتكني ٚايتهٓٛيٛدٞ  ٚضٗٛي١ تعاٌَ المطتددّ َع المٓتر ٚع٢ً ناف١ 

َٚد٣ َلا١َ٤ الهٝأ٠ نهٌ  .بٗا ايكٝاّ فسد نٌ ٜطتطٝع الأؾعد٠ ايتداٚي١ٝ ٚالإدزان١ٝ ٚابسط١ٝ، ايتي

طٞ َٚلا١َ٤ الهٝأ٠ يتفكٝلات٘ لمدٜات٘ ايفطٝٛيٛد١ٝ، َٚد٣ تكبً٘ ايٓفطٞ يًٓعاّ ابشازدٞ، ٚتفاعً٘ ابس

 ايرٚق١ٝ ٚابزُاي١ٝ.

ٚايتشدٜح  ايتػٝير اسداخ في ايع١ًُٝ ايتؿ١ُُٝٝ بظاح َد٣ ع٢ً ٜتٛقف المٓتذات ايؿٓاع١ٝ فػٌ أٚ بظاح إ -5

 بٗا. المحٝط١ المتػير٠ ايعسٚف َع ٚايتٛاشٕ الاضتذاب١ قادز٠ ع٢ً ٚدعًٗا يًُٓتذات ايؿٓاع١ٝ

زافكت بعض المٓتذات ايؿٓاع١ٝ، أْتذت ساي١ َٔ افتكاز ايتٛاشٕ ٚالمًٌ ٚفكدإ إٕ ايتعكٝد ٚايػُٛض ايتي  -6

 ابشؿٛؾ١ٝ المها١ْٝ ٚايفسٚقات الإْطا١ْٝ ايتي تمٝص المجتُعات المدتًف١.

ايٓعاّ في المٓتذات ايؿٓاع١ٝ ٖٛ ابسؿٍٛ ع٢ً َٓتذات ؾٓاع١ٝ انجس تسابطاً ٚاْطذاَاً بين ايب٢ٓ  -7

 ٚدزد١ المٛا١ُ٥ ٚايتفاعٌ بين المٓتر ْفط٘ ٚالمطتددّ َٔ د١ٗ اخس٣ ٚدزاض١ايػه١ًٝ لها ٚايػسض ايٛظٝفٞ 

 لآخس. َٚٔ بصتُع لأخس٣ ب١٦ٝ َٔ برتًف بدٚزٖا الادا١ٝ٥ ايتي ٚخٛاؾٗا المٓتذات ٚأبعاد أغهاٍ َلا١َ٤
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 إدسا٤ات ايبشح

يًٛؾٍٛ الى بذكٝل اعتُد ايباسح المٓٗر ايٛؾفٞ بٛؾف٘ المٓٗر الملا٥ِ  Methodology َٓٗر ايبشح: 3-1

 غاٌَ لأٖداف ايبشح .

 َع المتٛافك١الادا١ٝ٥  ؿفاتاي بالمٓتذات ايؿٓاع١ٝ ذات ايبشح بصتُع بذدد Society بصتُع ايبشح: 3-2

( ايٝابا١ْٝ Brother ّ، ٚقد تم اعتُاد نٌ َٔ غسن١ )بساذز5106-5105 يًُد٠ َٔ ٖٚدف ايدزاض١  َٛقٛع

 ( اثني عػس إنمٛذداً َتٓٛعاً. 05( ايهٛز١ٜ، ٚقد شمٌ بصتُع ايبشح ) L.Gٚغسن١ )إٍ دٞ 

َٔ بصتُع ايبشح  Sample  Quotaقاّ ايباسح بإختٝاز ع١ٓٝ غير استُاي١ٝ )سؿؿ١ٝ(Sample  ع١ٓٝ ايبشح:3-3

الأؾًٞ ٚٚفكا لما تكُٓت٘ بضاٚز ايتشًٌٝ فكد دا٤ت ع١ٓٝ ايبشح َتٛافك١ ٚتًو المحاٚز، ٚقد َجًت ْطب١ 

( َٓتذاً، ٚذيو لإختٝاز ايُٓاذز ايتي بردّ ٖدف 05%( َٔ بصتُع ايبشح الاؾًٞ ٚايبايؼ )06.66المٓتذات )

دين، ٚيػسض اضتٝفا٤ َتطًبات ايبشح ٚفكاً يًؿٛز٠ ( انمٛذ5ايدزاض١ ٚالأقسب الى بذكٝكٗا ٚايبايؼ عددٖا )

 اختلاف ادا٤ ايٛظا٥ف ايتي مكهٔ إٔ تكدَٗا تًو الأدٗص٠ . الأَجٌ، 

يػسض ايكٝاّ بع١ًُٝ ايتشًٌٝ، ٚلأدٌ ايتٛؾٌ إلى ْتا٥ر ع١ًُٝ Tools Of Data Collection ادا٠ ايبشح: 3-4

  ًٌٝ.دقٝك١ ، قاّ ايباسح بتؿُِٝ اضتُاز٠ بذدٜد بضاٚز ايتش

بعد إٔ سدد ايباسح اضتُاز٠ بضاٚز ايتشًٌٝ، قاّ بعسض الاضتُاز٠ ع٢ً   Tools Candor ؾدم الأدا٠: 3-5

َٔ ذٟٚ ايتدؿـ ايدقٝل، يبٝإ َد٣ ؾشتٗا. ٚقاّ ابشبرا٤ بتشدٜد ٚدٗات ْعسِٖ في  بصُٛع١ َٔ ابشبرا٤

 الاضتُاز٠، َٚٔ ثِ سدد ايباسح بضاٚز ايتشًٌٝ. 

اعتُد ايباسح ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ ٚسطاب ايتهسازات بٛؾفٗا Calculation الإسؿا١ٝ٥ ٚابسطاب١ٝ:ايٛضا٥ٌ 3-7

 ( :Cooperلايجاد َعاٌَ ايجبات ٚاضتددّ َعادي١ نٛبس )ٚضا٥ٌ سطاب١ٝ في ايبشح 

 ( َان١ٓٝ خٝاط١ َٓصي١ٝ 1ٚؾف نماذز ايع١ٓٝ ٚبذًًٝٗا / انمٛذز زقِ) 3-8

 ايٛؾف ايعاّ لمان١ٓٝ ابشٝاط١ المٓصي١ٝ ٚادصا٥ٗا -0

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ابشبرا٤ 

 اختؿاف تؿُِٝ ؾٓاعٞ. – غُٝا٤ عبد ابزباز حمٝد   أ . د .  .1

 اختؿاف تؿُِٝ ؾٓاعٞ.  –د .  ْٛاٍ بضطٔ عًٞ أ. ّ . .2

 اختؿاف تؿُِٝ ؾٓاعٞ.  -يب٢ٓ اضعد عبد ايسشام أ. ّ. د.    .3

 

-http://up11.sالمصدر: ماكينة خياطة منزلية  ( 1 )رقم شكل 
oman.net/qp05c.jpg 
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 دا٤ المتٛاشٕ  ٚاْعهاض٘ ع٢ً طبٝع١ الادا٤ ايٛظٝفٞ يًُٓتر ايؿٓاعٞ.لأا -2

َصاٜا ع٢ً َطت٣ٛ الادا٤ ايٛظٝفٞ بػهٌ نبير، ٖٚرا الادا٤ ايٛظٝفٞ ٜػترط تٛافس ايتٛاشٕ،  يحٌُ الإنمٛذز   

ٚآيٝات٘ في ايتؿُِٝ، يهٞ بذكل الهدف المطًٛب ٚسؿس الادا٤ات نًٗا في سٝص ابزٗاش المادٟ يعدد ايٛظا٥ف 

الأتؿاٍ بابساضٛب ايتي ٜؤدٜٗا ايٓعاّ ايهجير بعٓاؾسٙ ايعاٖس١ٜ. فٛظا٥ف الإنمٛذز ايعا١َ في ْٛاسٞ 

ٚايعسض ٚايتؿفح َع اَها١ْٝ زبطٗا بايهاَيرا، )قاز٤ٟ الأقساف ايًٝصز١ٜ(،  CD-ROMايػدؿٞ ٚدٗاش 

الايهترْٚٞ، ٚالادخاٍ تػترط عٛاٌَ عدٜد٠ دداً، يهٞ تتًك٢ الاٚاَس نُعطٝات ٚبرسدٗا نٓتا٥ر بطسم 

أتؿاٍ َتٓٛع١. إٔ ٖرٙ المصاٜا ٚالأفعاٍ المتٓٛع١ يًكٝاّ بايفعاي١ٝ المتُج١ً  بادسا٤ عًُٝات ايتطسٜص ٚابشٝاط١ لها 

تمجًت في بذكل ايهفا١ٜ بالادا٤ ٚالاضتدداّ يًتكٓٝات المٛظف١  قُٝتٗا ايٛظٝف١ٝ. يحٌُ الإنمٛذز َصاٜا أخس٣

بؿٛز٠ نبير٠، إذ أؾبشت ضلاض١ الإضتدداّ دٕٚ ايتعكٝد في تفاؾٌٝ الادا٤ ايط١ُ المُٝص٠ في ايتؿُِٝ، 

يًتفاعٌ َع المطتددّ، بطبب نٕٛ أغًب ايٛظا٥ف ايتي ٜٛفسٖا ايتؿُِٝ يًُطتددَين ٖٞ ٚظا٥ف بركع 

٤، ع٢ً ايسغِ َٔ إٕ المطتددّ ٜؿدز أٚاَس بطتًف١ يًتؿُِٝ َٔ خلاٍ لمظ ايػاغ١، أٚ قػط يلأتمت١ في الإدا

الاشزاز، أٚ عٔ طسٜل أدٗص٠ ًَشك١ بالإنمٛذز نابساضٛب، ٚقاز٤ٟ الأقساف ايًٝصز١ٜ. إلا إٕ ضًط١ً ابشطٛات 

المطتددّ يتعكٝداتٗا، فتك١ٝٓ  ايعدٜد٠ غير المًشٛظ١ بآيٝاتٗا تتطًطٌ آيٝاً )أتَٛاتٝهٝاً( َٔ دٕٚ َلاسع١ ٚإدزاى

ايًُظ ايرن١ٝ َهٓت المطتددّ َٔ أختٝاز ايؿٛز ٚايٓكٛؽ المدص١ْٚ في ذانس٠ ابساضٛب المتؿٌ َع َان١ٓٝ 

ابشٝاط١، أٚ عٔ طسٜل دٗاش الادخاٍ ابشازدٞ، َٚٔ خلاٍ لمظ ايػاغ١ تتِ عًُٝات قبط المعاٜير ايػه١ًٝ 

ًُٝات أدسا٤ ايتعدٜلات عًٝٗا) ابسرف، الاقاف١، تسنٝص الأيٛإ، يًٓكػ١، أٚ ايسسم١ ايصخسف١ٝ المطًٛب١، ٚع

ايتػٝير في الأيٛإ، ايتهبير ٚايتؿػير، ادخاٍ نتابات أٚ غعازات...الخ(. نٌ ٖرٙ المساسٌ الأدا١ٝ٥ َٔ ايع١ًُٝ 

ٗا ايتي ناْت فُٝا َك٢ تتطًب دٗٛد خبرا٤ َتُسضين يتًو الادا٤ات. فٗٞ ساي١ تٛاشٕ ادا١ٝ٥ لها تأثيرات

 ابزُاي١ٝ في ْفط١ٝ المطتددّ. 

 

 الأْع١ُ ايػه١ًٝ يًُٓتر ايؿٓاعٞ َٚد٣ َلا٤َتٗا َع الادا٤ المتٛاشٕ. -3

بذكل َع٢ٓ ايٓعاّ في ٖرا الإنمٛذز َٔ خلاٍ تعبير١ٜ ايٓعاّ ايعاٖسٟ غهلًا ٚٚظٝف١ً، فإٕ ايفهس٠    

ًُٛض١، فايٓعاّ ايعاٖسٟ ايتؿ١ُُٝٝ في ٖرا الإنمٛذز تهػف عٔ ْفطٗا َٔ خلاٍ الأغهاٍ ايعاٖس٠ الم

ٜستبط بحدٚد ابسٝص ايرٟ ٜػػً٘ ايتؿُِٝ، َٚا ٜكّٛ بايتعبير عٔ ٚظا٥ف ظاٖس١ٜ. فكد أْعهطت ايفهس٠ 

 Brotherبساذز  ْٛع المان١ٓٝ

 2016 ض١ٓ ايؿٓع

 َتٛاشٟ المطتطٝلات اله١٦ٝ ايعا١َ يًُان١ٓٝ

 ؾٓع ايبدٕ َٔ َاد٠ )ايبٛيٞ اثًٝين( ايعايٞ ايهجاف١ المان١ٓٝ بدٕ
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ايتؿ١ُُٝٝ في ٖرا الانمٛذز َٔ خلاٍ تٛظٝف بعض ايتكٓٝات ابسدٜج١، ٚايتي تم ايتعبير عٓٗا َٔ خلاٍ أشزاز 

غاغ١ ايًُظ في ايٛاد١ٗ الأَا١َٝ ايعًٝا َٔ الإنمٛذز، حمًت  أقٝفت الى ايٛاد١ٗ ايتؿ١ُُٝٝ الأَا١َٝ، ٚٚدٛد

يًُتًكٞ بصُٛع١ َٔ الإضتدلالات ايٛظٝف١ٝ ايعاٖس١ٜ ايتي تػهٌ ْٛع َٔ ايتعكٝد ايػهًٞ ٚايٛظٝفٞ، 

يتأنٝد خؿٛؾ١ٝ ايتؿُِٝ َع تمجٌٝ ايٛظا٥ف ايسَص١ٜ بأغهاٍ تبتعد عٔ ايستاب١، بحٝح أؾبح ايُٓط 

َا١َٝ مكجٌ أغاز٠ تدٍ ٚبػهٌ دٝد عٔ المع٢ٓ ايٛظٝفٞ ايرٟ ٜعهظ ايتؿُِٝ. ايػهًٞ في ايٛاد١ٗ الأ

ٍٕ، َٚصاٜا ٚخؿا٥ـ ظاٖس١ٜ ٚنا١َٓ، تستبط  فايػعٛز بالادا٤ المتٛاشٕ ع٢ً ٚفل َا يحًُ٘ الانمٛذز َٔ َعا

ذز، بػهٌ َباغس بالمفاِٖٝ الإدا١ٝ٥ ٚايػه١ًٝ. فُٔ خلاٍ ايدَر ابساؾٌ يًٛظا٥ف ٚالأغهاٍ في ٖرا الأنمٛ

ٜبين إٔ المؿُِ قد أسدخ خسقاً ٚاقشاً في ايٓعاّ ايػهًٞ، َٔ خلاٍ الافاد٠ َٔ ايتكٓٝات ٚالأضايٝب 

ابسدٜج١، ايتي ٚفست بصالًا أٚضع يهٞ ٜطتشدخ ٚظا٥ف َلا١َ٤ يٓٛع الادا٤ نُدخلات َٔ قبٌ المطتددّ، 

المطتددّ. إذ إٕ أستٛا٤ الأنمٛذز ع٢ً َٚلا١ُ٥ يٓٛع الادا٤ات المستبط١ بايطبٝع١ ايفٝصٜا١ٝ٥ يهٌ َٔ الأنمٛذز ٚ

َصاٜا الادخاٍ الايهترْٚٞ، ٚالإتؿاٍ بابساضب ايػدؿٞ، ٚغاغات ايًُظ الايهتر١ْٝٚ، ٚأدسا٤ عًُٝات 

ايتؿُِٝ ٚايتٓفٝر ايتي تم تٛظٝفٗا في تؿُِٝ الأنمٛذز َٔ خلاٍ المطتٜٛات ايتهٓٛيٛد١ٝ المتطٛز٠، ٚيدت ساي١ 

، ْتٝذ١ يكدز٠ الإنمٛذز ع٢ً َٓح المطتددّ ايكدز٠ ع٢ً ايكٝاّ بفعايٝات َتعدد٠. َٔ ايتٛاشٕ ٚالملا١َ٤ ايعاي١ٝ

المطتددّ َٔ ايتفاعٌ َع الأنمٛذز بمطتٜٛات َتعدد٠،  َهٓتفكلًا عٔ إٔ بصٌُ ٖرٙ المصاٜا الادا١ٝ٥ ٚايٓٛع١ٝ 

لأٚقاع الإضتدداّ  فإ أزتباط الأنمٛذز بػهٌ َباغس بالمفاِٖٝ الادا١ٝ٥ ٚايػه١ًٝ، َٚد٣ َلا١َ٤ الإنمٛذز

لمدتًف أْٛاع ايفعايٝات ايتي مكهٔ ايكٝاّ بٗا بٛدٛد الأنمٛذز سكل ايػعٛز بالإدا٤ المتٛاشٕ ٚفكاً لمفّٗٛ الملا١َ٤ 

 ٚايٛقٛس١ٝ.

 ايكِٝ ايطًٛن١ٝٝ يًُطتددّ ٚعلاقتٗا بالادا٤ المتٛاشٕ يًُٓتذات ايؿٓاع١ٝ. -4

ٜا ٚابشؿا٥ـ ايػه١ًٝ، ٚايؿفات أٚ المصاٜا الادا١ٝ٥ ايتي فكد بذكل ايتعبير عٔ ذات المطتددّ، ْتٝذ١ المصا   

قدَٗا الإنمٛذز. إذ إٕ الإنمٛذز نإ ممجلًا يًرٚم ابشاف، ٚممجلًا يًكِٝ ايفسد١ٜ ٚايٓفط١ٝ ابشاؾ١ بالمطتددّ، 

فات َٔ خلاٍ ؾفات الإنمٛذز ايتي ٜعٗس بٗا، ٚايتي حَمًت في طبٝعتٗا ْٛعاً َٔ المٝص٠ ايه١ًٝ يلإنمٛذز، بمٛاؾ

بذٌُ في طبٝعتٗا ْٛعاً َٔ ايسقٞ ابسكازٟ، ٚذيو يطبٝع١ المطتٜٛات ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتي ٚظفت في الإنمٛذز. اذ 

تطتددّ ٖرٙ المصاٜا بصتُع١ نسَص عٔ الأدا٤ المتٛاشٕ، ٚتعبير عٔ ذات١ٝ ايفسد َٚطتٛاٙ ابسكازٟ ٚايجكافي. فإٕ 

لإضتددا١َٝ ايتي مكهٔ ايتفاعٌ َعٗا إدزانٝاً ٚسطٝاً تتِ طبٝع١ ايتٛافل َا بين ايؿفات المعٗس١ٜ ٚالإدا١ٝ٥ ٚا

ٚفكاً يعًُٝات أضكاط فهسٟ ْٚفطٞ ٜكّٛ بٗا المطتددّ، يتشدٜد َا إ ناْت َٛاؾفات الأنمٛذز َعبر٠ عٔ 

ؾفات٘ ايرات١ٝ.إٔ ايتكٓٝات ايتي ٜتُٝص بٗا ٖرا الأنمٛذز، ٚالمتُج١ً بالأتؿاٍ ايرنٞ َع ابساضب الايهترْٚٞ، 

طٗا بػاغ١ ايًُظ يًُان١ٓٝ، فكلًا عٔ ٚسدات الادخاٍ الايهتر١ْٝٚ الأخس٣ المتُج١ً، بكاز٤ٟ الأقساف ٚأزتبا

ايًٝصز١ٜ ايتي لها دلالات فاع١ً عٔ طسٜل ايسضّٛ ٚالأغهاٍ ايتي ٜسغب في أضتدداَٗا، َٔ خلاٍ ساض١ ايًُظ. 

ت المطتددّ، أبداٙ المكاَين ايتي فإٕ ٖرٙ ايتكٓٝات ايتي ٜتُٝص بٗا ٖرا الأنمٛذز قد أْعهظ ع٢ً ضًٛنٝا

يحًُٗا الأنمٛذز، َٚٔ خلاٍ ٖرا سككت ْعاَاً تؿُُٝٝاً َتٛاشْاً فاعلًا، يريو فإٕ َا ٜتُٝص ب٘ ٖرا الأنمٛذز 

مكهٔ إٔ تستبط َٔ خلاي٘ ادزاى المطتددّ يًعلاقات بين ايتكٓٝات المكد١َ عبر ٖرا الأنمٛذز، ٚايتي مكهٔ إٔ 

 ى المطتددّ.تػهٌ َٓع١َٛ ددٜد٠ يطًٛ
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 ( ايطابع١ ايرن١ٝ المحُٛي2.١: انمٛذز زقِ )3-9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايٛؾف ايعاّ بزٗاش ايطابع١ ايرن١ٝ ٚادصا٥ٗا. -0

 L.G Pocket photo pd233إٍ دٞ  ابزٗاشْٛع 

 5106 ض١ٓ ايؿٓع

 نٛزٜا ايبًد المؿٓع 

 54ًَِ×75ًَِ×051ًَِغهٌ َتٛاشٟ المطتطٝلات قٝاع ابعادٙ.  يًذٗاش  اله١٦ٝ ايعا١َ

 ؾٓع ايبدٕ َٔ َاد٠ ايًدا٥ٔ ذات ايؿلاد٠ ايعاي١ٝ. بدٕ ابزٗاش

 ايٛظٝفٞ يًُٓتر ايؿٓاعٞ.دا٤ المتٛاشٕ  ٚاْعهاض٘ ع٢ً طبٝع١ الادا٤ لإا -2

بذكل الادا٤ ايٛظٝفٞ في ٖرا الإنمٛذز بػهٌ نبير، َٔ خلاٍ تٛافس ايتكٓٝات ايرن١ٝ في ايتؿُِٝ،    

أضُٗت في سؿس الإدا٤ات نًٗا في سٝص ابزٗاش المادٟ ايؿػير ْطبٝاً يعدد ايٛظا٥ف ايتي ٜؤدٜٗا ايٓعاّ ايكًٌٝ 

يًُطتددّ اَها١ْٝ ابظاش الهدف )طبع ايؿٛز( بأغهاٍ ٚؾٛز  بعٓاؾسٙ ايعاٖس١ٜ. فكد أتاح ٖرا الإنمٛذز

بطتًف١ َٚتٓٛع١، َٔ خلاٍ ٚظا٥ف ابزٗاش المتعدد٠ َجٌ: ْٛاسٞ الإتؿاٍ بٛاضط١ ٚسد٠ ابساضٛب، ٚدٗاش 

الهاتف ايٓكاٍ، ٚآي١ ايتؿٜٛس ايسق١ُٝ. ايتي تتًك٢ الاٚاَس نُعطٝات ٚبرسدٗا نٓتا٥ر. يرا فإٕ الافعاٍ المٛد١ٗ 

المطتددّ بكؿد١ٜ ٚاع١ٝ، ٚذيو يٛدٛد ؾٛز بطتًف١ َٔ ؾٛز الإتؿاٍ. فإٕ ٖرٙ ايؿٛز ذات ابزٛاْب  َٔ قبٌ

المتٓٛع١ بايفعاي١ٝ ضتهٕٛ لها قُٝتٗا ايٛظٝف١ٝ المتشكك١ َٔ خلاٍ تٓٛع ؾٛز الإتؿاٍ أٚ الاثسا٤ في الادا٤ 

المٓتر ع٢ً بذكٝل أنجس َٔ ٖدف،  ايٛظٝفٞ ايرٟ ٜعسق٘ الإنمٛذز. مَما ْتر عٓ٘ أسطاع بايتٛاشٕ، ْتٝذ١ قدز٠

ٚايكٝاّ بأنجس َٔ فعاي١ٝ.إ أستٛا٤ الإنمٛذز ع٢ً بصُٛع١ َٔ المصاٜا، المتُج١ً في قدزت٘ ايعاي١ٝ لأضتذاب١ 

َدخلات الأدا٤ ايٛظٝفٞ، في أَها١ْٝ الإتؿاٍ بأدٗص٠ الهٛاتف المحُٛي١ ايرن١ٝ ايعا١ًَ بٓعاَٞ ايتػػٌٝ 

ها١ْٝ الأتؿاٍ عٔ طسٜل تك١ٝٓ ايبًٛتٛخ، سككت نفا١ٜ عاي١ٝ في الادا٤ ايٛظٝفٞ. " فكلًا عٔ أَ ios"أْدزٜٚد ٚ 

فُٔ خلاٍ تك١ٝٓ ايبًٛتٛخ تمهٔ المطتددّ َٔ أزضاٍ ايؿٛز عٔ طسٜل أدٗص٠ المٛباٌٜ الهٛاتف ايٓكاي١، أٚ 

ع١ًُٝ طبع  ٜتطًب تسنٝص دٗد في ايهاَيرا ايسق١ُٝ، أٚ ابساضب الايهترْٚٞ الى ايطابع١ ايرن١ٝ َٔ غير إٔ

أٚ نٝبلات نٗسبا١ٝ٥، نريو فإٕ سذِ الأنمٛذز ٚخف١ ٚشْ٘  USBايؿٛز، أٚ ع١ًُٝ زبطٗا بمٛؾلات يفتش١ 

 جهاز الطابعة المحمولة ( 2 )رقم شكل 

-http://www.lg.com/ae_ar/pocket )المصدر:
photo) 
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سكل تٓاضباً غهًٝاً ٚٚظٝفٝاً، ْتٝذ١ ايتٛافل َع طبٝع١ المطتددّ في بذكٝل الأٖداف بطٗٛي١ ٜٚطس، َٚٔ ثِ 

 أختٝاز ْٛع َٔ ايتٛاشٕ ٚالمتع١ في ايتفاعٌ َع الإنمٛذز.

 الأْع١ُ ايػه١ًٝ يًُٓتر ايؿٓاعٞ َٚد٣ َلا٤َتٗا َع الادا٤ المتٛاشٕ. -3

ازتبط المع٢ٓ الإضتدلايٞ ايٛظٝفٞ في ٖرا الإنمٛذز برانس٠ ٚذٖٔ المتًكٞ َٚعسفت٘ ي٘، بطبب أفتكاز ٖرا 

عٔ  الأنمٛذز الى الأغاز٠ ايٛظٝف١ٝ بين َا تٛيدٙ الأغهاٍ ايتؿ١ُُٝٝ َٔ علاقات بذٌُ الى المتًكٞ َعًَٛات

ايدلاي١ ايٛظٝف١ٝ، إذ أؾبح ايػهٌ في ٖرا الإنمٛذز ٜتبع ايٛظٝف١ ندلاي١ َطبك١ عٔ َاٖٝتٗا، ٚذيو نْٛ٘ 

ٜعهظ ٚظٝف١ ٚاسد٠، الا ٖٚٞ ٚظٝف١ طبع ايؿٛز، ٚيهٓٗا تطتٓد إلى الانماط ايبطٝط١، ٚايٓك١ٝ َٔ 

ٖسٟ يًٛظا٥ف الهٝه١ًٝ، إذ تم الأغهاٍ ايتؿ١ُُٝٝ، ٚطبٝع١ ايٛظٝف١ ايتي تعهطٗا دٕٚ ايًذ٤ٛ الى تٓٛع ظا

اعتُاد ايٛظٝف١ في تأنٝد خؿٛؾ١ٝ المٓتر َادٜاً بػهٌ ظاٖسٟ، ٚالأبتعاد عٔ ايٛظٝف١ ايتعبير١ٜ ايها١َٓ في 

ايٛسد٠ ايػه١ًٝ يلإنمٛذز. فُٔ ايٛاقح إٔ ايتهٜٛٔ ايعاّ يلإنمٛذز سكل المع٢ٓ ايٛظٝفٞ المباغس َٔ خلاٍ 

ا نبٛاب١ لأضتلاّ ايؿٛز. فايكِٝ ايٛظٝف١ٝ َتشكك١ إدا٥ٝاً، ٚيهٓٗا تفتكد ايٛاد١ٗ الأَا١َٝ، إذ تم أضتػلاله

يًتٓٛع، ٚذيو بطبب أفتكاز الأنمٛذز يًتٓعِٝ ايٛظٝفٞ. إذ لم ٜتِ تمجٌٝ ايٛظا٥ف ايسَص١ٜ في ٖرا ايتؿُِٝ الا 

ايتي تم ، ٚشز فتح ساق١ٓ ٚزم ايصْو ابشاف بطبع ايؿٛز، ٚ USBقُٔ ْطام بضدٚد اقتؿس ع٢ً شز ايتٛؾٌٝ 

َٔ خلالها تمجٌٝ الإضتدلاٍ ايٛظٝفٞ عٔ طسٜل ايُٓط ايػهًٞ المػاٜس يًٛاد١ٗ الأَا١َٝ.إ تمٝص ْعاّ الإنمٛذز 

أعلاٙ بايبطاط١ سكل َطًب الإدا٤ المتٛاشٕ، َٔ ْاس١ٝ الملا١َ٤ ٚايٛقٛس١ٝ ايػه١ًٝ، فكد تمٝص الإنمٛذز 

يًتشٛلات ايبطٝط١ في ايٓعاّ ايػهًٞ، ٚتفاعً٘ َع بالمس١ْٚ ايػه١ًٝ ٚالأدا١ٝ٥، َٔ خلاٍ سسنت٘ المٛيد٠ 

المطتددّ بػهٌ تًكا٥ٞ. إذ إٕ َا ٜػد اْتباٙ المتًكٞ ٖٛ دد٠ ٚسداث١ الإنمٛذز، يهٕٛ إٔ َا أعتاد عًٝ٘ المتًكٞ 

ٖٛ زؤ١ٜ ايطابعات بٓعاّ غهًٞ ثابت ْطبٝاً. الا إٔ َاتم تٛظٝف٘ في ٖرا الأنمٛذز َٔ ابعٓا٤ات في ابشطٛط، 

غه١ًٝ بطٝط١، ٚابسذِ ايؿػير ي١٦ًٝٗ، أضُٗت في نطس ايستاب١، ٚشادت َٔ ضلاض١ اله١٦ٝ ٚسسنات 

َٚسْٚتٗا، ٚعًٝ٘ أد٣ ذيو الى تٛدٝ٘ سسن١ ايعين يًعلاقات المٓع١ُ قُٔ َطازات َدزٚض١. فكد أتاس١ ٖرٙ 

تطِ بالمس١ْٚ، المصاٜا يًُطتددّ ايكدز٠ ع٢ً ادزاى الإنمٛذز ببطاط١ ٚٚقٛح، ْتٝذ١ نٕٛ ايٓعاّ ايػهًٞ أ

 ٚالادا٤ ايٛاقح يًعٝإ.

 ايكِٝ ايطًٛن١ٝ يًُطتددّ ٚعلاقتٗا بالادا٤ المتٛاشٕ يًُٓتذات ايؿٓاع١ٝ. -4

فكد بذكل في ٖرا الإنمٛذز تًب١ٝ سادات المطتددّ َٔ خلاٍ بطاط١ الإضتدداّ، ٚضٗٛي١ في ابسٌُ ٚايتٓكٌ،    

س في ابسذِ. نٌ تًو المصاٜا بذككت َٔ خلاٍ تٛظٝف ٚالمس١ْٚ ايعاي١ٝ في الإتؿاٍ بايعدٜد َٔ الأدٗص٠، ٚؾػ

تكٓٝات ددٜد٠ بٓٝت ع٢ً أضاع أضتجُاز تهٓٛيٛدٝا ايٓاْٛ. فإٕ ايؿفات ايػه١ًٝ ٚالإدا١ٝ٥ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ 

ايتي ٜكدَٗا الإنمٛذز، ناْت تعبيراً دٝداً عٔ ذات١ٝ المطتددّ، أٚ ؾفات٘ ايفسد١ٜ. ْٚتٝذ١ يتًب١ٝ الأنمٛذز 

ْفط١ٝ داخ١ًٝ ٜػعس َٔ خلالها المطتددّ بايتٛاؾٌ ٚالإتؿاٍ َع الإنمٛذز، ٚذيو لإضتدداَ٘ بسادات ذات١ٝ 

الإنمٛذز في ايطٝاقات الادتُاع١ٝ ايتي ٜتفاعٌ َعٗا. يرا فكد بذكل الإزتكا٤ بمطت٣ٛ ايتفاعٌ ايٛاقعٞ 

لإدا٤ ايٛظٝفٞ في ٚالأفتراقٞ بين الأنمٛذز ٚالمطتددّ، ْتٝذ١ تٛظٝف تكٓٝات ددٜد٠ ع٢ً َطت٣ٛ ايػهٌ ٚا

ايٛقت ْفط٘، ٜتكح إ ٖرٙ المٛاؾفات ٚايتكٓٝات، تًبي ايهجير َٔ ابسادات ايٓفط١ٝ، ٚايتي ٜسدٛ المطتددّ 

ابسؿٍٛ عًٝٗا َٔ خلاٍ أنمٛذز َعين َٔ ايطابعات. في ٖرا الانمٛذز ساٍٚ المؿُِ ايؿٓاعٞ َٔ خلاٍ ايب١ٝٓ 
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ٕ يحطٔ بذٌُٝ ٖرٙ ايب١ٝٓ الماد١ٜ زضاي١ تػير ايطًٛى في ايتعاٌَ الماد١ٜ يلانمٛذز ٚايتي سككت ٚظٝف١ فٝصٜا١ٝ٥، أ

َع الانمٛذز بايطسٜك١ ايتي يحددٖا دٕٚ غيرٙ، ٖٚٞ بايتايٞ ٚض١ًٝ يًتشهِ ٚقبط تٛدٗات المجتُع. الاَس ايرٟ 

أتاح يًُؿُِ ايؿٓاعٞ الافؿاح عٔ طسٜك١ ددٜد٠ يًتعاٌَ َع ايطابع١ ايرن١ٝ، لادٌ بذكٝل ٖدف بضدد، 

ٌ في الازتكا٤ بطًٛى المطتددّ الى َطت٣ٛ ددٜد ٜتفل َع طبٝع١ ايعؿس ايرٟ ٜتػهٌ. نُا إ ٚدٛد َصاٜا ٜتُج

اٚ ؾفات الإنمٛذز َجٌ: ايترنٝب١ ايػه١ًٝ، الهٝأ٠، المطتٜٛات ايتهٓٛيٛد١ٝ المتطٛز٠ ايتي تعٗس بٗا ايطابع١، 

ٜات ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتي ٚظفت في تؿُِٝ حمًت في طبٝعتٗا ْٛعاً َٔ ايتٛاشٕ ابسكازٟ، ٚذيو يطبٝع١ المطتٛ

الانمٛذز. اذ تتطِ ٖرٙ ايترانٝب بصتُع١ نسَص عٔ ساي١ تٛاشٕ، أٚ تعبير عٔ َطت٣ٛ ايفسد ابسكازٟ 

 ٚايجكافي، ٚايتذدد ٚالمعاؾس٠. 

 ايٓتا٥ر  4-1

المتهٕٛ ع٢ً فل الآيٝات المتعدد٠، سككت ايتكٓٝات ابسدٜج١ في تهٜٛٔ ْعاّ ادا٥ٞ َتٛاشٕ َٔ خلاٍ الاثسا٤ ايٛظٝفٞ  -0

 %(.011( ٚبٓطب١ )5,0أتاست يًُطتددّ َصٜداً َٔ ابسس١ٜ ايطًٛن١ٝ، ْتٝذ١ تفاعًٗا ع٢ً َطت٣ٛ الاضتدداّ، في ايُٓاذز )

عبرت ع١ٓٝ ايبشح عٔ بذكل الإدا٤ المتٛاشٕ ع٢ً المطت٣ٛ الادا٥ٞ ْابداً َٔ نفا١ٜ ايُٓاذز في ادا٤ المٗاّ، ٚبذكٝل  -5

ايٛظا٥ف المبتػا٠ َٓٗا، ٚايتي اٚددت بدٚزٖا ْٛعاً َٔ ايتفاعٌ ايتباديٞ ٚايتٛاؾٌ ابسكازٟ ٚالادتُاعٞ ٚايطًٛنٞ 

 (.5الإنمٛذز ) %( في51( ٚبٓطب١ )0%( في الإنمٛذز )51ٚبٓطب١ )

تمٝصت ايٛادٗات الأَا١َٝ يهاف١ ايُٓاذز بتٓٛع تؿاَُٝٗا بػهٌ ٜعبر عٔ ايتٛاشٕ في ايٓعاّ ايػهًٞ َٔ خلاٍ  -3

%( بُٝٓا ناْت أقٌ تٛظٝفاً في 51( بٓطب١ )5تٛظٝف ابشطٛط المٓش١ٝٓ في ايبٓا٤ الهٝهًٞ، ٚبػهٌ نبير في ايُٓٛذز )

 %(.51( ٚبٓطب١ )0الإنمٛذز )

عبرت نماذز ايع١ٓٝ عٔ َطتٜٛات َٔ الملا١َ٤ ايػه١ًٝ، اْطلاقاً َٔ المصاٜا ايتي ظٗس بٗا نٌ أنمٛذز َٔ ايُٓاذز،  -4

 %(.51( بٓطب١ )5%( انمٛذز )51( بٓطب١ )0ٚبٓطب ١ٜٛ٦َ خاؾ١ بهٌ َٓٗا ٚنالأتٞ: انمٛذز )

  الاضتٓتادات: 4-2

ٗا بآي١ٝ ايسَٛش ٚالإغازات بايٓعاّ ايٛظٝفٞ ايهأَ َع َلا١َ٤ تتشكل المتػيرات ايػه١ًٝ ايعاٖس١ٜ ايتي تم ايتعبير عٓ -0

الإضتدداّ ايتي بٓٝت ع٢ً َعطٝات أضًٛب١ٝ ٚتك١ٝٓ عد٠، لإظٗاز نماذز ايع١ٓٝ بتٛاشٕ ْطبي في الملا١َ٤ ٚايٛقٛس١ٝ 

 ايػه١ًٝ َع المطتددّ.

َتها١ًَ ذات آي١ٝ أْطذاّ عاي١ٝ تٛيد  إ اعتُاد الأدا٤ المتٛاشٕ بين ايعلاقات ايتؿ١ُُٝٝ، ٜٓتر عٓ٘ ٚسد٠ تؿ١ُُٝٝ -5

 اْطباعاً عاَاً بتطٛز ٖرا ايتؿُِٝ.

تعبَس ايٛادٗات الأَا١َٝ لأغًب ايُٓاذز عٔ آي١ٝ الادا٤ ْطبٝاً، ْعساً لأْطٝاب١ٝ ايتهٜٛٔ، ٚتٛظٝف ابشطٛط المٓش١ٝٓ في  -3

 ايب١ٝٓ الهٝه١ًٝ.

ُاد آي١ٝ ايتعدد ايٛظٝفٞ بذكل اْطذاَاً ًَشٛظاً في ساعٞ فٝٗا اعتتإٕ ايتٓٛع في اضتدداّ ايتكٓٝات ابسدٜج١ ايتي  -4

ايٓعاّ ايػهًٞ، ٚتتلا٤ّ َع َتطًبات ابساد١، ٚايكدز٠ ع٢ً َٓح المطتددّ ايٛضا٥ٌ الملا١َ٤ يًكٝاّ بفعايٝات بطتًف١ 

 ٚبذكٝل أٖداف َتبا١ٜٓ بما يحكل الادا٤ المتٛاشٕ.

ناضتراتٝذ١ٝ تؿ١ُُٝٝ، بما ٜطِٗ في تطٜٛس المٓتذات ايؿٓاع١ٝ، ٜٛؾٞ ايباسح اعتُاد الادا٤ المتٛاشٕ  ايتٛؾٝات:

 َلا٤َتٗا َع طبٝع١ ٚذات١ٝ المطتددّ، بآيٝات ددٜد٠، بما مكهٔ إ بذكل أدا٤ً َتٛاشْاً أفكٌ.ٚ
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Balanced performance and structural mechanisms in industrial product 

design systems 
……………………………………...…………………………………………….Alaa Ismail Kemer 

Abstract 

The research focused on (balanced performance and structural mechanisms in industrial product 

design systems) by focusing on product development in a manner that is able to meet the human 

requirements through the effect of smart technology on the systems of product designs and its 

effectiveness in achieving the design and functional variables that have an effective effect in User 

and industrial products, correspond to the requirements of the user life at the level of daily 

interaction. The first chapter ensures the problem of research is the following question: What are the 

mechanisms to achieve balanced performance in some systems design to fit with the variables B N 

User and industrial products? The objective of the research was to identify the mechanisms of 

balanced performance in the design systems of industrial products and the extent of their interaction 

with the user. The limits of this study included electronic electrical appliances products for Brother, 

MICOM and L.G manufactured in 2015-2016. The second chapter contains the axes of the 

theoretical framework. The third chapter included the research procedures of the study society. 

While the fourth chapter contains the findings and conclusions reached by the researcher. The most 

important results were as follows: 

- The sample of the search for the achievement of balanced performance on the performance level 

resulted from the adequacy of models in the performance of tasks, and to achieve the functions 

desired, which in turn created a kind of interactive interaction and cultural communication, social 

and behavioral. 

The most important conclusions in the research: 

- The formal formative variables expressed by the mechanism of symbols and signals of the latent 

functional system are verified with the suitability of the use, which is based on several 

methodological and technical data, to show the sample models with a relative balance in the 

formality and clarity with the user. 
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