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A B S T R A C T 

       The research focuses on evaluating the websites of universities, where five 

Arabic universities' websites were selected using a questionnaire that was 

developed and presented to academic experts. The research problem was 

formulated through questions about the requirements and characteristics of 

websites designed for universities, as well as their criteria and features. The 

research aims were: (1) Identifying and determining the most important design 

requirements for universities websites. (2) Determine the key features and 

standards that serve universities' websites and their privacy. The research 

community consisted of universities websites. The research sample consisted of 

Arab universities' websites, taking a purposive sample of the Arab universities' 

websites according to geographical distribution and the oldest university in each 

country. The descriptive analytical approach was followed to study universities 

websites according to a questionnaire consisting of twelve questions that was 

developed for this purpose and validated by academic experts. The results 

revealed a significant variation in evaluating the researched universities' websites, 

indicating a need for continuous development and improvement in line with 

international standards. The research also highlighted the lack of interest in 

website design and the availability of basic requirements that meet the needs of 

students, researchers and other users in terms of information availability, 

introduction to research centers, laboratories, libraries, service and entertainment 

facilities, student housing and the university environment in general. This is 

important for introducing the university in the context of international 

competition, entering international rankings and sustainable development.    
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اقع   في ظل التقنيات الرقميه الحديثه  وخصائصها للجامعات الإلكترونيةمتطلبات تصميم المو

 1انتصار رسمي موس ى  أ.د.

 الخلاصة:

عربيه          جامعات  مواقع  خمسة  إختيار  تم  حيث  للجامعات  الالكترونيه  المواقع  تقييم  البحث  يتناول 

أك  خبراء  على  وعرضها  بناءها  تم  إستماره  تساؤلات   .ديميينابإستخدام  خلال  من  البحث  مشكلة  تحددت 

وسمات الموقع  ر  ماهي معايي، و الخصائص والمتطلبات التصميميه للموقع الالكتروني للجامعاتتمثلت، ماهي  

للجامعات البحث ه  أما  .الالكتروني  للموقع    -1فكان    دف  التصميميه  المتطلبات  أهم  وتحديد  تعرّف 

  . الالكتروني للجامعات وخصوصيتهاتحديد أهم السمات والمعايير التي تخدم الموقع    -2  للجامعات.الالكتروني  

 المواقع الالكترونيه للجامعات أما عينة البحث فكانت  للجامعات    الإلكترونيةبالمواقع  ث،  مجتمع البح  وتمثل 

العربيه وقد أخذنا عينه قصديه لمواقع الجامعات العربيه وفقا لشمول التقسيم الجغرافي وأعرق جامعه في 

تضمنت اثنى  لإستبانه    وفقا  المواقع الالكترونيه للجامعات  تبع المنهج الوصفي التحليلي لدراسةوقد أ  كل بلد، 

بناءهاعشر سؤال   لخبراءأكاديميينل   تم  وفقا  الجامعات  مواقع  تفاوت   .دراسة  هناك  ان  النتائج  بينت  لقد 

ن المستمر وفق المعايير  امعات وتحتاج الى التطوير والتحسي الالكترونيه المبحوثه للجملحوظ في تقييم المواقع 

الالكترونيه  النافذه  تشكل  لأنها  العالم   للجامعات  العالميه  هناك  على  ان  وتبين  بتصميم    ضعف ،  الاهتمام 

والدارسين   الطلبه  من  زبائنها  حاجة  تلائم  التي  الأساسيه  المتطلبات  على  توفرها  ومدى  الألكترونيه  المواقع 

والمختبريه   البحثيه  بالمراكز  والتعريف  المعلومات  سعة  حيث  من  والترفيهيه  ه  ي والمكتبوالباحثين  والخدميه 

الدولي   التنافس  في ظل  بالجامعه  التعريف  في  أهميه  لذلك من  لما  الجامعيه عموما،  والبيئه  الطلبه  وسكن 

  ودخول التصنيفات العالميه وكذلك التنميه المستدامه.

 .التقنيات الرقمية، تقييم الجامعات، المواقع الالكترونيةالمفتاحية:  الكلمات

 :   المقدمة

تهيئة          في  دور  من  له  لما  بها  النهوض  وأدوات  البشرية  المجتمعات  تطوير  دعائم  أهم  العالي  التعليم  يمثل 

وربطها   المجتمع  في  المستدامه  والاجتماعيـة  الاقتـصادية  التنميـة  لتحقيـق  والعلميـة  الفنيـة  الأطـر  وإعداد 

رسالتها العلميه والتربويه وتوجهاتها وأهدافها    لنشر  الجامعةوتمثل المواقع الألكترونيه واجهة   بسوق العمل.

لذاوتق والمجتمع،  للطلبه  خدماتها  ظل    ديم  في  الالكترونيه  النافذه  بتلك  الأهتمام  الضروري  من  أصبح 

. وبالرغم من وجود معايير عالميه  اوجودته  ا تطويرهالعالم الرقمي والاهتمام بتحسينها و الفضاء الالكتروني و 

ألكتروني،  موقع  كل  خصوصية  مراعاة  وعدم  فراغات  هناك  ان  الا  التجاري    معتمده  الالكتروني  فالموقع 

يختلف عن الموقع الالكتروني العلمي وموقع الجامعات يختلف عن موقع مؤسسه صناعيه أو تجاريه وهكذا  

لذا فمن الضروري مراعاة ذلك   من حيث التصميم والبناء الالكتروني ومحتوى ووظيفة وخصائص كل منهم، 

التصنيفات  في  الجامعات  ودخول  العالميه  والشراكات  العلمي  والانفتاح  الجامعات  تنافس  ظل  في  خاصة 

للمجتمعاتالعالميه   المستدامه  التنميه  وتطويرمتطلبات وضرورات  لدراسة  البحث  فكرة  جاءت  هنا  من   .

 
 قسم تقنيات الاعلان /التطبيقيةجامعة أوروك/كلية الفنون  1
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وتحقيق   للعالميه  الدخول  في  أهدافها  وتحقيق  يحقق خصوصيتها  بما  للجامعات  الالكتروني  الموقع  تصميم 

 ورسالتها في المجتمع. والتنمويه أهدافها العلميه والتربويه 

 الفصل الأول : منهجية البحث:

البحث مشكلة  والبنائيه  أولا:  التصميميه  المتطلبات  على  الالكترونيه  المواقع  إحتواء  الضرورة  من  أصبح   :

وتحقيق جودتها  ستمرارالتطورات العالميه وتحسينها بإالعالميه والأساسيه الخاصه بتصميم المواقع ومواكبة 

نافذة   كونها  الالكترونيه  مواقعها  خلال  من  بالجامعات  والتعريف  العالميه  التصنيفات  ضمن  للدخول 

من هنا حاولنا تحديد مشكلة البحث من خلال التساؤلات ظل التنافس الدولي والعولمه،    الجامعه للعالم في 

 الاتيه: 

 ماهي الخصائص والمتطلبات الوظيفيه والتصميميه للموقع الالكتروني للجامعات. -1

 معاييروسمات الموقع الالكتروني للجامعات. أهم ماهي  -2

 هدف البحث: ثانيا: 

 يهدف البحث الى : 

 للموقع الالكتروني للجامعات. والوظيفية التصميميةتعرّف وتحديد أهم المتطلبات  -1

 تحديد أهم السمات والمعايير التي تخدم الموقع الالكتروني للجامعات وخصوصيتها.   -2

البحث أهمية  بشكل خاص  :  ثالثا:  وللجامعات  الألكترونيه عموما  المواقع  أهمية  من  البحث  أهمية  جاءت 

وتأتي   العالم  على  للجامعه  المعرفيه  النافذه  تمثل  المواقع  كونها  وتحسين  تجويد  عموما الالكترو أهمية  نيه 

بحيث تسهم في حصول الجامعات موقعا مميزا في التصنيفات العالميه ولما لها من دور في  ومواقع الجامعات  

ف العالمي  الحاليالتسويق  الدولي  التنافس  الت   ي ظل  في ظل  للمجتمعات  التنمويه  الرقميه  والطروحات  قنيات 

 الحديثه والعولمه.

 .العربيهالمواقع  الالكترونيه للجامعات  :مجتمع البحث: رابعا

 : عينة البحث: خامسا

للجامعات وقد أخذنا  عينه قصديه من مواقع الجامعات العربيه ضمن مراعاة   دراسة المواقع الالكترونيه 

الجغرافي وأعرقها    التقسيم  العربيه  الجامعات  أهم  مواقع البلدذلك  في    ليشمل  على  الاختيار  ووقع   .

 الاتيه:  الحكوميه الجامعات 

بأسم جامعة فؤاد الأول ثم سميت جامعة القاهره    1908جامعة القاهره تاسست عام   -1

 1953عام  

  1909جامعة الجزائر تأسست عام  -2

  1957تأسست عام جامعة بغداد / العراق   -3

 . 1958-ه  1377ه تأسست عام الملك سعود /السعودي  جامعة -4

   1976يه المتحده تأسست عامجامعة الامارات العرب  -5

 1977امعة قطر / تأسست عام ج -6
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   منهج البحث: سادسا: 

 .المبحوثه تبع المنهج الوصفي التحليلي لدراسة المواقع الالكترونيه للجامعاتأ

 أدوات البحث: سابعا:  

)من    لغرض الوقوف على آراء الخبراءتتضمن اثنى عشر سؤال  وفق اسلوب الكوكل فورم  تم بناء استبانه      

العليا(  الدراسات  وطلبة  وضروراتها ،  الاكاديميين  العربيه  للجامعات  الالكترونيه  المواقع  ماهية  بشأن 

 (. 1)أنظر الملحق رقم  ميه.التصمي 

فترة اعداد  وهي    2023سنة  وهي  الالكترونيه  الفتره الزمنيه لدراسة المواقع    تم إعتماد  :الفتره الزمنيهثامنا:  

 . البحث

 الدراسات السابقه:  :  تاسعا

ن دور في  واقع الالكترونيه مجالا مهما للدراسات والبحث وادخال التحسينات وتجويدها لما لها متمثل الم     

ولما تمثله من نافذه إلكترونيه مهمه للجامعات على العالم الخارجي في ظل العولمه  ،  الاتصال بالعالم الواسع  

تم إجراء العديد من الدراسات لتحديد أهم العناصر التي تتحكم في نجاح  وقد  والانفتاح والمنافسه الدوليه.  

 (.Schubert and Selz, 1998; Palmer, 2002; Petre et al., 2006; Garett et al., 2016) ةمنها دراسالموقع 

(Gao and Li, 2018) ،    لمساعدة الويب  مواقع  وتصميم  لاستخدام  مختلفة  عناصر  الباحثون  اقترح 

دراسة  .المصممين طرحت  سهوله  Mousa, 2019)   كما  منها،  الكتروني  موقع  اي  لنجاح  معايير  عدة    )

وسعه   التحميل. الاستخدام،  وسرعه  المتعددة  والوسائط  المتشعبه  الروابط  وتوفر  والتفاعليه    المعلومات 

( معايير دقيقة لاستخدام وتصميم مواقع الويب بشكل  ISOلمنظمة الدولية للتوحيد القياس ي )دت ا حدّ وقد  

 
ّ
   ISO 9126  -  (2و )  ISO 9241-11(  1ستخدام في البرامج من خلال معيارين: )قابلية الإ   ISOل. ناقشت  فعا

تتضمن "إرشادات حول قابلية الاستخدام". وهي تحدد قابلية الاستخدام من حيث الفعالية والكفاءة    والتي

تحدد خصائ وهي  الجودة".  "نموذج  تشمل  والتي  للجودة  والرضا  فيو ص  والموثوقية  تتمثل  الوظيفي  الأداء   :

 ( .ISO 9126, 2002; Lee and Kozar, 2012نقل )ت وقابلية الاستخدام والكفاءة وقابلية الصيانة وقابلية ال

 الفصل الثاني :الجانب النظري 

 أولا : تصميم الموقع الالكتروني وأهم مكوناته 

النص   بصيغة  البرمجه  لغات  بإحدى  تكتب  الملفات  من  مجموعه  عن  عباره  الالكتروني  في  الموقع  المترابط 

الويب. الفائق    شبكة  النص  تكنلوجيا  العنكبوتيه على  الشبكه  تعتمد  التشعبيه   (Hypertext)إذ    والروابط 

للمعلومات. فلكل موقع    لربط الوثائق والمستندات والصور والاصوات وجميع الملفات على الشبكه الدوليه 

به   خاص  عنوان  طريق  عن  إليه  الوصل  ويمكن  الويب  شبكة  على  له  مميّز   Uniform)وهو    (URL)إسم 

Resource Locator)   ة على مكان الملفات داخل الشبكة،وهو نظام عالمي يستخدم للدلال  (Mousa, 2017)  ،

 أهم مكونات الموقع الالكتروني:  أما

   (Layout)التصميم  -1

الإ  الموقع  تصميم  المصمم  كليعتمد  قدرة  وعلى  لنجاحه  مهمه  ومبادئ  أسس  على  وإمكاناته  تروني 

 وظيفية وجمالية وهناك علاقة وثيقة بين )المصمم(  
ً
الفنية لتصميم موقع أليكتروني يحقق أغراضا
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إذ يعتمد تصميم الموقع الألكتروني    و)التقني( لتصميم موقع أليكتروني يمتاز بميزات تقنية ناجحة، 

وضرورة تجنب العناصر الوامضة وكثرة    ، انب الوظيفيه والجماليه للموقع على ضرورة تحقيق الجو 

والإجهاد الأنتباه  وتشتت  التشويش  تسبب  لأنها  إنه    الحركة  كما  والمتصفح،  للمستخدم  بالنسبه 

الضرورات   من  جميعها  الموقع.وهذه  عن  المتصفح  وعزوف  الصفحة  تحميل  إبطاء  في  يساهم 

  (Mousa, 2017). ،التصميميه والتقنيه

% يعود الى طريقة العرض  39,31أن مانسبته ( Al-Sawa and Ahmed, n.d)  أشارت دراسةوقد    

   .% للصور والفديوهات المستخدمه23,07% للشكل الفني للموقع و 22،7للمواضيع و

   (Content)لمحتويات  ا -2

 صفحة البدء:  1-2

البدء      صفحة  وتحتوي  الألكتروني  للموقع  الرئيسه  الواجهه  بمثابة  البدء  صفحة  الرأس    وتعّد  على 

الألكتروني، للموقع  وهوية    وتمتاز  واللافتة   
ً
تصميميا  

ً
إسلوبا يشكل  لأنه  النسبي  بالثبات  الموقع  لافتة 

الألكتروني.   للموقع  الفني  الشكل  تحديد  في  التصميمية  الضرورات  من  وهو  توافر  للموقع.  المهم  ومن 

لموقع الألكتروني ليتوفر على الشبكه الدوليه للمعلومات  ل  صفحة البدء  متطلبات تصميميه وتقنيه في

التشعبيه،  الروابط  الموقع،  المفعّله،  وأهمها وجود خريطة  والنصوص  والصور  كالأيقونات    التفعيلات 

للمستخدم التفاعليه مع الموقع الأكتروني  أدوات الإبحار والتصفح وهذه جميعها أدوات تفاعليه توفر  

د إضافة الى سعة المعلومات المتوافره، 
ّ
وتقاس جودة المواقع الألكترونيه    وتزيد من عوامل الجذب والش

 (Turban, 2008). بناءا على ذلك

 صفحات المحتوى: 2-2

من صفحات   وتصمم  ملفات  عن  عباره  وهي  الألكتروني  الموقع  لبناء  الداخليه  الصفحات  بمثابة  وهي 

والتفاعل   التصفح  للمستخدم  تتيح  فهي  التفاعليه  الصفحات  فأما  تفاعليه،  غير  تفاعليه وصفحات 

المتشعبه وتستخدم كثير من   الروابط  بواسطة  التفاعل والتحكم  ثنائية  مابين المستخدم والموقع عبر 

أما الصفحات غير التفاعليه فهو مايخص بتصميم الكرافيك ولا يحتوي    ، (php)لغات البرمجة ومنها  

برمجه   لغة  ويعتمد  تفاعليه  صور   HTMLعلى  في    flashو   Gifوكذلك  تعّد  ،كما  التي  الصفحه  لافتة 

 . (Mousa, 2017) بمثابة هوية الموقع الالكتروني

   (Links) المتشعبه الروابط -3

فرعية   نصوص  أو  مجموعات  أو  عقد  عدة  بين  الربط  أساس  على  وتقوم  مهمه  تقنيه  وهي 

لتحقيق العمليه الإتصاليه وتعمل على ربط الموضوعات ببعضها وتنقل المتصفح من موقع إلى  

وتحقق التصفح والملاحه والإبحار والوصول الى المعلومات بسهوله ويسر وهي من مزايا    آخر، 

للموقع. الوظيفيه  الجوانب  ويحقق  الناجح  الألكتروني  للموقع  التصميميه  وتسهم     البنيه 

الروابط المتشعبه بشكل فاعل في أداء الوظائف التقنية والإتصالية للموقع وتحيل المتصفح  

 ) (Al-Labban, 2004) .إلى صفحات أخرى داخل الموقع أو خارج الموقع الاليكتروني

 -إستخدام الأيقونات والرسوم والإستعارات: -4
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والطبيعة   تتناسب  والتقنية  الشكلية  الوظائف  من  العديد  لأداء  مهم  تصميمي  أسلوب  وهو 

للمواقع      الأليكترونية 
ّ
مفعل تكون  المهمه  وأحيانا  لتحقيق  لأخرى   صفحه  من  للأنتقال  ه  

  (Turban, 2008) .الاتصاليه

 -ستخدام الوسائط المتعددة:إ  -5

 
ّ
سهل تقديم  لقد  الرقميه  التكنولوجيا  والفديو  ت  والصوره  بالصوت  مدعمه  المعلومات 

وهي   المختلفه  المواقع  في  والتلقي  العرض  قوة  من  تزيد  أخرى  وتأثيرات  المتحركه  والرسوم 

مع   والمرئية  المسموعة،  التكنولوجيات  مزج  تعني   والتي  المتعدده  الوسائط  تكنولوجيا 

الألكتروني الحاسب  المعرفه    .تكنولوجيات  وسعة  المعلومات  عمق  في  زاد   ,Bassous).مما 

2010) 

الألكتروني     الموقع  في  اليها  والحاجه  وظيفتها  بحسب  المتعدده  الوسائط  إستخدام  لاتسبب    ويفضل  لكي 

 .التشويش وبطء التنزيل وبالتالي عزوف المستخدم عن تصفح الموقع

اقع الألكترونيه   ثانيا: جودة المو

من توافر المستودعات البحثيه والنتاج الفكري للجامعات من  لقد أصبحت المواقع الالكترونيه لما تتميز به  

العالميه التصنيفات  في  وجودتها  الجامعات  تقييم  الأهتمام Al-Saadi, 2018)) معايير  الضروري  فمن  لذا   ،

بتصميم تلك المواقع والوقوف على أهم متطلباتها التصميميه والبنائيه ليستطيع المستخدم تصفحها بدون  

وسهولة   والتصميميه  البنائيه  بالميزات  تتعلق  متعدده  لأسباب  عنها  لايعزف  لكي  إستخدامها  وسهولة  جهد 

 الإستخدام وسرعة تنزيل الملفات.

أداة دعاية وتسويق للجامعات تساعد في جذب طلاب جدد وتوفير دعم وتمويل خارجي. وتقاس    والمواقع     

  (Gao, 2018). قدرة المؤسسة وجودتها على ما توفره من معلومات علمية متاحه على شبكة اإلانترنت 

المتمثله           الالكترونيه  النافذه  خلال  من  وجامعاتها  العالي  التعليم  مؤسسات  صورة  تحسين  فإن  لذا 

في ظل العولمه والإنفتاح العالمي والمنافسه الدوليه في إطار مايعرف    بمواقعها الالكترونيه بات من الضرورات

للجامعات  العالميه  أصبحت    بالتصنيفات  والاكاديميين  والتي  التعليمي  بالشأن  العاملين  إهتمام  محط 

خاصه بالعمليه التعليميه لما  السياسات وإتخاذ القرارات الوالباحثين والطلبه وأصبحت أداة مهمه في رسم  

ومنها تصنيف الويبوماتريكس الذي يهتم بالمواقع الالكترونيه    ،من أثر على إستقطاب الطلبه الدوليينك  للذ

  لأن ذلك سيجعلها محل جذب واهتمام الطلاب والباحثين والتصنيفات الأخرى  وتصنيف شنغهاي والتايمز  

    (Mahmoud, n.d).المحليين والدوليين

تصنيف  وتعّ       ويعتبر  عالميا  الجامعات  وتميز  أداء  لقياس  الوسائل  إحدى  العالميه  التصنيفات  د 

الويبوماتركس من التصنيفات التي تهتم بقياس مستوى أداء الجامعات وتميزها وفق معايير معينه من خلال  

وكذلك الروابط الألكترونيه الداخليه    وحجم الموقع على الأنترنت  وسهولة الإستخدام  مواقعها الألكترونيه

  .)Nielsen, (2000 والخارجيه للموقع

ييتضمن  و       
ّ
الويبوماتركس  تصن الموقع على  رئيسه وفرعيه  ايير  مع   webometricsف  مايتعلق بحجم  منها 

حيث  الانترنت  هو  ،  التصنيف  من  الهدف  لأن  الأكاديمي  اSayegh, 2011))  لجامعاتالتقييم  حيث  ن  ، 
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مستوى  تعكس  العالميه  التصنيفات  في  الجامعات  عليها  تحصل  التي  الجامعات   المراتب  بين  وموقعها  أدائها 

وعلى الرغم من  العالميه لذا فإن الاهتمام بموقعها الالكتروني من الضرورات لأغراض التعريف والتسويق لها 

الالكتروني   التواجد  ضرورة  في  تتفق  انها  الا  الجامعات  جودة  لقياس  المستخدمه  المؤشرات  أختلاف 

هو   ويبوماتريكس  تصنيف  الى  بالإضافه  التصنيفات  هذه  ومن  الالكتروني  موقعها  خلال  من  للجامعات 

  (Al-Ani, 2014). ماكو الأسباني الذي يشير الى ذلك تصنيف سي 

اقع الالكترونيثالثا:    هخصائص وسمات المو

 ;Schubert and Selz, 1998; Palmer, 2002)  أنظر :   -أهم السمات والخصائص للمواقع الأليكترونية هي:

Petre et al. 2006; Mousa, 2019) 

 :وتنوعها سعة المعلومات -1

التقنيه     ذلك،وساهمت  على  قيود  ولاتوجد  الكبيره  التخزينيه  السعات  بميزة  الألكترونيه  المواقع  تتميز 

 .ضافه الى النصوص المفعلهت إالمتعدده من صورمفعله وفيدو وصو الرقميه في تخزين الوسائط 

 تعّدد الوظائف:  -2

الاليكترونية       المواقع  تؤديها  التي  الوظائف  يختلف عن  تتّعدد  الجامعي  فالموقع  وتخصصها  نوعها  بحسب 

لمستخدمي المقدمه  الخدمه  ونوع  المعلومات  حيث  من  مثلا  التجاري  وجمهالموقع  ا ور ها  فإن  وكذلك  لموقع  ها 

 مي لكل له خصائصه البنائيه والتصميميه.الإخباري والاعلاني والتعلي 

 إمكانية تعديل وتحديث المعلومات: -3

المستمر     والتحديث  والصيانة  التعديل  عمليات  إلى  يحتاج  اليكتروني  موقع  نشا  أي  واعماله  لمواكبة  طاته 

 يقوم فريق متخصص بذلك وفق برامج معينه.  وبرامجه المختلفه و 

 لروابط المتشعبة:ا -4

تقوم على أساس الربط بين عدة عقد وملفات و   ،الكترونيوهي مهمة ويقاس على أساسها نجاح أي موقع     

آخر إلى  موقع  من  المتصفح  وتنقل  ببعضها  الموضوعات  ربط  على  التقني   وتعمل  البناء  أهمية  ويأتي 

 .والتصميمي للموقع  الألكتروني

 التفاعلية:  -5

وتمثل ثنائية التبادل والتحكم بين  تعّد التفاعلية والمشاركة من أهم سمات المواقع الاليكترونية الناجحة      

والمدونات  والتعليق  والدردشه  والمشاركات  الأسئله  وطرح  التحاور  ويتيح  الألكتروني  والموقع  المستخدم 

والخدمات المختلفه وخدمات البيع والشراء كالدفع عبر الشبكه والتجاره الألكترونيه ويقاس نجاح أي موقع  

التفاعليه،  البناء الالكتروني وتوفره على الروابط التشعبيه ضروره قصوى    الكتروني بمدى سماته  لذا فإن 

 وأدوات التصفح والإبحار الأخرى.  

 سهولة الاستخدام:  -6

وعدم التعقيد لان المتصفحين  للمواقع الاليكترونية هي سهولة الاستخدام وبساطة التصميم  أهم سمة      

  .لكي لا يعزف المتصفح عن الموقعو  من مستويات تعليميه مختلفه وليسوا متخصصين

 إستخدام الوسائط المتعددة: -7
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بأساليب       المعلومات  لزيادة  المتحركه  النصوص كالصوت والفيدو والوسائل  تدعم  وتمثل إضافة وسائط 

الألكتروني،  متنوعه  الموقع  في  اليها  والحاجه  وظيفتها  بحسب  المتعدده  الوسائط  إستخدام  لكي    ويفضل 

 . لاتثقل الموقع وتبطء التنزيل وبالتالي أيضا يسبب عزوف المتصفح وملله

 الجانب التطبيقي:الفصل الثالث :

لأغراض استقصاء رأي المستخدمين والمتصفحين    أعدت( كوكل فورم  استبانه)  تم بناء  في هذا الجانب  أولا:   

للجامعات المواقع الالكترونيه  الى  العليا  بالنسبة  الدراسات  الجامعات وطلبة  ذلك كونهم     وهم من اساتذة 

المواقع   طبيعة  على  الوقوف  ويستطيعون  الدائمه  حاجتهم  بسبب  المواقع  هذه  على  يستخدمون  للوقوف 

الشأن،العلميه  آرائهم   بياناتها    بهذا  وتحليل  تفريغها  نقاط   وفق ثم  لتشخيص  للإجابات  المئويه(  )النسبه 

وتم والتصميميه،  الوظيفيه  ومتطلباتها  المواقع  تصميم  في  والقوه  النتائج محاكا   الضعف  الدراسات   ة  مع 

للوقوف على الميزات ونقاط الضعف في تصميم المواقع الالكترونيه    في هذا الموضوع  والآراء العلميه  السابقه  

وبالتالي نستطيع تقديم رؤيه علميه لأهم المتطلبات الوظيفيه والتصميميه للمواقع الالكترونيه لاسيما وان  

 ن والتطوير من سمات الجوده المطلوبه.يالتحس

     :ومناقشتها النتائج  ثانيا:

تمثل إجابات الخبراء   (نسب مئويه)لقد تم تفريغ استمارة الخبراء ثم تحليل بياتها وفق ماحصلنا عليه من      

محاكاة ذلك مع الدراسات  سيكون و  ، تم مناقشة نتائج الاستبانهسي و  ، عن المواقع الالكترونيه وإستخداماتها 

، وتم عرض الأشكال التي تمثل النسب  السابقه وما طرحته من قواعد مهمه في تصميم المواقع الألكترونيه

 : خبراء حول الأسئله وفقا لما يأتيالمؤيه لإجابات ال

صفحة البدء( وكما يوضح    -كانت إجابة الخبراء للسؤال الأول عن )مدى وضوحية تصميم الصفحه الاولى     

متفاوته، قد حصل موقع جامعة الامارات العربيه المتحده أعلى تقدير بين التقديرات   (1)  ذلك الشكل رقم

بين مواقع الجامعات المبحوثه وبنسبة ) أما جامعة القاهره فقد %( من رأي الخبراء،  84،6وهو )جيد جدا( 

%( 53،8في ذلك وبنسبة )  لث اء موقع جامعة قطر بالمركز الثا ثم ج%(  61,5نسبة )  (أخذ تقدير )جيد جدا

أنظر الشكل   من إجابات الخبراء،)جيد جدا(  %( لتقدير 46,2أما موقع جامعة الملك سعود فقد أخذ نسبة )

،  %(38،8وبنسبة )  الجزائر،   ، بغداد  لمواقع الجامعات، وي  متسا)مقبول(  و   )جيد جدا(وجاء تقدير  (، 1رقم )

يؤشر  الخبراء  مما  رأي  في  وتفردهاوضوحية    بشأنتباين  وتميزها  تصميم  الصفحه  في  الوضوحيه  ان سمة   .

وهناك    .للموقع مهم جدا لأنها تشكل واجهة الموقع الالكتروني للجامعه وتحقق تميزها وتفردهاحة البدء  صف

والمستخدمين،  الزوار  لجذب  الألكتروني  للموقع   الفني  والشكل  التصميم  أهمية  الى  تشير  حيث    دراسات 

( دراسة  مانسبته  Al-Sawa and Ahmed, n.dأشارت  أن  للمواضيع  39,31(  العرض  طريقة  الى  يعود   %

 .% للصور والفديوهات المستخدمه23,07% للشكل الفني للموقع و 22،7و
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مدى وضوحية تصميم الصفحة الاولى )صفحة البدء( للموقع الالكتروني  "   جواب السؤال : 1الشكل 

" )أ( جامعة بغداد ، )ب( جامعة القاهرة ، )ج( جامعة الجزائر، )د( جامعة الملك سعود، )هـ(  للجامعة؟ 

 جامعة الامارات العربية المتحدة )و( جامعة قطر. 

الثاني       السؤال  عن  الخبراء  إجابة  )تفاوتت  والتصفح(    ( 2شكل  الإستخدام  سهل  الالكتروني  الموقع  )هل 

أعلى   )مابين  بنسبة  سعود  والملك  المتحده  الامارات  جامعات  لمواقع  كانت  جدا(  ،أما  61،5تقدير)جيد   )%

جدا( تقدير)جيد  فكان  قطر  جامعة  )  موقع  لمواقع  46،2بنسبة  الاعلى   هو  )مقبول(  تقدير  وكان   ،)%

الى ضعف الروابط  2الجامعات بغداد، القاهره، الجزائر، أنظر الشكل رقم ) (. وربما يرجع السبب في ذلك 

المتصفحين   لان  مهم  للمواقع  والتصفح  الاستخدام  سهولة  ميزة  ان  الموقع.  في  التنقل  وأساليب  التشعبيه 

 ، التقنيه والتعليميه  في قدراتهم  الدراس  متباينين  السابقه مثل دراسةوقد أشارت  نجاح    (، ر)بالم  ات  ان  الى 

التن هي سهولة لاستخدام وسرعة  عناصر  بخمسة  مرتبط  الويب  بالروابط  موقع  مرتبط  وهذا  والتنقل  زيل 

أهمية سهولة الاستخدام  الى  آيزو(   ( والقياس  للتوحيد  الدوليه  المنظمه  التشعبيه والتفاعليه. وقد أشارت 

(ISO 9126, 2002; Lee and Kozar, 2012.) 
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" )أ( جامعة بغداد ، )ب(  والتصفح؟ هل الموقع الالكتروني سهل الاستخدام    "   جواب السؤال : 2الشكل 

جامعة القاهرة ، )ج( جامعة الجزائر، )د( جامعة الملك سعود، )هـ( جامعة الامارات العربية المتحدة )و(  

 جامعة قطر. 

الثالث  و      السؤال  إجابات  خلال  من  )يلاحظ  وخارج    (3شكل  داخل  للتنقل  تشعبيه  روابط  تتوفر  )هل 

أعلى لمواقع جامعات الملك سعود وجامعة الامارات وجامعة قطر وبنسبة   (جيد جدا)الموقع(، فكان تقدير  

التقدير61،5) نفس  )  )جيد جدا(%(  وكذلك  بنسبة  والقاهره  الجزائر  ،  46،2لموقعي جامعة  منهم  لكل   )%

 %( . 53،8وأرتفع تقدير )مقبول( لموقع جامعة بغداد وبنسبة )

ان وجود الروابط التشعبيه مهم جدا لنجاح الموقع الالكتروني وهي تقنيه تدخل في البناء التقني للموقع       

للمتصفحين   المعلومات  سعة  يحقق  وهذا  الالكترونيه،  للصفحه  المركبه  والطبيعه  يتناسب  الالكتروني 

(Mousa, 2019 الاي والقياس  للتوحيد  الدوليه  المنظمه  أشارت  ولقد  المواق(.  لتصميم  عده  معايير  الى   عزو 

 (.Lee and Kozar, 2012ومنها قالية التنقل  وهذا يكون عن طريق الروابط التشعبيه )
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" )أ( جامعة بغداد ،  هل تتوفر روابط تشعبية للتنقل داخل الموقع وخارجه؟   "   جواب السؤال : 3الشكل 

القاهرة ، )ج( جامعة الجزائر، )د( جامعة الملك سعود، )هـ( جامعة الامارات العربية  )ب( جامعة  

 المتحدة )و( جامعة قطر. 

 

)ا رقم  مفعّ 4لشكل  ايقونات  تتوفر  هل   ( السؤال  إجابة  هو  في  (  عاليه  النسب  وكانت  للتصفح(،    الإجابهله 

( بلغت  وقد  نسبه  أعلى  الامارات  جامعة  موقع  وكان  بنسبة 92,3)بنعم(  والجزائر  القاهره  جامعتي  تليها   )%

%( أما جامعة قطر فكانت أقل نسبه في هذا المحور 76,9بنسبة )والملك سعود  %( ، وجامعة بغداد  84,6)

( وبلغت  الخبراء  رأي  الى69,2بحسب  الاشاره  من  ولابد  المفعله  %(.  الايقونات  المواقع    أهمية  تصميم  في 

 .  الالكترونيه لان طبيعة الصفحه الالكترونيه المركبه تفرض وتحتاج ذلك لمزيد من المعلومات 
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" )أ( جامعة بغداد ، )ب( جامعة القاهرة  هل تتوفر ايقونات مفعلة للتصفح؟   "   جواب السؤال : 4الشكل 

 الملك سعود، )هـ( جامعة الامارات العربية المتحدة )و( جامعة قطر. ، )ج( جامعة الجزائر، )د( جامعة  

    ( الشكل  بسهوله عبرالوصلات  5يمثل  المعلومات  الى  الوصول  السؤال )هل تستطيع  الخبراء حول  إجابة   )

( بلغت  وقد  قطر  جامعة  لموقع  نسبه  أعلى  )بنعم(  الإجابات  فجاءت  الايقونات(،  أو  ثم  92,3التشعبيه   )%

( بلغت  فقد  والامارات  القاهره  جامعتي  موقع  بغداد  84,6تلاها  جامعة  موقعي  الثالثه  بالمرتبه  وجاءت   )%

وتشير    %(.61,5%( وأخيرا موقع جامعة الجزائر بلغت نسبته )76,9وجامعة الملك سعود فقد بلغت النسبه )

تفاوت  برغم  الايقونات  او  التشعبيه  عبرالوصلات  للمعلومات  المتصفحين  وصول  إمكانية  الى  الإجابات 

 النسب. 

     

       
هل تستطيع الوصول الى للمعلومات بسهولة عبر الوصلات التشعبية او    "   جواب السؤال : 5الشكل 

" )أ( جامعة بغداد ، )ب( جامعة القاهرة ، )ج( جامعة الجزائر، )د( جامعة الملك سعود، )هـ(  الايقونات؟ 

 المتحدة )و( جامعة قطر. جامعة الامارات العربية  

)هل تتوفر المعلومات الكافيه التي تحتاجها كمتصفح أو مستخدم   ( 6الشكل )ما جواب السؤال السادس أ    

وبنسبة  جدا(  )جيد  بتقدير  والامارات  سعود  الملك  جامعتي  مواقع  تقدم  الى  الإجابات  تشير  الجامعه(  عن 

%( ثم جامعة 53,8%( أما جامعة القاهره فبلغت نسبة)جيد جدا( )61,5%( تليها جامعة قطر بنسبة ) 76,9)
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%( ولقد تساوت )نسبة جيد جدا( ) ومقبول( في موقع جامعة بغداد فكانت النسبه  46,6الجزائر وبنسبة )

سعة 38,5) الى  المتصفح  وحاجات  ذلك  الخبراء حول  رأي  في  تباينات  الى  الباحثه  اعتقاد  في  يشير  وهذا   )%

البيئه الجامعيه والمختبرات العلميه والمراكز البحثيه والمراكز الرياضيه والترفيهيه والاقسام  المعلومات عن 

اليوم   خاصة  وغيرها  للطلبه  واستقالداخليه  الدوليه  المنافسه  ظل  الدوليين    طابفي  والاساتذه  الطلبه 

 والمحليين والتصنيفات العالميه ومشاريع التنميه المستدامه.

    

    
هل تتوفر المعلومات الكافية التي تحتاجها كمتصفح او مستخدم عن    "   جواب السؤال : 6الشكل 

" )أ( جامعة بغداد ، )ب( جامعة القاهرة ، )ج( جامعة الجزائر، )د( جامعة الملك سعود، )هـ(  الجامعة؟ 

 جامعة الامارات العربية المتحدة )و( جامعة قطر. 

)أما تضمن  (  7الشكل  الموقع  جواب  فقد  في  الجامعه  ومعالم  مرافق  عن  كافيه  صور  توجد  )هل  السؤال 

%( لموقع جامعة قطر تلاها موقع جامعة الملك سعود  69,2الالكتروني( فقد أخذ تقدير )جيد جدا( نسبة )

التقييم ربنسبة )  61,5بنسبة ) لنفس  ثم جامعة القاهره  %(، وقد تساوى موقع  53,8%( بتقدير جيد جدا 

( نسبة  وأخذ  )مقبول(  و  جدا(  )جيد  تقييم  في  الجزائر  أرتفع 38,5جامعة  فقد  بغداد  جامعة  موقع  أما   )%

  ( وبنسبة  )مقبول(  تقدير  المواقع  46,2عندها  اهتمام  قلة  الى  التقديرات  وبحسب  النسب  توضح   .)%

  ها البحثيهالالكترونيه للجامعات بوجود صور عن البيئه الجامعيه بكل معالمها وتفصيلاتها ومختبراتها ومركز 

والترفيهيه  الخدميه  ي  ، ومراكزها  ذلك  إن  من  الرغم  العالميهويعّزز  دعم  على  التصنيفات  في  ن  لأ   دخولها 

 
ّ
وهذا يؤكد إجابات  ونسب ماورد له في ايصال المعلومه للعالم والتعريف بالبيئه الجامعيه  الصوره أداة فعا

مواقع  بعض  في  ذلك  قلة  يلاحظ  حيث  الجامعه  عن  المعلومات  توفر  مدى  حول  السادس  السؤال  في 

 الجامعات المبحوثه. 
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" )أ(  هل توجد صور كافية عن مرافق ومعالم الجامعة في الموقع الالكتروني؟   "   جواب السؤال : 7الشكل 

الامارات  جامعة بغداد ، )ب( جامعة القاهرة ، )ج( جامعة الجزائر، )د( جامعة الملك سعود، )هـ( جامعة  

 العربية المتحدة )و( جامعة قطر. 

( الى إجابة السؤال الثامن )هل الصور واضحه وذات جوده عاليه( ولقد ظهر بالنسبه لهذا  8أشار الشكل )   

%( وكذلك  61,5المحور تقدم مواقع جامعة القاهره والملك سعود حيث أخذت تقدير )جيد جدا( وبنسبة )

( النسبه  وكانت  تساوت  والامارات  قطر  أما  53,8جامعتي  حصل موقع  %(  فقد  الجزائر  نسبة    جامعة  على 

جيدجدا(  46,2) لتقدير)   )%( النسبة  وكانت  بغداد  جامعة  لموقع  )مقبول(  تقدير  يلاحظ %(46,2وأرتفع   .

الجوده   أهمية  من  بالرغم  الرقميه  الصوره  بجودة  للجامعات  الالكترونيه  المواقع  اهتمام  ة 
ّ
وقل تفاوت 

 . والوضوحيه للمتصفح لأغراض التعريف 
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" )أ( جامعة بغداد ، )ب( جامعة  هل الصور واضحة وذات جودة عالية؟   "   جواب السؤال : 8الشكل 

القاهرة ، )ج( جامعة الجزائر، )د( جامعة الملك سعود، )هـ( جامعة الامارات العربية المتحدة )و( جامعة  

 قطر. 

( الشكل  أشار  في  9لقد  الوظيفيه  الحاجه  حسب  المتعدده  الوسائط  استخدمت  )هل  السؤال  إجابة  الى   )

لتقدير)جيد جدا( ثم  69,2الموقع الالكتروني( وكانت نسبة الاجابه،حصل موقع جامعة القاهره نسبة )  )%

( وبنسبة  الامارات  )61,5موقع جامعة  نسبه  الملك سعود حصل على  أما موقع  53,8%(  وموقع جامعة   )%

وكانت)   )مقبول(  تقدير  نسبة  فأرتفعت  الجزائر  جامعة  وموع  بغداد  النسب 46,2جامعة  من  يلاحظ   ،  )%

في استخدام الوسائط المتعدده في المواقع الالكترونيه للجامعات بغداد والجزائر حيث ارتفعت  ضعفهناك 

التقني  ظل  في  ضروري  المتعدده  الوسائط  توظيف  ان  )مقبول(.  للتعريف  نسبة  الحديثه  الرقميه  ات 

في   بالجامعات وبيئتها العلميه والخدميه ومراكزها البحثيه ومعالم الجامعه الاخرى مع مراعاة عدم المغالاة 

 ذلك لكي لايثقل الموقع ويبطء التنزيل. 

    

https://doi.org/10.35560/jcofarts1387


DOI: https://doi.org/10.35560/jcofarts1387 

Intesar Rasmi Mousa: Requirements and characteristics of websites designed for universities in view of modern digital technologies 

Al-Academy Journal - Issue 112 -ISSN(Online) 2523-2029 /ISSN(Print) 1819-5229 

118 

    

 
استخدمت الوسائط المتعددة حسب الحاجة الوظيفية في الموقع    هل "   جواب السؤال : 9الشكل 

" )أ( جامعة بغداد ، )ب( جامعة القاهرة ، )ج( جامعة الجزائر، )د( جامعة الملك سعود، )هـ(  الالكتروني؟ 

 جامعة الامارات العربية المتحدة )و( جامعة قطر. 

في  10)  لقد تضمن الشكل  تنزيل الملفات والفديوات المتاحه  ترى سرعة  ( إجابة الخبراء عن السؤال ) كيف 

%( 69,2فجاءت الاجابات أعلى نسبه لتقدير)جيد جدا( لموقع جامعة الامارات وبلغت )  الموقع الالكتروني(،

( بنسبة  التقدير  لنفس  القاهره  )61,5تلاها موقع جامعة  بنسبة  الملك سعود   ثم جامعة  %( وقد  %53,8( 

( فكانت  وقطر  الجزائر  جامعتي  لموقع  و)مقبول(  جدا(  )جيد  تقدير  نسبة  تقدم 38,5تساوت  وقد   )%

تنزيل الملفات في مواقع    لقد تفاوتت  %(. 46,2تقدير)مقبول( لموقع جامعة بغداد وكان بنسبة ) نسب سرعة 

الم  يضعف  المؤشر  وهذا  تنازلي  بإتجاه  المبحوثه  يرهق  الجامعات  الملفات  تنزيل  بطئ  لأن  الالكتروني  وقع 

لقد أكدت المنظمه الدوليه للقياس )الآيزو(  ويسبب له الملل والإنتظار وبالتالي العزوف عن الموقع و المتصفح  

لن  التنزيل  أهمية سرعة  لكي لايعزف  جاحعلى  الكتروني  موقع  عنه  أي   .  (,Lee and Kozar  2012)  المتصفح 
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" )أ(  ؟ الملفات والفيديوات المتاحة في الموقع الالكتروني كيف ترى سرعة تنزيل  "   جواب السؤال : 10الشكل 

جامعة بغداد ، )ب( جامعة القاهرة ، )ج( جامعة الجزائر، )د( جامعة الملك سعود، )هـ( جامعة الامارات  

 العربية المتحدة )و( جامعة قطر. 

( إجابة السؤال )هل تنوع وسعة المعلومات  في الموقع الالكتروني كافي ويفي بالغرض(، وجاءت 11في الشكل )

بنسبة  جدا(  )جيد  تقدير  أعلى  سعود  الملك  جامعة  موقع  حصل  وقد  المحور،  هذا  في  متباينه  الإجابات 

(76,9( بنسبة  تلاها موقع جامعة قطر   )%53,8( بنسبة  والامارات  القاهره  ثم موقع جامعتي   ،)%46,2  ،)%

%(، وأخيرا 38،5أما موقع جامعة بغداد فقد تساوت نسبة )جيد جدا ومقبول( في إجابات الخبراء وبنسبة )

%(. 61,5%( وأرتفعت نسبة مقبول فكانت )23،1) أقل نسبة )جيد جدا( وكانت  حصل موقع جامعة الجزائر 

الجامعات   مواقع  بعض  في  النسب  وانخفاض  المحور  لهذا  بالنسبه  الخبراء  إجابات  في  تفاوت  وهذا  يلاحظ 

يؤشر ضعف هذا الجانب في المواقع الالكترونيه وخاصة فيما يتعلق بالمعلومات التي تغطي البيئه الجامعيه  

مواقع  بين  ذلك  في  تفاوت  وهناك  للجامعات  والترفيهيه  والخدميه  والمختبريه  والعلميه  البحثيه  والمراكز 

 . متواضعالشأن  الخاص بهذا بقى المحتوى ن يالجامعات ولك

    

     
" )أ( جامعة  ؟ هل تنوع وسعة المعلومات في الموقع الالكتروني كافي ويفي بالغرض "   جواب السؤال : 11الشكل 

القاهرة ، )ج( جامعة الجزائر، )د( جامعة الملك سعود، )هـ( جامعة الامارات  بغداد ، )ب( جامعة  

 العربية المتحدة )و( جامعة قطر. 
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( الشكل  إجابات 12في  جاءت  الالكتروني(،  الموقع  مع  التفاعل  تستطيع  )هل  السؤال  عن  الخبراء  إجابة   )

وبنسبة   جدا(  )جيد  تقدير  أعلى  على  الامارات  وجامعة  القاهره  جامعة  موقع  وحصل  متباينه  الخبراء 

وجاءت جامعة قطر    %(،61,5ثم تلاها موقع جامعة الملك سعود  بنسبة )  %( على التوالي،76,9%( و )84,6)

( موقع53,8بنسبة  أما  التقدير.  لنفس  مقبول(    ي%(  تقدير)  تقدم  فقد  الجزائر  وجامعة  بغداد  جامعة 

ان التفاعليه    ثمع المتصفحين، حي  ينليه في الموقع%(، وهذا يؤشر ضعف التفاع46,2للموقعين وبنسبة )

لأن ثنائية التبادل    من الخصائص المهمه لنجاح أي موقع الكتروني لكي لايكون موقع خبري أحادي الجانب، 

هناك ضعف    أتضح بإنه ، حيثلنجاح أي موقع الكتروني والتحكم بين الموقع والمستخدم من السمات المهمه 

   ين ورغباتهم من الطلبه وغيرهم للأطلاع على حاجات وآراء المتصفح  الموقع والمستخدمتفاعل بين  ال أدوات    في

الجانب على  و ال   والتركيز  الجانب  خباري الإ تعريفي  ت   .أحادي  الالكتروني  إذ  للموقع  مهمه  التفاعليه سمة  عّد 

الى ذلك دراسات متعدده منها . وقد أشارت  ، ويستخدم هذا الاسلوب أيضا في الصحف الالكترونيهالناجح  

  .(Schubert and Selz, 1998; Palmer, 2002; Mousa, 2019): دراسات

    

   

 
" )أ( جامعة بغداد ،  هل تستطيع التفاعل مع الموقع الالكتروني للجامعة؟  "   جواب السؤال : 12الشكل 

سعود، )هـ( جامعة الامارات العربية  )ب( جامعة القاهرة ، )ج( جامعة الجزائر، )د( جامعة الملك  

 المتحدة )و( جامعة قطر. 
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 :الإستنتاجات: ثالثا

تلائم   -1 التي  الأساسيه  المتطلبات  على  توفرها  ومدى  الألكترونيه  المواقع  بتصميم  الاهتمام  ضعف 

بالمراكز   والتعريف  المعلومات  سعة  حيث  من  والباحثين  والدارسين  الطلبه  من  زبائنها  حاجة 

وسكن الطلبه والبيئه الجامعيه عموما، لما لذلك  والخدميه والترفيهيه  والمكتبه  البحثيه والمختبريه  

وكذلك    أهميةمن   العالميه  التصنيفات  ودخول  الدولي  التنافس  ظل  في  بالجامعه  التعريف  في 

 التنميه المستدامه.

  المبحوثه، للجامعات    الإلكترونيةبه في جميع المواقع  له ومبوّ عدم وجود خارطة موقع أساسيه مفعّ  -2

 . ل أعلى الصفحه على شريط المهام الأفقي المفعّ  والاقتصار

على   -3 وإقتصارها  المبحوثه  للجامعات  الألكترونيه  المواقع  في  المتشعبه  الروابط  إستخدام  ضعف 

 الضروره التعريفيه للشؤون العلميه والكليات والأقسام والمهام الأخرى.

الجامعات -4 لربط  مهمه  وهي  الخارجيه  التشعبيه  الروابط  إستخدام  مختلفه   ضعف  بمؤسسات 

وحسب الحاجه كالوزارات والشركات والقطاعات الخدميه الاخرى لربطها بسوق العمل وحاجات  

 الطلبه والخريجين والمستخدمين.

الموقع   -5 بين  التفاعليه  ةضعف 
ّ
لقل عموما    والمتصفح  التفعيل  أدوات  الالكترونيه  وجود  المواقع  في 

  ، المبحوثه  الخريجين  للجامعات  كمتابعة  إستقصاءالحاجات  أو  الرأي  إستقصاءات  خلال  من 

 لربطهم بسوق العمل وهي جزء من متطلبات التنميه المستدامه والدخول في التصنيفات العالميه . 

بإستخدام الوسائط المتعدده لتعريف المتصفحين من  للجامعات  قلة إهتمام المواقع الالكترونيه   -6

المجتمع   الجامعيه  ب   المفترضين  الطلبةومنهم    كافةشرائح  والبيئه  والعلميه  البحثيه  مراكزها 

 الجدد )الدوليين والمحليين(.  الطلبةلإستقطاب 
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Conclusions: 

1. Weak attention to the design of websites and the extent to which they meet the basic 

requirements that suit the needs of their customers, students, students and researchers, 

in terms of the capacity of information and the definition of research and laboratory 

centres, the library, service and entertainment centres, student housing and the 

university environment in general, because of its importance in introducing the 

university in light of international competition and entering the rankings. Global as well 

as sustainable development. 

2. The lack of an activated and classified basic site map on all the websites of the 

universities studied, and it is limited to the activated horizontal taskbar at the top of the 

page. 

3. Weak use of hyperlinks on the websites of the universities studied and limiting them to 

the introductory necessity of scientific affairs, colleges, departments, and other tasks. 

4. Weak use of external hyperlinks, which are important for linking universities to 

different institutions and according to need, such as ministries, companies, and other 

service sectors, to link them to the labor market and the needs of students, graduates, 

and users. 

5. Weak interactivity between the site and the browser due to the lack of activation tools 

in general on the websites of the universities studied, through opinion polls or needs 

surveys, such as following up on graduates to connect them to the labor market, which 

is part of the requirements for sustainable development and entry into international 

classifications. 

6. Lack of interest on university websites in using multimedia to inform browsers from all 

segments of society, including potential students, about their research and scientific 

centers and the university environment to attract new students (international and local) . 
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اقع الالكترونية للجامعات( 1ملحق رقم )  استبانة اراء مستخدمي المو

 ماهو رأيك بمدى وضوحية تصميم الصفحة الاولى )صفحة البدء( للموقع الالكتروني للجامعة؟ .1

 ردئ جدا  ردئ مقبول  جيد جدا  ممتاز

 هل الموقع الالكتروني سهل الاستخدام والتصفح؟ .2

 ردئ جدا  ردئ مقبول  جيد جدا  ممتاز

 هل تتوفر روابط تشعبية للتنقل داخل الموقع وخارجه؟  .3

 ردئ جدا  ردئ مقبول  جيد جدا  ممتاز

 هل تتوفر ايقونات مفعلة للتصفح؟ .4

 كلا  نعم

 هل تستطيع الوصول الى للمعلومات بسهولة عبر الوصلات التشعبية او الايقونات؟  .5

 كلا  نعم

 هل تتوفر المعلومات الكافية التي تحتاجها كمتصفح او مستخدم عن الجامعة؟   .6

 ردئ جدا  ردئ مقبول  جيد جدا  ممتاز

 هل توجد صور كافية عن مرافق ومعالم الجامعة في الموقع الالكتروني؟ .7

 ردئ جدا  ردئ مقبول  جيد جدا  ممتاز

 هل الصور واضحة وذات جودة عالية؟ .8

 ردئ جدا  ردئ مقبول  جيد جدا  ممتاز

 هل استخدمت الوسائط المتعددة حسب الحاجة الوظيفية في الموقع الالكتروني؟  .9

 ردئ جدا  ردئ مقبول  جيد جدا  ممتاز

 كيف ترى سرعة تنزيل الملفات والفيديوات المتاحة في الموقع الالكتروني؟  .10

 ردئ جدا  ردئ مقبول  جيد جدا  ممتاز

 الموقع الالكتروني كافي ويفي بالغرض؟ هل تنوع وسعة المعلومات في  .11

 ردئ جدا  ردئ مقبول  جيد جدا  ممتاز

 هل تستطيع التفاعل مع الموقع الالكتروني للجامعة؟  .12

 ردئ جدا  ردئ مقبول  جيد جدا  ممتاز

 

 برأيك ماهي الصعوبات التي تواجهها كمتصفح للمواقع الالكترونية للجامعات؟ .13

 ؟ الجامعات من معلوماتماذا ترغب ان تتوفر في  .14

في المواقع الالكترونية  برأيك ماهي المتطلبات التصميمية والوظيفية التي يجب ان تتوفر  .15

 ؟ للجامعات
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