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A B S T R A C T 

                Marketing is based on a number of factors whose scope extends to diverse 

ranges, including technology, which has become the effective element in the movement and 

growth of life and keeping pace with rapid movements in various aspects of life. It is worth 

noting that all arts and print design provide life with everything that contributes to adapting 

design capabilities to serve Functional goals, including marketing, promotion, and 

advertisements, whether for products or services. Therefore, the current research has dealt 

with technology and its role in an attempt to know its importance, which is concerned with 

building a mental idea responsible for interpreting the superficial visual appearances of 

publications of all kinds. The research included two chapters, the first the research problem 

and its importance, and the following question was How can technology control marketing 

behavior? The first chapter dealt with the goal of the research, which is revealed by 

revealing the contribution of technology in developing marketing behavior? The most 

important terms that are important to the title of the research were identified, and the 

temporal, spatial, and thematic boundaries were also included. As for the second chapter, it 

dealt with two sections. The first section included a study of the concept of technology, its 

types, and its role in print design and marketing and its approved mechanisms. As for the 

third chapter, it included research procedures, presentation of sample models, and analysis 

of the research results and conclusions, as well as recommendations, proposals, and a list of 

sources, and among the most prominent results reached by the researcher 
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 اسهام التكنلوجيا في تنمية السلوك التسويقي 
 1سهام محسن كيطان 

 :لخصال 

يستتد التسدستتالىلتمتت لن اتتولمتتتللتس اتمتتملتسهتتلمللا  تتالمة سنتت لهتتتاا نلم  ا تتولمتتللت التت لتس ف اان تت لتسهتتتلملت تت   لتس   تت لتس  تت  ل تتت ل     

ح كولون التلح  ةلوماتك ولتس قلانلتهدس ر ول تت لىتتهعلت تت انلتلح تت ةلجلومتتللتلرتتاا لت ستتجك لت لتس  تتا لن   تت لوتس  تت   لتس  تت   ل

رفتتتالتلح تتت ةلتيتتتملمتتت ليستتتن ل تتت لت ايتتت لتامي ن تتت نلتس  تتت    ولت تتت لااتتتايلتااتتتاتجلتساع   تتتولومتتتللت التتت لتسدستتتالىلوتس تتت ول لوتا لانتتت نل

ستتاتعل تتللم  ةتت نلتول تتام نللجلوسنتتجتلفقتتالت تت و لتس  تتجلتلحتت م لتس ف اان تت لو ورمل تت لم  وستتوله  فتتولفا   لتت جلوتسهتتلمل لتت  لت  تت علففتت ةل

 قا تتتتتولت ف تتتتتملت  ستتتتتر لتس  سنتتتتت تنلته ت تتتتتولتسستتتتت   ولسا   ا تتتتت نلولتتتتتهعلتنات نتتتتت لجلت تتتتت للتس  تتتتتجلف تتتتتار للت و لملتتتتتياولتس  تتتتتجل

وفا   تتتتكالواتتتت  لتسدستتتت ف لتس تتتت م لك تتتتتلا فتتتتللسا ف اان تتتت لتستتتت  ف لت سستتتتااالتسدستتتتالق ل للوت تتتت و لتس  تتتتملت و لاتتتتاجلتس  تتتتجلتستتتتج ل

ا ةلتتت لت سفلتتتتل تتتللتستتتن يلتس ف اان تتت ل تتت لت   تتتولتسستتتااالتسدستتتالق  لوحتتتا نلتاتتت لته تتت  ح نلتسهتتتلمل لتتت ل  تتتات لتس  تتتجلجلكتتتجس ل

ت تت للتلحتتاو لتسيم ن تتولوتهي ن تتولوتهاأتتا  وصللفمتت لتس  تتملتس تت ث لفقتتالت تت و لم   تتر لأتت لته  تتجلت و ل رتستتولم نتتايلتس ف اان تت ل

وتنات نتتت لو وراتتت ل تتت لت تتت   لته  تتتايللوتسدستتتالىلوتس  تتتتكلته   تتتاةللجلتمتتت لتس  تتتملتس  ستتتجلفقتتتالت تتت للتنتتت تعتنلتس  تتتجلو تتت  لن تتت   ل

تس   تتولوت ا انتت لس  تت ت لتس  تتجلوتاستت ض  ن نلجلف تتلال تتللتس ا تت  نلوتهق  حتت نلون ت تتولت ه تت  رلجلومتتللتتتت  لتس  تت ت لتسهتتلملتا تتا ل

لصإسيل لتس  ح و

 تس    وللجلتق  وللجلت لا :للالكلمات الفتاحية

 :  مشكلة البحث

تامارلل         ت س طل تسن ل  ل تسهلمل وتساس تمل ت  ارل تلح  ةل تت ي رتنللت  ارل ملل ااف مل ت  ل تاثس ث ل تس ف ل اا  ن ل وتسهلمل تاثس ن ول

جلومللاجتلته  اىلتا ملل نا  ولت   للثق فولوح  رةلوفلل ا قملتلمر   لنقاول ا فللسكلف ل ل جل تف ااج ل  ا  ولتؤسسلالتاتيل

وته  ة نل ل لل س خام نل ت سدسالىل تلخ صل تا لاث ل وتان   ل ت س     ل ا  اىل م ل ومال ل تلح  ت ول تس     مل امل تس ف اان  ل  ل

ه غر تنلل ل
ً
ت    ا غر ل تسسااالتاثس ث ل ف ل ف ل ل تاة ت ل تول تس ف اان  لسا  ل ف كل تؤث ل تم لنال تسسااال تا  ول تسن ل ا  ل ت  لافن لوملل

تس  ف ل  لل تس ف اان  ل  ل ل تكل جم ل ل  لل ومال ل تاثس ث ل تسسااال اف  تل تسج ل تسلااال تس  قال ي فسل واجتل وت ارمجل ل تلمر   ل

تسسااالتسدسالق لسلأف ت جلوسنجتل انلتس  ح ولت لتس  ف لت سسااالتسدسالق لي التم ليس انتلساارتسولوحا نلملياولت ثل لل

ل  ت سدس ف لتس  م لك تلا فللسا ف اان  لتس  ف لت سسااالتسدسالق ل 

  :أهمية البحث

ت    لسا   ا  نلتسهلملا فللل يسن ل  لتاأ حلم نايلتس ف اان  ل  لتس     لتسف تف ي له لسن لمللتا  ولت سغول  لمة  لثق فولل-1

ل.تس ااتمن ل  لتأسيسلم    لساىلته   ر 

تس ف  لل -2 مس اىل واس   ل ل ل جل تس     ل تس     ل سقس ل تسارتس ول وتهق رتنل وته  هجل تهف   نل س فال إأ فول ا  ول ا  مل

ل.وتس ق   جلك   ةل ا  ول  لمة  لتس ا صل

ل    لوته ةيلتس    ململ ورلفيل لصسالتس   جل ل لط قلتسدسالىلتسهلملايا لل-3

ل.ااجلتس  ج:لتسفلتل للتسن يلتس ف اان  ل  لت   ولتسسااالتسدسالق 

  :حدود البحث

ل. تلحاو لتهاأا  و:ل رتسولتسن يلتس ف اان  ل  لت   ولتسسااالتسدسالق 

لتهضلارةل ب لتان  ن (لل-سلأننيةللتاسف  ون ولل-)ت لان نلى كولفتمللتلحاو لتهي ن ول:

ل(للل2022ل-1976تلحاو لتسيم ن و:لتس  يل)

ل

ل

 
لم نالتس  ا لتس    ق و/لنس لتق   نلتس     لتس     لتلر م ولتس ق  ولتساس ىل/لل1

https://doi.org/10.35560/jcofarts1515


DOI: https://doi.org/10.35560/jcofarts1515 

Seham Muhsen Getan: The contribution of technology in developing marketing behavior 

Al-Academy Journal - Issue 114 -ISSN(Online) 2523-2029 /ISSN(Print) 1819-5229 

223 

 :خامسا: تحديد الصطلحات

تس حلللل-تس ف اسان  :لل تسهلمل وتلإ ترلول تس  س   ول وت  وتنل وتهات ل وته  حول ته  تك ول وتلخب تنل وتهن رتنل ته  رجل ملل مة ا ول ه ل

ل(لAhmedلال2007)للساشخصلت س ااتيلتهاتر لتس  ئ ولوإ تر ل ل ل لمس اىلتس   لفولتلمر   

ل(لIbn Manzurللل)تس    وله لتساغو:لت نلملتسيل  ةلجلوت  الفكث لفأكث لجلولق  :لسقالن  لتلخ  ب:لف لف لتاح  ترلوتاسا لنال ت تل

ته   ح:ليلر لإم لتسشخصلتسج لا قىلن سكلجلول قىلرف ا ولفكب لول  للمس اىلف ل لمللفساابلح  تكلتان     لوتس ح لل

ل(Al-Asalالل1996)لوتس  ا ململوتلخام ل

ت  لتلآ  لسا    و:لتلحجلتس اململتلمخ طللمر ا ولمللتس  ا  نلتان     ولوتان    اولملل لا لفااااسان ولم   ولس  ق ىلل

 (لAl-Jawhariال1982)تس غ ر لتهس لاجلمللفنملتان ق  لمللح سولغر لم غابلفيل لإم لح سولم غابو(ل

جل ت  نعلتسا مل تساغو:ل  لت  ململلم  ةلتسسا ل جلونالت لو  كل ل لسس  للللتس  م:ل تكلتسشخصل تسهلملا ش لمل تس  لىل وتسسا لاال

 تس  بل)تس  م:لم ارلتسسا (صل

ل(ل لTalaatللMansourا2003)ت  لتلتسسااالت  لاح ل:لإنكلمة ا ولمللتاس ة ت نلتس   رةل للتس   للمخ اتلتلمح يتنلتس  ئ و

 : الفصل الثاني : الاطار النظري 

  : التكنلوجيا مفهومها واهميتهاالبحث الاول  :

سيسلل جل  ل ورمل تسل ماول ته  ا  ل جلفنالفحال ته    ول  لن   لتلمر انل تس  ويل تسف ر لملل ا   لل تس ف اسان  ل نس تل  لم نايل

تس  سلل ول  رسن ل تلح الول وتس ف اسان  ل تس   ن نل وتف اسان  ل تس    ق ول تس ف اسان  ل تسن ل  ل تسهلمل تس  ا  نل ملل مة ا ول ساىل

 لإحاتثلتغ ر تنلط    ولتابلملتاح   ن نلوته  ا  نلته  ا ةصل

لليليملتلمر  لتس اململتلحااجلتغر تلى ملالف ىلإم لإ    لتساس تملوتلإمي ن  نلته ت  ولت س ف اسان  لته ي ن ف ولسلآانلوتلآانلجلللل

وتسهلملس ا  ل  لت ال لتا   ت  نلتس ا  ولتسهلملطارنلت تم لوت   ق نلتسف   ات لون ا لتلح  ةلفسنملجلوىنانلت ا لتلإثس  لل

سايل للللوتلآان  لمة  لتس ف اسان  لته ي ن ف ولل ت س  ايلوتس  ااجلتساتت ص   ولم لاملفماتسن لجل ت  رزل إم لنس ةلمس ق ا ول يلاجل

ل لانولوث قولم لتس ف ا ولتاتر ةلمدس ر ولوم    اةليلناا لتس  س ص

 اهمية التكنولوجيا: 

ف    لتس ف اسان  لمن ولناتل  لح  ت  لجل نل لمللت ى  علتسهلملالا فللت ال ن ل  لتلح  ةلجلوت  ملتس ف اسان  لنقاولل

نا  ول  لتلح  ةلجل نل لوس اوللإ تسولتس  اب نلوتقا ملتلرنا لوتافر لتسان لوتسد   رلت مات لجلوالتس ا لوليملك ر ل  لتقا ملل

إم لل ت ف ت ل ا  حل تسج ل تسناجل إم ل تهاامل تس  مل ناوىل س  ااال تسدشخ صل ت  مل ن ل ل  ل و س ل جل س تق ل ترتف  ل تسهلمل ت    عل

فوأ  ن ل  لل ت سر ل إم ل ت ف ت ل ا  حل تسج ل تسناجل إم ل تهاامل تس  مل ناوىل وت ااال جل تلمر انل ما اتل فوأ  ن ل  ل ت سر ل

جلل تس قايل سا ل ن ال تس قايل إم ل تس  مل فنس ول ملل تلمر انصل ته  ا وللما اتل ومة ا ل ل ت ض    ل ل تيمل تس ف اسان  ل تقا ا ل

لوتلمخ ا وص

 : تكنلوجيا التقنية التصميمية

ت يليللللللللللل تس ا ل  ل ت  لقول ا  ايل ل تسهلمل ت ه رزتنل تها امول تسب تم ل و   ول جل تس نململ ت سق  يل تس ق  ول ل تس ف اسان  ل ت ت طل

ت     تلل تاا   يل ملل وت  سبل ل  ل تت ةل تسف   ات لن  ت ول ا قىل جل تس     لوت  لاف  ل ل وتلر  س وللإنة  تنل تساع   ول تلراتنبل

تيولالل ساغ اول  ل إم لآ  لك  لنايلمس ا ولف  سول تد  سبلم لتلإنة  لمللوتحال تسهلمل  ل لط   ولتسضل لوتس    ولته   فسولوتا ل

اجتلتلمر  لتساع   لوساساولمللتس  اانلتسهلملف    لوتحاةلملل   تصلتس ايلتسهلملت  رزلت سانول  لتا    رلجلواجتلاالم له لل

س  ق  تسلا مول وته  ف ةل تلإتات  ول سااكلتس  ا  نل تسف   ات ل ف ل ته   ا ل يس لافن ل تسهلمل ت ااتجل س  فر للللىل ه ل تت  ل نارتكل

تسيملص ملل طالاول س   ةل اامل تلال سا  مل تساع   ول لللل2005لللل)تس    ول ل للZoghbi-Muhammad Bilal Alال مللل(ل تس ااال م ل تس   ممل

اا  لل جل تسف   ات ل تاغول ته   ل )م  فول وتسدسالق ول وتلإن  ن ولوتلإ لام ول تلر  س ول ت لراتنبل ته  اقول تلمخ ا ول تس ق  ول تلمر انل

تاس  لوع ت ن لون ا ا لجل ت لاجتلاؤ  لإم لت ال لنارتتكلته  ف ةلجلولاف لتسف   ات لاملفتةااولتس     صاجتلفف ململلف وتنلل

تس     لتس قا ااولت   ىصا  الفا  لإمي ن ولتس  ملم لت ىي  لملل لا لتسب تم لتس   ولتلمخ ا ولجلم  ى ةل ل لس حلتسل ىولجلل

ك ر ة وبس  ول وسناسول وحر كل تسليمل مان ل ته   ر لللل(ل,Ahmed Al-Saeed Abdel Qader Saqrلل2009)وتغ ر ل تي ممل ورل
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وتلحاتسيبلند ةولس  ارلتس اايلوتس ف اسان  لتسهلملت لت   جا ل  لمة  لتلحاتسيبلوعنارلتس ااالمللت تم لتس     لتسق  رةل ل لل

نارتنلل تسن ل م قاةل ت     نل إثل عل تلآ ل ته فلل ملل ف  حل تس     صل تث  ل  ا ول تسهلمل وتلراااةل ته  ف ةل تس   م  ل ت   جل

إتات  ولو قا ولجلح جلا فلل   ن لتانولت س ااتيلف وتنلت ف ل   ولتأاا ل   اولوف وتنلف  ىصلاقاملتسف   ات لتسف ر لمللل

تلرنالوتسان لجلول  رزلت سانولتسق اىلجلسف كلالاقاململلتسقارتنلتس ق  ولسا    لتسلا يلسا     ل  لمة  لتس     لتس    ق لل

ت سس  ولوتس  ارلوتس  التسس ي لجلم  لاة ململلتس  ب م زتااةللللل(ل,Musa Jbeilلل2009)للتس ض ؤلت  لس  اثل  لتهس ق مللجلا  رزل

تس  فر لل وت ال ل ثل ل عن ل ورا ل  ل جل ناااةل فت  ول ك ق  ول ت  مل تسف   ات ل  ل فننيةل تكدل جل وم جل جل تلآانل إم ل ملل  ان ل

 (,Ahmed Wahid Mustafa)تس ل  لوف  حلف تةلمن ولسلأثل ولته  ف ةصلا  التس يالللإم لف غ لتس     ملوتسا س نلتلر  س وصلل

ف جلم ارلتس ف اسان  لسا  ف ل  لت في رلوتس ارلوتسيا  نلوت سات لسدلف ملوس اولتت   لم ت ولت ض لتهرر لتسيا  نلللل(لللل1999 

 Muhammadاللللل2010)وت ىي  لجلم  ليس حلسا    ر لتإثل علوت     لفس س بلإن   لا فال لتا  ملتس س تملإم لن نارلم ر صلل

Abdullah Al-Daraisa)تلخ  ولللل تس     ل ت تم ل تس لانولملل لا لساساولملل تسفلتل لل ت ل جل تلر تف ي ل تس     ل   لمة  ل

تسهلملس ا  ل  ل ل  ةلوتر ةلت ال لمة  لتس     لجلواالتسس بل  لت ال لتق   نلتس     لوتس    جلتسهلملس ا  ل  لإثل علت تم لل

ف ت   مملم لتس  اصلوتس ارلجلا ن ل تس ف اسان  ل مللفوتتملتسل ا نل(Ibn Manzur) وب لوااتراللتس     ل  ل   لا ن لف كل

ا فللسا    ر لفيل لل تسهلمل تس ق   نلوغر ا لفا  ل  لتاس  لتلمر انل سا     لتلإتات  صس ا  لاجمل تسهلملف   لت فىلوت تاتبل

مللل ف  حل تس     صل تث  ل  ا ول م  ف ةلوناااةل ت  م  ل ت   جل ت  لوصل سا  مل ت   ىل تساس تطل ت تم لوت   ق نل تا     ل ل ل

ت ف ل   ولل ف وتنل ت س ااتيل تانول ا فلل   ن ل ح جل جل و قا ول إتات  ول نارتنل تسن ل م قاةل ت     نل إثل عل تلآ ل ته فلل

جلوسفللفننيةلل تس     ل ته اابول  ل  ا ول سا    ر ل تس   ول تسقارتنل تسف   ات لملل تقاملفننيةل تأاا ل   اولوف وتنلف  ىصلال

ت    ا ل ت   ل ك  عةللللتسف   ات لال س  سر لوت سر ل تس     ل س  ا ول تس  يل ته نايل تيا  ن لوتا  ل ت ل تسهلمل تا ل ت  جل وسفال ل جل

ف  حل ورا ل  لثل لل(لل ,Al-Nadi, Nour El-Din Ahmedلل2011)لللته  ة نلملل لا لتسب تم لوت نس ول  لمة  لتس     لتس    ق ص

ل : وت ال لتس  فر لتس ل  لت ر تلوف  حلف تةلمن ولسلأثل ولته  ف ةصومللتا للت تم للتس     لته اتوسولنجك لمال لم ا ت ل

(لولاعتلكب ن م لت   ق له  لرولتس ارلوتهس ا ول  لتلح ا ل ل لا فولته  لر نللAdobe Photoshop )للللل-ت وب لفاتاىابللل-1

 تس ق  ولتلخ  ولبل لصل

تسيس  ا  لللل-2  م ي ممللللAdob Illustratorلل(-ت وب ل ت    ل تن   ل ت لإمي  ل ف ل تهف بلمل تسضل ل مة  ل تس    ق ول  ل تسب تم ل ملل (واال

له  ايلورق ليل  مل ل لتس  اصلوتاىي  لوتس ارلت  لا  ىلوم لا  حلتس كلته   لص

(وي المللتسب تم لتس    ق ولتاكث لتا  ول  لمة  لت    لته  ا  نلسيانكلت ا ل ل لتسف ر لملللللCorel Draw لل(-اارلمل رولللل-3

 تسقاتت لوتا وتنلتسهلملت فللته   لمللتاتاتيلوتات ي رلوتد حلسكلتلمر  لسلاس    ةلمللتس    ق نلته اف ةلأ للتسب تم لتا  ىلصلل

تلمر انلل ملل تسف ر ل تس ن  ول سا    ول ا  ل فقال تس     ل تؤت رل ط    ول ك ق  ول تس ف اان  ل ل ت   ىل مة  ل ل  لل تم ل  ل تس    ق ول

تس     لتس     لسدل ملا فولمة انلتلح  ةلتي فولم  ا   ل لتس      ولف لإ لان نلته  ا ولف لا ن للتس ة رلولولتان    اولل

وتان     ولوتس   ولوتسس  س وللو ل لت لاجلما ن  ل لته  ا ولتولته ت وللوا فولته  ا  نلتسهلملا  لتاتوسن لاام  لت   التم لحالل

ك ر ل ل لتس    ولتس ن  وللسا يتا لتسهلملت اف لفيل لمللح  لتسانولوتسس  ولوتان   لتسف ر لوتمي ن ولتس  ف لت س     لتث  عل  ا ولل

لتس    ولمللح جلتلحججلوتاأ فوصل

ل(Arabi, Ramzi Muhamma-Alال2011ل)-(للل ,Musa Jbeilلل2009)وف   لاأت لو ضلمللتق   نلتس    ولتس ن  و:للل

ل .تاسف  وس  ت ف وتس    ول-1

  .تس    ولتس  ف ةل-2

  :وت قس ل ل لنا ر لا   .ط   ولتس  جلتلحب  ل-3

 (Solid Ink Jet )لل- ابلن  ثلحب  -ف

ل(للللللللliquid Ink Jet)لل-س تملن  ثلحب -ب

ل

ل
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 تكنلوجيا العملية الاتصالية :

تاف لوس تملتات   لتلحاا ولمللتسناتتتلتلمح اسولوت   ق  ل لاجتلتات   لوسناسولنارلتلإمي  لملل لا لوس تملم ملتسن تتلل

 وتسب االتلإسف  وث لوتسار ىولتلإسف  ون ولجلوتسهلملتسمعلتس انل ب لت وتااا لتلإن  ن ل)تس انل ب لت وتااا لتلإن  ن (ص

تؤ  لتس ف اسان  لتس ااالمللتهن يلته  ا ولجل ل لس  ملته   لجلتس  جلتس اململوتسا ا لإم لته اام نلفر صلملل  لن ملجل  لل

فن  لون لم فللجلح جلتاف لتلإن  ن لم ارتلم  ح لس ر   لس ح ا ل ل لته اام نلتسهلملا لاونل صت س ا ةلإم لوس تملتات   لل

ته اتوسولجلف    لتسصح فول    ولضخ ول  لتس   لتلح م لجلت   ا   ل لتس ق ف ولوم ات ل لتس ق  ولومات ا لوم  ا   ل لتس ل لولل

 Yasser)وحهعلتس ق  ولجلوتسهلملت ا ل رنولتسف  عةل  لتقاا لرس سول  ه وصا  لت ااالتف اسان  لتس  ملتسصح  ل ل لتس  التس  م 

Suhail, 2005ل(ل

 صتاالمللن ان لغ ل ر ل ايل لجلا  اا لتس ق   نلتلإن  ن ولتسهلملت   ال ل لتس ل ل  لتس  مص-1ل

 ت   ملتس ف اسان  لجلح جلتيا لتلآانل اتمملمس  اةلوسيس له لته  ف ل  لح  ةلتلإثس  صل-2

 (لFarouk Abu Zaid, 1991 ) رنولوف ةلفولنقصل     لتس  ملورفسلته  لجلم لم ت  ةلتلحر لتلمحا لساساقص-3

 تاتف لتلخب تنلتس ا  ولوتس ق  ولوتس ق  ولتسهلملا فال لتس ااتيلتس ف اسان  لوت ال ا صل-4

تاسد   رل  لللل-لل5 تا  صل ن مل م فلل ون ل فن  ل تس ف اسان  ل  ل ملل ربحل فنص عل ت ق ىل إم ل تات   ل ف ل لاجل  ول اةبل

 (لMahmoud Alam El-Din, 2001)تس ف اسان  صل

جل-6 تس    ول تس ق   نل تس ااتيل م ل تسان ل ن سل تلغ ملللل  ل ا  حبل تسج ل تسات  ل ت س ا  طل تاس زتيل إم ل تلح نول ورتعل ا  ل

 تس ف اسان  لجلف   لا  اىلت  ق ىلت ااتجلجلوأ تلتلإن   لتسس تىلجلوتف ترلت    علجلوتأ ر لتلرا ةلوساعلتس    وص

 ت  عل ل لاجملته  ار لجلفإنكليلر لإم لتسغ  لتسج لت  حلتسصح  ولإم لت نلملتس ف اسان  لتلحاا و

تلح  ةلل م تحمل ملل ت ف ت ل ت   ةل وتات  انل ته اام نل تف اسان  ل ترت   ل جل ته اام نل ماتك ول   ل إم ل ت لإأ فول

ته قامولوت الك    ولومار لس  س  لتلمر   لجلوتس ا ةلإم لتس  رلخلجلي ا لت ارلنس لته اام نلوتلح سابلإم لتلخ س ض  نلمللل

تسق  لته ض لملجلوا  لفث ا لوتضح ل  لته  رسولت وم لاس ااتيلفننيةلتسف   ات ل ل لن  قلوتس ل  لتلمح س ولوته  ملانلته س وصلل

(Bousaada Saida,  2010)ا ف   لف لن ىلف لا  النقاولنا  ول  لتس  ارلتسس ي ل  لما اتلناتنبلتلح  ةلو  لن   لمةلا ل لجلل

تساس تملل ته  فولوتس ااتيل ف ويل تقايل ملل تس غ ل تس ف اسان  ص ل ل ف وترل ملل تس ااال ته ف ةلىنانل ته حاول فول ت و ل ت  مل   ل

جلفنالي   ال ل لماتأ  لم ملتس للل سيسلما   ل تس ف اسان  ل جلفإ ل ورل تس ق  ولوتس لان نلته    سولم لتلح  ةلوتلمر   لوتس يئول

تس     لوتسن اسولوتس اايلتس    ق ولتلمخ ا وصلت   ىل ل لتس ف اسان  ل  لتسس اتنلت  ر ةلجلت ارنلتس ف اسان  لوليملك ر لجلل

لس غ  عل ال ل  لت     لوتلح  ةلتس  موصوف    لاجملتس ف اسان  لمسأسولح  ةلوالا فللتال

لته  جلتس  ث ل:ل

 التكنلوجيا والتسويق :    

اجملللللللل م ل اد  سبل ت  ل وت ال ا ل وت ااثل ل ساسا ل تاس للاك ول تسساقل ورغ  نل تح   ن نل س  ااال م  وسول سيس لساىل تس    ول

 (لFadil Delio,  2010 )تاح   ن نلوتس غ  نلته غر ةص

جل-1 تس ات ل تس ت اال فول تس ت اال فول تس ا يلا ل م   نل ملل لا ل وى   وللللتلإ لا ل ت     تل ل ل رنول ت غل ل اال وتلإ لا ل ا كل

ل(لل1تسق اتنلتس ا يلان ولفولتلإ ت  ولجل   ةلتسان للفولتسان لك  لتسليمل)
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ل
 ( 1الشكل )

ت ي مملاجملتس ف ةلتسدسالق ول نل لت افلت ف ةلتقامن لى كولإ لان ولول  لإن  نن لإم لحالم لمللن ملى كولف  ىلم ا  ول  لل

 (لDesouki Abdo , 2004-Ibrahim, Al)صلتلإن   لتلإ لام لوتضل ا لإم لحالم لننولإ لام ولف  ىل

وتسصحتلل-2 تس  قل إ لان ول ل ل مضلارتنل ا ارو ل تسجالل تهسانر ل فول تلر تار ل تس   ول تلإ لا ل اجتل يل مل ته  ى :ل تلإ لا ل

ل(لصلللل4جل3جل2وتلمرلانصلك  ل  لتاىي  ل)

ل
 ( 3،4، 2الاشكال )

جلت  ل  ل س لن   لل-3 تآا لسادسالىلتلإسف  وث :لا  رزلتيانكلت نملتيا ولمق رنولت س ايلتسس تىلجلساتعلا ن لمة ن ولفولمافا ول

االل تس  ا ول نة حل فإ ل جل تس  جل م  ا نل ملل لا ل فول تسل تكول ت تم ل فول تلإ لان نل فول تلإسف  وث ل تسب اال م مل تلإ لام ول تلح لانل

ي   ال ل لك  عةلتسشخصلتسدسالىلل فنكل تسدسالىل  لتهق يلت و لملل لا لوس تملتس ات ملتان     صلواالاا اتل لل س ل  ل

ل(صل5وتهدساقصجلوغر ا لك  ل  لتسليمل)ل
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ل
ل(لل5تسليمل)

ا  ل  أن لللل وتسهلمل جل تهان ل ت    ل ل ل ل    نل ا  ل ث ت ول تيا ول و تنل م ت ول مات ل ه ل تلإسف  ون ول تلإ لان نل واجمل

مللل فيل ل ل ل رل ت غطل م ةل امل م ر ل  ل م اغل ملل لا ل ف ل جل مة ن  ل نا  ل ا  ال ف ل سا ان صف ل ت ة  ل ل ر ل ل سا س اامر ل

ا فولل ونا ا ل  ل أ ورةل اف لل  ل تسدسالىل تهس لا صفا  ول ن نارل م ل م  ى ةل سا ات مل وإثل عل   ول تت ول م   حل    ل

ا  ابلل تس  ا ول نة حلاجمل وف ل جل آ  ل إم ل تانام  لمللمة   ل تلمخ ا ولو  ا  نل تسدسالىل ملل تس غ ل جل ل ل تس ل لول تلمر    نل

 (لAbdel Wahed Karmieh, 2014)م ت  ةلمة ا ولمللتسقات التسهلملا فللت خ  ن ل ل لتس  التس  م 

 فوالجلحا لتلمر ا ولتهس لافولس ن لتسساقلتسهلملت   مملم ن لتسل كوصل

 ث ن  لجلسر كيل ل لت ااالفناتيلته  ة نلوتلخام نلتسهلملا فللتقاا ن لس ا  ولرغ  نلوتح   ن نلتهس لافر صلل

سا   فسلم ن لجلت    لإم لتس ااتيلم  فس  لمللل ث س  :له  فولف لنايلمللتلخام نلوتسسا لتسهلملتقامن لجلوتت ي رلميتا لناااةل

  لا لمان كل ل لتان  ن صلل

 رتو  :لتس راعلإم ل  ا ولتلخ  لوتت  يلآس ولتاأ حلس  لاملم   لجلوط قلتساف ص

فكث لل ون ان ل جل ن جحلونجتبل مان ل س ح ا ل ل ل جل تس  لاعل ملل تهيلال تسالبللرجبل ماتن ل س     ل تلمح  فر ل تس ااتيل   مس :ل

 ن  ت وصلل

من للللللللل فم ل تس  س رت ل ل وتس  ل ل ل رغ   ل ل وتا  ول وتهس لافر ل تس  لاعل م ل تس ات مل س    ل تهان ل م  و ول أ ورةل س  س :ل

 س  ق ىلنايلمللتس قولتر لتس  فر لجلفنالاةابلتهيلالمللتس اتتالوتس ة حصلل

 ت ااجلتهان لت س   ترلجلوتسن مل  ا ولتات   لجلوتس   مملم لتهان لالا  ابلتهيلالمللتسان صل-س و  :لكللحجرت

فا  لجلا  ابلتس ااتيلتلإن  ن لوتس ااالمللتهاتن لتلإسف  ون ولمة ا ولمللتسيا  نلتسهلململلتلمح  ملف ليس اامن لل

ك   ولل وم  فول جل م   ل وى تعل جل س  ل وتس  ارل ل ل جل تهان ل تس  قمل  ل سناسول تهن لأ   ل وملل جل م   ل تس  جل لل تس  لاعل  ال

ت  ر ل   رةلل اةبل ا  ل م مل جل تسلا مول تلإن تعتنل تتا  ل مال ل ا  ابل ن جحل ولبل مان ل فيمل جل سلأسئاول إن ت نل تلح ا ل ل ل

ت  (لوحس بلمانيلاةجبلتاند  ملو ارةلل وتضحول   رةلسا س لا لت  س  لول تعلمان لولبل)تى  لتلآ لجل جلما اتلفولتت مل

ل تعلوس  ولجلاالن نبلمن لمللنة حلف للسلتف لاةلتشر ن ل ل لتس ق عل  لتهان لجلح جلمللتس  ور لف لتقا ا لتلإ لان نلإم لل

ل(للل6مان ل ل لى فولتلإن  ن صلك  ل  لتسليمل)
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ل
ل(لل6ىيمل)

جلوت  ب ل  ا ولل تس  ح ا ل ا  جل  كل ا   تىلم لم ل اقاما لت  ا ملتلمح اىلته  حل ل لمان لتسالبله  فولم لإ تلا  ل

وتهاون نلل تس ة رلول تس لام نل وتس اامكل تسدسالىل ملل م  ى ل غر ل نا  ل تس تيس ول وتسيا  نل تس تيس ول تسيا  نل م  اىل تسالىل

ف ااالل مق ط ل تجل ملل لا ل تلإن  ن ل تهات ل ب ل ومل ركول إثل عل ويل مل س ل تلإسف  ون وصل وتهاتن ل تان     ل تس ات مل ووس تمل

تهان ص ت ضلارتنل ل ل مصحابول للRudayna, Mahmoud Jassim, 2010لل)ت ولة ول ل ل تاا   يلللل(ل تلر نارل ل ل ت  رزل إم ل ويلاجل

 ت   ة  ل لو ام  ل لتسهلملالت و لسا لامولتس ة رلولوليمل  لحلوم  ى ل  لك ر لمللت ح   صل

 ا فللى حلفا  ولتسدسالىل ل لما اتلتهس ال نلت س    مل ل لتس  التس  م ::للل

 تسدسالىل ل لتهس اىلتس  س ملم:لواالم ليس ا ل  لت ارلون الته س وص-1

ته  ةولل-2 تلمر   ل م س  نل تشر  ل إم ل وتسهلمل لاجل جل تان    ل عرلانل س   ل ل من ول وس اول تساطنلم:ل تان     ل تهس اىل

 وتهاننولن التلخام نل ل لتات ي رلوتس  اصلل

وت   ولل-3 جل وتلخام ول تس     ول ته س  نل م  فسول ملل لا ل جل رغ   ل ل وت ق ىل تهس لافر ل تح   ن نل س ا  ول تلمر   :ل مس اىل

 تلمر   لومس اىلرف ا  كلجلوت يليلت   ولتسااا نلته  اةصل

لتس    ولوتسسااالتسدسالق :ل-

جلللللللل تسح ل تسي تلل فثل ول فف  سكلن   ل تس   رةللللتل مل تس  الول تلح ا نل جلم مل ته   قول للتسشخصل تس  مل تس  ملور و ل ور و ل

جلل لوتلخ   ل تس قل ل تسضل طل جلو   ول ته اة(ل جلح ا نل تسقابل فولط  ع ل)أ ب نل تكل يل  ل اؤ يل لم ل تسهلمل جلون   لتلح ا نل   كل

وتس   سلجلوت حلايلجلوت ح سيسلاان لفناتيلمللتلإن تعتنلجل ل لغ ترلتسفلايصلم لا  لتس   ر ل  كل  لتس  تخل)ر لتس  م(لي  ب لفا  لل

 وافجتلجلاا تلتسسااالتس ل  لتأنكلنس يلى مملم قالمللثلاثولناتنبلمن و:لل16إى رةلجلنايلمللتس  مص

 فوا:لته  فول)تس وح و(:لتس ن لوتلإ رتالوتلإ رتالوتلخ   لواملم لا  اىلت س  ا  نلتس قا وصلل

 ث ن  :لتان    ل)تس  ط  و(:لتل ملن   لتلحاتسلوتس اتطتلتس ل لولجلم ملتس  حلوتلحي لوتسقاىصلل

ث س  :لتلح ك و:لت  ملن   لفف   لتلح  ةلح ا نلوب  ن نلا ارا لتلإثس  لجلم ملتساناجلوتلرااسلوتسضح لوتس ي علوتس  تخلوم لل

تسسااالتس ل  لاالند ةولتس    ملتر ل   تصلتس   لوط   ولتساأ لتسج لي يشلللللل(للل1983-Ibrahim Al  ( ,Ghamri)إم ل س صلل

تاس ة تولتس    ولتسهلمليليان لتسشخصلسيس لفكث لمللتس ة توللولللف كلجلوتل رالف   تكلتسس   ولوتس   لول  اتل  لت   جم

سيملش لمعلمللحاسكصلا  لتلف ملتاس ة تولملل لا لتسق  يلتجس ل ل لفس سلم لإ تلا ن لاجملتس أثر تنلط    ولفولتن     وصلمللل

تس ة تول    و تلف مل ا  ل ال جل تهانتل اجتل م مل تاو ل فنكل لللللل2009لللل)لتساتضحل سكلللل(Musa Jbeil, Nazih Haddiال م  يل امل

تس ة ت كلتلخ  ولجلوتسهلملتدليململل لا لم حاولث ت ولم   ولجلوتسملتاس ة تولا م ولسلإثس  لجلك  لتسن لاحق ل  ام لاسن لل

تس   ر ل  كلك    ل ا  ل م ل تس     ولوتان     ولتلمح  ولوغ س  ل تس يئول تس ل  ل  ل تسسااال ا اثل جل سجس ل فثلأا صصصل تسج ل للته  كل

سا    ملتس ل  لم لتس يئولتلمح  وصلوسجس لجلفإ لمسأسولم  فول     لتسسااالفولع وفن لجلف للتس  ور لف لتأ جل  لتا    رلل
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تس ااالمللتسس  ن نلتلمخ ا ولتسهلملت  ملم  ة نلتس يئولتلمح  ولوشخصلم لجل  لر لف ملتسام غلتس ل  لاالمة  لتث ي سلح لل

وتس  ت  نص تسات ا ول تس  س ول تس  ا  نل مس ا ل ملل مسن ل اال تلإن تعتنصتسسااال فول ت حاتثل  ,Jassim Kari Habib )سدلف مل

سجس لجلاةبلف ليلاجلت ارلتسسااالإم لتغ ر لتس ض ولتسن يا ولسلإثس  لجلفنالاض ململإم لمة   لتأو   لما ا ولسلاس    يلل(لل1982

جليس اايلل جلمانا ل جلفنالم  حل ف ل لوفف مل إم لوأ ل ث ت ل س قاكلمللوأ ل وتس غ ر ل جل تلمر   ل جلوت ن  كل  ل ت   ةلك ل ولون ال

تل هس  ات ل ل ل تسا ا ل اال م كل تسغ  ل ول    ا صل تسي م ول فااتف صللتس  نول تان    اوللللص22 ق ىل تسس وجل ت سر ل فنمل ملل

وتان     ولوتس ق ف ولسا ة    نلتلمحا ولجلومس  ا ل ل ل لتانام  ل  لتلح  ةلتساط  ولوتهس ا ول  لتقامن لنارلتلإمي  لجلفإ لل

تسق  لل ملل ت  ر ل تسق  ل رب ل تس  س ل  ل عن ل  ل تسج ل تسن تمل وتس ف اساج ل تس اململ للFarouk Abu Zaid, 1991)تس قايل م ل ل  ةلللل(لل جل

غر لل حال إم ل تس اامن ل تسهلمل وتلخام نل تسسا ل ت س  جل لل وبافل جل تس  س ل ثق ف نل م  فول إم ل تلح نول وتف  تل تلإثس ن ول ته  فول

لل1998)مس اقصلل للKhater, Ahmed Mustafaال إم لت ق ىلرغ  تكلوطارلسااككلل(ل سجس لس ريل صلونالس  ال س لتاس تملم قامولجل

سا س لافر ل  للتسدس م  طول تح   ن نل وعنارل فسنمل ت  حل وتلخام نل تسسا ل لمخ اتل وتسدساقل تسل تعل تافنل  ا ول حهعل الق ل

ا   نكلتهس لايا صل  ام لو ملتسساقلتهل علل تف ر لم  ل ت ساتقلوته  ن لوتهس ا   نصوا ن لت  ا ل ل لسا لوم  ة نلفكث ل

ت سسا لوته  ة نلإم لم ملاجتلتهانتلجلتافلته   ا ل  لفن لتح   ن نلوم  ا  نلتس  لاعلوتهس لافر لوت ال لته  ة نلس ا  ولل

 تح   ن نلتهس لافر صل

 ف لت ارلته  فسولوت ساتقلتس ة رلولته  ةر لإم لتس  جل للتق   نلناااةلس   لم  ة  ل لوتا ي ن لوب  ن لوتس  ول لل

سن لجلوت ارنلتلآس ولساا ا لإم لن   لونن نلته  ة نلوتسل ا نلس ج لن  رىلنناا للإن  يلتهس لافر صا ةكلتس  س لتلآ لن الل

تسد   تلإم لتس   ن نلتلح س ولجلث  قالف لتلآانلوفننيةلللل(للللAfifi, Elham, 1981لل)تس ف اسان  لتس ن  ولسيملن نبلمللناتنبلتلح  ةص

للتسف   ات لس يا لسن لح ولك ر ةلمللتهن يلتسهلملاؤ يل لتس ل لح س  لجلوب س أك الي  ب لتهس لايا لك ر تلثس   لمق رنولت س  لقولتسهلم

لت ملبل ل  ا ولتسب االتلإسف  وث لإسيل ل ب لماتن لتس ات ملتان     صل

ت س طولل ف    ل جل نل ل تس  س ل تر ل تس ات مل سنا ل  ا ول وتس ااتمن ل تان     ل تس ات مل ماتن ل تق  ول ف ل    ول

حقق  ل س لل سقال ته   صل م ل تهس لا ل ت   مل س    ل ناااةل ا   ل ففي رل تقاا ل وبافنل  ل تهس فول س قا مل ط لقول وفس يل فسنمل

جلت  ل  ل س لل تر لتهس لافر لتلآ  للل سا س لافر لسدسن ملتس ات مل تسهلملوف  ل ل تس ف اسان  لوتس ااالمللتس  قلوتساس تمل ت  مل

تس ة رلل ملل كلال تاايل تسهلمل ته قامول تان     ل تس ات مل ماتن ل ملل وتس ااال وتلإن  ن ل تلمح اسول وتسناتتتل تهنزس ول تسناتتتل

تسل ف مل تا    رصل وتس  ا لانل  ل تس نململ تسدسالىل نارتنل تافر ل م ل فن تا للتهس لافر ل تسهلمل ته ف ةل تس ة ربل ملل اال ت و ل   ارل

تق ملل تسهلمل تسدلغ مل وفنس ول تات    ل وب  ن نل تلآم ل تس  تجل ت  ن نل م مل تس ن  ول تساف ل ط قل تيا ل ت  جل جل ت و ل تسشخصل

تلمح فظلتس ن  وله لتسن مل  ا ولتس ات ملتر لتس  سلجلس  ق ىلتس غ ر تنلتسهلملت اثلمللحاسكلجلس   ن لتس  ضص ل لتس    ولل

 ا فللت خ  ن ل ل لتس  التس  م لملل لا ل ورا ل  لح  ةلتهس لافر لل:ل

 صلإنل ل  ا ولى ماولومس   ةصل1

 ا   لل  ا ولتغ ر لتن     لفف ملوإ   ةلتس اطر لجلوتاس    ةلمللتس غ ر صل-2

 يلاجلإم لم    ولتهاتر لوتلإمي ن نلتسات ا ولسا ة   ص-3

مس اىلل إاة ب ل وليمل ت سلل ف ل ا فلل وتسهلمل جل تلمر   ل تلحق ق ل  ل تس  ارل تس    ول لامول ل ل ت    رل ا فلل جل سجس ل

مللل فكب ل ته تنل آاجل س يا ل تا      ل تسجا عل م ل ته  حول تسدسالىل تق   نل م ل سا س لافر ل ته اام نل وتس للاال جل ته يلول

مللل ا تاول ك  ول م ل تهس حول تهس لافر ل إم ل ف ىل م  ل جل تس  اسان ول تات  انل فنس ول تسق ت ول ل ل تس قا ااول ته اام نل تس للاال

ل(ل .Gharbi, Ali, et alل2003)لته اام نلوته  فولتسهلملا فللتس ااتمن لإم لفنص علحالا ف  لتسق  يلتجس ص

 مؤشرات الاطار النظري :  

 اجملتس ف ةلتسدسالق ولم ي ماول نل لت افلت س ف ةلتسهلملتقامن لتسل كولتلإ لان وصل-1

تف للفا  ولتسدسالىل  لأ ورةلونا مل  لن   لتلمر    نلتس ل لولجل ل لتس غ لمللت  لاجل  ا  نلتسدسالىلوتس ي مململلللل-لل2

 مة   لإم لآ  ص

 اةبلف لا  ا لمان لتسالبلتس  جحل ل ل   رتنلوتضحولت ارلسا س لافر لتشر ن ل ل لتتا  لتلإن تعتنلتسلا موصلل-ل3
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إن ت نلل-4 وتلح ا ل ل ل ته  ة نل ى تعل ك   ول وت ا ل جل ت س  رل وتس  ارل ل ل جل تهان ل تس   حل ل ل سناسول أ   ل فا  ول

 اس  س رت ل صل

لتس اايلمة ا ولمللتسيا  نلتس تيس ولتاالمللتف ترلن سلتسيا  نلتس تيس وصل-5

 تسسااالتس ل  لاالند ةولتس    ملتر ل   تصلتس   لوط   ولتساأ لتسج لي يشلف كصل-6

 ر لف ملتسام غلتس ل  لاالمة  لتث ي سلح لسدلف ملت حاتثلوت ف   صل-7

وآس   ل ل-8 م  ة  ل ل س   ل ناااةل تق   نل تس  جل لل إم ل ته  ةر ل ته  فسول و ل  ةل اام ل وليمل تس ة رلول ت ساتقل ت ال ل  ف ل

 وم  ة  ل لوتا ي ن لوتسالقن لوتس  ول لسن صل

 سدسن مل  ا ولتس ات ملتر لو  ن لتس  ضلمفللتلإثس  لت و لمللإ رتالتس غ ر تنلتسهلملت اثلمللحاسكصل-9

 :  اجراءات البحث :الفصل الثالث

لإنل لط لقولسا تللوللم هر ولتس  ج:لس  ق ىلفااتجلتس  جلجلت لت ااالتس هجلتس  ا ل لتسا   لااتحالمللفثسبلت س س بل-

تس  مولوت   ان لوت ا ان للتسس ا ةلتلح س ولوا يان لو  ا   ل لوع وفن لل

لصوت سر ا 

تهضلارةلل- ت لان نل ملل تلح م ل تس  جل مة   ل تيا ل :ل تس  جل مة   ل

تتمل )ل ل ول كول تلخ  ول تان  ن ل ى فول ل ب ل ل لAppleل سلأننيةللل (ل

تاغل) لف ل ل ل(لوت لتسد    لللل150تاسف  ون ول
ً
ت   لللل125ت لان  مال لو س ل

لسا ب رتنلتس  س ول:ل

لت لتغابل لمدل تكل  لط حلتس ف ةلتا لان ولصل-1

لناولونا لتس  ايلفيل صل-2

لتس ف ترل  لثل لنايلمللتا لان نلوسس اتنلم   ن ولل-3

لونا لط و لوتحال  لتس     لغابل ل لتغابلتلإ لان نلل-4

:ل- تس  جل تاغل ا لللل   ول ت ل ت  لقولن ااول تس  جل ت لت    رل   ول

(لن    ل غ ت لتس  ا ململلمة   لتس  جلتس  سغلللل5ن    لتس   ول)لل

تسضس ولللل25)لل تيا ل تسفل لو س ل تلمر   ل %لونالن علللل20(لت لان لملل

لت    را لت  لا لاعيلوت ق ىللااجلتس  جصل

ت ا ملل- تس س  ل  ل تاط رل مؤى تنل تا     ل ل ل ت ل :ل تس  جل ت تةل

لن    لتس  جلل

ل(ل1)ل ن ا  

ل appleتس لتا لا ل:صلت لان نلت   ل لسل كول

للل1978تس  يل:ل

تاسات لتهس اامول:)لتا   لتارنول تك ولجلوتسق  ولتس ات ولل

لتسسا تعللو رن نلمللتسق  لتس م   ل(ل

لتسا تلتس  يل:

ت   الت    لتا لا ل ل لتا ي لن اصلك  ت ولوليملك ر لل

لوتا     لل

لمللف  علللىيمللنن  لح سابلل ل لىيار لتاو لىغملتلريعلتا ل ل

تا لا لوتسليملتس  ث لته   ملول  رلتسل كولل  لتلريعلتهق تملسكل  لتاس ملجلكجس لت لتح طولمة ملف  علتا لا لت ط رلوليملل

ل(لس لصل1ا ة و لس فكل)لل طلا

ل
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لتس  ا مل:ل

ا اولسااااولتاوم لتلحق ولتسيم  ولتسهلملتنةيلفيل لتس     لجلف لت لته   لللت فللتاس تملتس     لتس س  وللته  حولللللل

تسهلملتس اام لفيل لتس ف اان  لته   اةل ل لتق  ولت     ولااولول  لتغابلتاح   لوم ه لتال   رةل للتة   لس  اصلك  ت ولل

سا  س لل تسل  رل   رةل لل ارةل وليمل ت  ا ل تسهلمل ت يسلورسايل تس  ل تس ااتمن ل  لط   ول تساتر ل تسقاتسبل وت ات ل تة   ن ل ا  ل

لل سال كول ل
ً
تاتوسكلى  رت ت ل لوتسج ل تس   حل ت  لشر ةل تسهلملللل1977حهعل  يلللل1976ن اتلل تس     مل تسف ر لملل ف كل تسن ل جوتسج ل

سا  س للل م سامول تا    ول ا   لل ارل سيانكل م  ى ل وليمل تسل كول ت س ل ل و لانول اس ول ا  ل وال جل م قال ى  رل م كل تة مل

 ن اتللواالن سسلت  لشر ةلتس   حلصلل

وتس ارةلتس اتاغ تف ولتسهلملتق  ولسا تعلملل و لت لتيا لا  س لت    ملتاضحلىيملنن  لتلح سابلجلو س لسيا لللل

جلسنجتلنةالل ل ا  ابل لتعن رلته  ايل تسهلمل ل سف ر لمللتهيتا ل تس ق  ول ت سارنولتاوم لف لال للتف ق رلاجمل تف اان  لتس    وللميا ول

ل ااا لمللتس     ملوتاسات لتسهلملم فللت لتس  ال  لتت ت لتاىي  لتسهلملت لتاع  ن ل  لت    لوط   ولتا لا لص

  ( 2نموذج  )

لappleتس لتا لا ل:صلت لا لت   ل لل للم رزتنللى كول

ل1980لتس  يل:

ل للتسق  ولتس ات ولتسسا تعللتاسات لتهس اامول)
ً
ل(لمة ا ولتسات لم  ا ةلف لا

تسا تلتس  يل:لت  للت    لتا لا ل   ولللك ر لومة ا ولس ارلس  اصلل

 لر لجلكجس لعن نل ارتر لتاوم ل  لتلريعلتا ل للتك  ت ول ل لىيمل  ا اللم ال

ى  رلل تاع تل ت ل كجس ل جل تاس مل تلريعل ىغا ل وتا  ىل تا لا ل ف  عل ملل

لتسل كولوتسج لاسن لت ة ا ولمللتاسات لص

جف لل تس      ول تس     ل تا ي ل تغر ل  ل تا لا ل ل ل ت    ل ت   ال :ل تس  ا مل

تا لا لل ف  عل مس حول ملل ل
ً
ك ر ت نيعل ىيا ل تسهلمل تسف ر ةل تس   وللل عن نل

تساتر لتس ااتمن ل  لتس    ول  لف  ةلتس   ني  نلوم للللعوب سق  ولتس ات ولتسسا ت

مللل تساتضحل وت ارا ل تس ف اان  ل ت     مل ل ل تا لا ل ا رزل م ل ت ل تال صل س قن ل

تسهلملت لل ل للك  ولتاسات ل
ً
جلف لا تس     ملتساتضحول  لا لونا لتس ارل تنل

روبلل )ل تس س يل ن يل تسج ل تسل كول ى  رل تول تس ارل ساتعل  ل حال تاع  ن ل ل ل

مق امولل ت  حول ل ل لل واال   رةل ل ت     كل (ل م  ا ةللن ناجل ح جلللل.ت سات ل

تكث ل م رزل ول سنَمْل تسل  رل ا  حل ت ل مال ل تسغ  ل ا  ل تاسات ل اجمل ت ل لل. توضحل

وتسج لل تسل  رل ت    ل تس ف اان  ل  ل ت ارل عن ل ل تلرجر ل تس غر ل ا  ل وب س  مل

جلت لت لت    لوط   ولى  رلللل1998وحهعل  يلللل1977وتسج لتس   لتس  ملف كلم جلتس  يلل.ت  ملتت   حولمق امولتأسات لم  ا ة

ك ر لمللتاسات ل  ا لتس ف اان  ل  لتن  نكلوت ال ملجلف لال لل نولتس     مل  لتن   لتس ارلتسهلملت لتاع  ن لوتسهلملت للللو ا ل

تسارن نلل ملل لا ل تا لا ل تن   ل ت ارل تف اان  ل تسن ل كجس ل جل تس     ول تاس حل تسااث ل  ات ل تس   ل تق   نل تس ااتيل فيل ل

تسسا ولل  لتس ارلتسهلملت لتاع  ن لوتسهلملت لفيل لتس ااتيلتسل  للتسسل للوتسي مر تلتس     ولجم للا  لا فللت لن ا لتان لانولل

تسف ر ةلوتساتضحولسا ف اان  لساتعل ل لمس اىلتس     لوت    رلتس     لتس      ولوتساابلتاع  ن لوت يليل س لت س    ولل

 تسهلملىيا لتغر تلوتضح ل  لت لا لتسل كولص

ل
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  (3نموذج )

تس لتا لا ل:صلت لا لت   ل لل للم رزتنللى كولل

appleل

ل1990تس  يل:ل

تسسا تعلل تس ات ول :تسق  ول تهس اامول تاسات ل

لوتس    علوتسات لم  ا ةلصل

ت    ر لل تا لا ل :ل   ل تس  يل تسا تل

ملل اةلل ك ر ل تاوم ل  ات ل ت    ل جل م ق تا ر ل

ا   (لل ال ل ت تل م  تل ت تل م  تل تلح   ل م   ا ل )ل اا  نل

تسق  ولل ملل ا ار ل ف  عل أ لل تس ان ل ارةل

وت لل تس   عل ثاثلمل ىغا ل وتسهلمل تسسا تعل تس ات ول

تم لل جل وتارن تكل تا رقل ت ساا ل تس   عل ت ق ل تىغ  ل

تس   ولتا  ىلفقالا ن لمغ ا ةلت  م لسا   ولل

ترب ل ارل ننيةل تاع تل ت ل ت ل تق تان ل تسهلمل

تف  تلل وت ل ح سابل سل ىول و ارتر ل تلح سابل

تا رقلف لال للل ت ساا ل ت  اصلك  ت ول تس   عل

لتاع تلى  رلتسل كولصل

تف اان  لل تس  ارل  ل ماىل ل
ً
نا   اسن ل :ل تس  ا مل

تف  تلل ت   ال ل ل ت ل تا لا ل وط   ول ت    ل

م اام نلوليملماروسلوتا ي ليلالتهس لا له  و ولم لت ل  أكلأ للتا لا لفقالت  فللته   لمللتاة  لحاقولو ملتر لل

تس    ر لته ق تا ر لف لف لتس  ات ل  ل   ولوتس     مل  لتس   ولتهق تاولسكلتساورلتسف ر ل  لم  و ولماأايلتا لا لجل ا  لل

ت ارلل ماىل مرزل لكجس ل جل تس  ضل و  ن ل ملل تلح س  نل ربطل تمي ن ول وك   ول تسل كول تلح سابل  ل تننيةل ت ارل تر ل تا لا ل ف ل

جلوت ا لتاسات لوتغر للتسل كول  لتان   لجلكجس لمللتس  ح ولتس     ولاسن لماىلت ارلتف اان  لتس    ولمللح جلىيملتلح ول

تا لا ل ل لل ته   ل  ل ولؤكال جل تسسا تعل تس ات ول ت سق  ول م   رجل  كل ا  ل م  ل تس فسل تا رقل ل ل ت ساا ل تسف  ت ول تس  اصل

جلل ف كل تيا ل تسف  ت ول تس  اصل ن مل تسج ل تا رقل وتساا ل وتس    عل تسسا تعل ت سق  ل تس    ر ل ربطل ملل لا ل ته  و ول تا  ول

ل    لتسل ى نلوم لت ل  أكلأ ال وتسن لتس     مل  لتس ارلت لا ن ل  لىيملتننيةلتلح سابلتيل  لتس ارلتسهلملت

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 ( 4نموذج )

لappleتس لتا لا ل:صلت لا لت   ل لل للم رزتنللى كول

ل2000تس  يل:ل

لتاسات لتهس اامول:تسق  ولتس ات ولتسسا تعلوتس    علو رن نلمللل

لتسق  لتس م  اولكجس لتساا لتا رقلص

نن  لل تاو ل ارةل ىفر ل تا لا ل ت    ل ت  لل :ل تس  يل تسا تل

ت  لقولل تسل  رلوثلاثلن اصلك  ت ولما  ول ح سابلوتس  ث لىيمل

ماروسولت لعن لس  لك  ب لتاطلوس  ل غر ل  لتلريعلتا ل لمللل

ت ن  كلل تا لا ل ت  لل  ات ل ك ر ل تاو ل تا  للل وتس  ر ل تايس ل

سال  رلوت ن  كل م تفق ل ت    رلو(لوتا  ل ل )رب ول  ىلسا تعل ل ت نلمل

ل)فف لما ات(للومان لاجاللتس  ر ل  لتلريعلتاس ململلتس ارةلل

لتس  ا مل:ل

تاع تلل تا لا لملل لا ل تن   ل تف اان  ل تس ا  ول  ل تسق يةل عن نل

ا   للول كيلل تهس لا ل اة مل تىي  لم س ولأ للف  علت   ململ

اجتلل تا لا ل  ل ف ل ف ل جل تا لا ل ماأايل ت  ال ل تسهلمل ته  ةل ىيمل   ل

ولسن لل جل م   ل ملل تا لا ل ا  اكل م ل وت ااال ت لإاة  ل ت رزل تس  ا  ل

سااااولتاوم لماىلت ارلتف اان  لت  ت لتا لا لف  ل   لي   ال ل لل

تس ف  تل  لتس  اصلتولتاىي  لجلف لت لتا     ل ل لتلريعلتاكث لل

مس ح ل لل تي ممل تساسطل م  قول تا لا ل ف  عل أ لل ح الول

تس   علل س  ل ل ل وبحر ل وليمل  ا  ل وو   ل تس   ت ول

س     لتسهلمللتس    ململوم  ل ي ل  لنة حلتس ف ةلتس     ولاالناولت

تس غر لل تس   جل ل ل سا س لا ل تت حل ته   ل ت ل ك  ل جل تاع  ن ل ت ل

تس  تحللواجتلا  لم جلتس  يلل سا لوتحالواالتا رقل تس   حولس   حل وحهعلللل1998تسج لح مل  لىيملى  رلتسل كولف لتغر لسا ل

تنة  لل2003  يلل س  ال  ل وم  ل جل ن مل ملل ت رزتل تكث ل ون اكل تسل  رل ىيمل ماع ول   ل ا ن ل تسهلمل تاسات ل ف ا  زت ل  ل ا ل جل

م جل  يلل تس     ل س  س ل ت   سن ل ت ل تسهلمل تلح س  نل تف اان  ل )فف لللل1990ت    كل اجتل   رةل تسل  رل ورتفىلىيمل جل تم لي ل   ل

ل للتسل ا نلتا  ىلاانل لث ث لى كول  لتف اان  لتن   لتاننيةلتاسف  ون ولصلل)ل appleما ات(لس يا ل   رةلت رزلى كول)ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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ل(ل5ن ا  ل)

لappleتس لتا لا ل:صلت لا لت   ل لل للم رزتنللى كول

ل2022تس  يل:ل

لتاسات لتهس اامول:تسات لم  ا ةلوما ا ولل

: تس  يل تسن اس لمللللتسا تل تسليمل ت ا     ل ل ل تةسالت    لتا لا ل

تلخام نل ا فول ل تاقانول ت  لل وتسج ل تهقاسول ت او مل ته ب ل

)لل تسن تتل ل ل ملل تلح ا ل ايل ل ا فلل تسهلمل تسج لللل iPhoneوتس    ق نل (ل

)لل و   رةل م   اول ك  ت ول ن اصل كجس ل جل تا لا ل ف  عل أ   ل  ل عن ل

ىف تلما  رل(لتس ملىيملتسن تتلاايل لس  لك  ب لث لى  رلتسل كولم ل

مللل تسانول غ اول ك  ب ل  ل س  ل اايل ل سان تتل تلرااال تا اترل تس ل

لتس غ ل  لتلحر لل

تا لان نل ملل س تق كل تهأساجل لل تا ونكل لل تا لا ل :ت رزل تس  ا مل

تس ف اان  لل تأثر ل وماىل وته  ا ل تسليمل تس غر ل  ل ل
ً
نا   اسن ل ت تل

ف  جلل جل ل تا لا ل اجتل وثل ل وط   ول ت    ل تس ن  ول  ال  اسن ل  ل

ط فنل ل لل ميتا ل ا  س ل ت ل ساجالل اد   رل تا لا ل س فلول تاوم ل تساااول

ايا لل وا  ل جل تسل كول ت  حن ل ناااةل وا  س ل ام نل تسل كول تن   ل

تلرااالل ا  جل لل سيانكل لاس ق   لم  ا لتا لا ل
ً
تهس لا لمس  ات

تن ة ل ل تسهلمل تس    ق نل ط حل ط لقول ل  ل ا  ل م ل واجتل جل وتلمخ اتل

تسن تتل) تن   ل تس ن  ول ل ل   ال ا    كلللل iPhoneتس ف اان  ل ل (لوم ل

ا  رلك  ل  لتس   رةلتسهلملىغا لتس ملىيملنن  لمللت   ق نلتة   لتهل

تسج لل تسف  ب ل تسس  ل تأك ال س ل وم ل ي ل  ل (ل تا ا ل )ىف تل تسن تتل

م  اتملا ر لماىلتاس    ةلتسهلملا فللت لاة يل لتهس لا لمللاجتلتسن تتلوم لا  اكلمللت   ق نلجى  رلتسل كولتغر لم ل  ا لل

تس   حول س   حل تسل  رل سا ل ت ا ل فقال تاسف  ون ول وتاننيةل تس ق   نل مة  ل تسفب ىل  ل تس ارةل تحاث ل تسهلمل تس ن  ول تس ف اان  ل

تغر لسا لتسل  رلاالتسل  رلتهس   لحهعلتا لجاسن لتاث لتسف ر لسا ف اان  لتس ن  وللتسهلملللل2003ت سق  ولتس ات ولتسسا تعلم جلل

تا لا لل تندل رل وط قل وتس    جل تس     ل تسلاسن ل ل ل وسناوللتسق ل م  حول تق  ول ت    ل سيانل ل تات   ل وس تمل ا فول  ل ل

تاس ااتيللفنجتلتس ايلمللتا لان نلا فللت لاضل ل  لتسصحتلوتلمرلانلوتسق اتنلتس ا يلان وللو ل لا فولوس تملتات   لوم لل

ا فولل وتن   عل وتسل تعل تس   ل تمي ن ول ل سا س لا ل وتت ح ل تهس ف نل ن ب ل تسهلمل تان  ن ل ى فول تسف ر ل  ل تس  ارل يس  ال  ل س ل

تح   ن تكلومس ايم تكلووف نل ا كلتلرنالوتسان ل  ل  ا  نلتس  جلتسهلملا  ابل لتهاأايلجلت  لتس ف اان  لنام ل امولك ر ةلل

لسا س لا لتارنولس لتاف ا لف لوس اولت  ىل  لمة  لتسدسالىلص

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 النتائج: 

تاس تملل-1 ل ته   ل ااولول  للللت فلل ت     ول تق  ول ته   اةل ل ل تس ف اان  ل فيل ل تس اام ل تسهلمل ته  حول ل تس س  ول تس     ل

ل(لللل1تغابلتاح   لمللماتك ول   ملتسج لت   ال ل لتامي ن  نلتس س  ولصك  ل  لتس  ا  ل)

ا ن لتف اان  لتس    وللميا ولت سارنولتاوم لف لال للتف ق رلاجملتس ق  ولسف ر لمللتهيتا للتسهلملا  ابل لتعن رلته  ايللصك  ل  للل-2

ل(لل3جللل2جل1تس     ل)ل

ك ر لمللتاسات لل ورل  لتن  نكلوت ال ملف لال لل نولتس     مللللو ا ا  لسا ف اان  للتسهلمل  ا لل  لت    لوط   ولى  رلللل-3

لل3ج2  لتن   لتس ارلتسهلملت لتاع  ن لوتسهلملت لفيل لتس ااتيلتق   نلتس   لتسااث ل  ات لتاس حلتس     وجلك  ل  لتس     ل)لل

ل(ل5جلل4جل

اسن لت ارلتس ف اان  لل  لتن   لتا لا لملل لا لتسارن نلتسسا اولل  لتس ارلتسهلملت لتاع  ن لوتسهلملت لفيل لتس ااتيلتسل  للللل-4

تس     لل مس اىل ساتعل ل ل سا ف اان  ل وتساتضحول تسف ر ةل تان لانول ن ا ل ت ل ا فلل ا  ل وملل جل تس     ول وتسي مر تل ل تسسل ل

ل(لل4ج3ج2وت    رلتس     لتس      ولوتساابلتاع  ن لوت يليل س لت س    ولتسهلملىيا لتغر تلوتضح صك  ل  لتس     ل)

ت رزلماىلت ارلتف اان  لتس    ولمللح جلىيملتلح وجلوت ا لتنات ن لكجس للت ا لتاسات لوتغر لتس  اصلتسف  ت ولصك  ل  لللل-5

لتس     لا فولصل

ت   انللتف اان  لتن   لتا لا لتاع تلتىي  لم س ولأ للف  علت   ململلم  لاة ملتهس لا لا   للول كيل  لىيملته  ةلل-6

ل(لل4تسهلملت  ال لماأايلتا لا لجلولت رزملت لإاة  لوت ااالم لا  اكلتا لا لمللم   جلك  ل  لتس  ا  ل)

لتس غر ل  لتسليملوته  ا لوماىلت ثر لتس ف اان  لتس ن  ول  ال  اسن ل  لت    لوط   ولتا لا للصك  ل  لتس     لللل-7
ً
اسن لنا  

ل(لل5جلل4)

لل-8 وتاننيةللل تس     ل مة  ل وتس    ق نل  ل وتسب تم ل ل تس ق   نل مة  ل كب ىل  ل ثارةل تحاثل ل تس ن  ول تس ف اان  ل ف ل  ا ل

ل(صل5جلل4تاسف  ون ولته فقولا س  و  نلتس ن  ولك  ل  لتس  ا  ل)

لت لتس ف اان  لنام ل امولك ر ةلسا س لا لتارنولس لتاف ا لف لوس اولت  ىل  لمة  لتسدسالىلصلل-9

ا فولللل وتن   عل وتسل تعل تس   ل تمي ن ول ل سا س لا ل وتت ح ل تهس ف نل ن ب ل تسهلمل تان  ن ل ى فول تسف ر ل  ل تس  ارل وس  ال  ل س ل

ل(لل5تح   ن تكلومس ايم تكلووف نل ا كلتلرنالوتسان ل  ل  ا  نلتس  جلتسهلملا  ابل لتهاأايلجك  ل  لتس  ا  ل)

تس ق   نلوتاننيةلتاسف  ون ول ورلف لت ا لمللتسليملللل-10 تس ارةلتسفب ىل  لمة  ل تسهلملتحاث ل تس ف اان  لتس ن  ول ا  لسا ا ل

سا لل ت ا ل صفقال وتحال سا ل ا   لل تم لىيمل تاسات ل ملل ت  لمة ا ول ت  حول سليمل تس   صل تقا ل ت ا    نل ل ته سايل

ل(للل5تسل  رلس   حلتس   حولت سق  ولتس ات ولتسسا تعلو الت لم لت  تحملم  ا ةلصك  ل  لتس  ا  ل)

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

https://doi.org/10.35560/jcofarts1515


DOI: https://doi.org/10.35560/jcofarts1515 

Seham Muhsen Getan: The contribution of technology in developing marketing behavior 

Al-Academy Journal - Issue 114 -ISSN(Online) 2523-2029 /ISSN(Print) 1819-5229 

236 

 الاستنتاجات : 

تس ف اان  -1 ل م قاةل  للللت ل تمي ن  نل تت ح ل سيانل ل جلو س ل ت ارا ل ل امولك ر ةل ل لماىلم تحمل وتس    ول ل سا     ل نام ل

لتس     لوتس    ولت  قلم س وللجلف لساالتس ف اان  لسي  لمللتس  بلتلح ا ل ايل لص

لوف نلتس ف اان  لت   ق نلت   لل   رتنلم  ا ةلا    لتسيل لته   ل  لتنة  لوط حلتافي رلتس      ولصل-2

ت و ل ل لل -1 ل
ً
توا تاطلايل ملل تهس لا ل مف  ل تسهلمل وتاننيةل تس ق   نل تن   ل تس ف اان  ل  ل س  ارل تسف ر ل تساورل ا ةسال

ا  فسلل تهس لا لم  ل اا ل تر ل تس  س ل ايا ل وس  ول م  ة نلو ام نلت غ ول رل ت    كلملل تس  ه ولوم ل تاساتقل

 تاة ت ل  لتاتوسكلسا ف اان  لوليملمس   لصل

وس اوللل ا ن ل تمل وت  ل مة   ل تول ت  ىل تول فئول تر ل ت رزل تفلل وس ل تهس لافر ل ت   جل ا فول تسلاسن ل ل ل تسق ل تس ف اان  ل ت ل

لتسالق وللى ماولسيملته  ة نلوتلخام نلم  لن ملتهس لا لا  و ن لول   مملبل صللل

ل

ل  :تس ا   ن

ل.تس    ملم لت ال لوبر لتهس لا للسلإ لا لتس  كرزل ل ل ورلتس ف اان  للوند ةو -1

ل.تالاعلماأايلتس ف اان  لتا  ول   ولت     را لوس اوللس  ق ىلتسالىلته  ة نلوتلخام ن -2

ل

ل  :هق  ح نت

ل.تسق  يللتارتسولمق رنولسا ف اان  لتس ن  ول  لتا لان نلتارى  اول

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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ل
Conclusions: 

1- Technology has provided design and printing with a great service over the stages of its development, because 

it has provided complex possibilities in design and printing in simplified ways, since without technology it 

would have been difficult to obtain them. 

2- Technology has provided applications that include multiple options that the designer needs to complete and 

present design ideas. 

3- The great role of the development of technology is embodied in the production of technologies and devices 

that have enabled the consumer to have first-hand access to global markets and the products and services they 

contain. With a simple push of a button, the world is at the hands of the consumer, which is reflected 

positively in his continuous use of technology. 

4- Technology cast its shadow on all types of consumers and did not distinguish between one group or another or 

one society and another. Rather, it was a comprehensive marketing means for all products and services, 

which made the consumer follow it and deal with it. 
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