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  :ملخص البحث

المختلفة في تصميم  تناولَ هذا البحث الوظائف الشكلية الناتجة عن أستخدام العلامات الإرشادية

كان الهدف منه و الفضاءات الداخلية للمطارات في مختلف جوانبها المتعددة النفعية والتعبيرية والنفسية , 

 وإشباعوتنظيمها المسافرين رف على الوظائف التي تؤديها العلامات الإرشادية في تسهيل حركة هو التع  

الخدمات التي  وما طبيعةمكان غير المألوف الذي يقصدونه لل تخدمينحاجات ومتطلبات الزوار والمس

,إذ تضمن البحث التعرف على مفهوم  لهضمن التصميم العام هذه العلامات كأحد الأجزاء المهمة تقدمها 

صميم الفضاءات العامة العلامات وأنواعها كوسيلة للاتصال المرئي وكيفية توظيفها وأشتغالاتها داخل ت

حققها كعنصر من عناصر الفضاء والبيئة المحيطة ووظائفها التي ت   استخدامهاللمطارات وماهي معايير 

ممت من أجلها من الناحية الوظيفية والجمالية,إذ استطاع  بالمستخدم لتلبي الأغراض التصميمية التي ص 

 :ا يليمالباحث أن يتوصل إلى مجموعة من النتائج كان أهمها 

حقق العلامات الإرشادية وظيفتها التصميمية 1 عناصر شكلية ذات تعابير مفهومة  امتلكتاذا  إلا. لا ت 

بصورة فكرية لدى المتلقي برسالة بصرية وسهلة وواضحة تستطيع من خلالها تحقيق الأستجابة الذهنية وال 

راد أيصالها إلى المتلقي  لغة تعبيرية ورمزية للدلالة عن معلومات معينة تحملها الأشكال والهيئات والالوان ي 

 لتساعده في فهم الفضاء وعملية تسهيل حركته ونشاطاته المختلفة فيه بأقل وقت ممكن. 

حقق العلامات الإرشادية غاياتها الوظيفية كنتاج تصميمي .2
 
من وجود معايير يوجدها  بدَ ناجح لا  حتى ت

المصمم في الفضاء المحيط بالعلامة مثل أختيار الموقع المناسب وطبيعة الإضاءة المستخدمة والخامات 

حقق العلامات الإرشادية وتناسب التصميم وعناصره المختلفة المصنعة  التي تكون هي السبيل الوحيد لت 

 تعمالية والتعبير الرمزي والجانب الحس ي والجمالي المطلوب .  وظائفها من جوانبها الثلاثة وهي المنفعة الأس
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 :مشكلة البحث

 
 
 في عالم التصميم وطبيعة تلبيته الشكلية الوظيفة  ذتأخ

ً
 مهما

ً
من المتطلبات  المتلقي لاحتياجاتجانبا

حتويه من ت وما  لمنشأة العامةلأو في مضامين الفضاء الداخلي  الكرافيكيالمختلفة سواء في حقل التصميم 

إلى  ناجحإذ يهدف التصميم الالمتعددة اليومية ة نشاطاته وممارس الأنسانترتبط بحياة عناصر تصميمية 

الجمالية و النفعية  اوبجميع جوانبه ستخدمللممن تأمين الوظائف النفعية المطلوبة  الفضاء الداخليتمكين 

فضاءات لل في مجال التصميم الداخلي  هاواشتغالا وظيفتها الشكلية و  الإرشادية ةنتحدث عن العلامهنا و 

 العامة 
ً
مختلفة  وثقافاتولغات من جنسيات من الزائرين  عدد كبيرها المطارات التي يرتادفي  وخصوصا

بوقت محدد و ريح بشكل م مسارهاالحركة وتحديد  تنظيموضرورة توفير احتياجاتهم التصميمية من حيث 

التي تحتاج  الأخرى بشكل يتناسب مع أهداف التصميم وأدائه الوظيفي لخدمة المسافرين ومرافق المطار و 

 ذات  لهايكون إذ ودلالية تقوم بوظائف تعريفية  إرشاديةعلامات  لتوفير
ً
 وظيفيا

ً
بالغة يتعدى  أهميةدورا

إذ ويدخل في صميم الأداء الوظيفي لها  فضاء الداخليل يم العام لالتكميلي كجزء من متطلبات التصمدورها 

للمرة الأولى  هيقصدون لزائرين الذين احركة ه ي وتوجلوف أالمستخدمين للفضاء غير الم  إرشادتساهم في 

 
ً
لتؤدي وظيفتها الوصول إلى المتلقي سريعة و سهلة الفهم  دلالاتوضرورة أن تحتوي هذه العلامات  أحيانا

سهم بشكل فاعل لو  جيدبشكل  كوسيلة للاتصال المرئي
 
 ينالتصميمي من الجانب الغرضتحقيق في ت

التي تم  الإرشاديةبعض العلامات المطارات المحلية و أحد على  الباحث اطلاعخلال  والجمالي, ومنالوظيفي 

هذه  ختياراتوظيف و بعض المشكلات التصميمية التي ترافق عملية وجد أن هنالك  هداخل توظيفها في 

مما أثار لديه بعض التساؤلات وظيفتها الشكلية  للتعرف علىتفسيرات علمية  إلىالتي تحتاج و العلامات 

  :الاتيفي ا الموضوعية التي تمَ صياغته

 . كوسيلة للاتصال المرئي  الإرشاديةماهي الوظيفة الشكلة للعلامة  .1

 العامة. ةالداخلي  اتتصميم الفضاء أجزاءكأحد  الإرشاديةالوظائف التي تؤديها العلامة ماهي  .2

 التالية : ن في النقاط البحث تكم   أهميةن إليه في مشكلة البحث يتضح إمن خلال ما تطرقنا و 

بشكل  الإرشاديةيفيد البحث العاملون في مجال التصميم الكرافيكي بشكل عام ومصممي العلامات  .1

 
 
 في كافة مجالات الحياة اليومية. عتبر احد وسائل الاتصال البصري المستخدمة بشكل كبير خاص والتي ت

سهم البحث في  .2 العامة من خلال حدوده  للفضاءاتفي مجال التصميم الداخلي  تخصصون الم  أفادهي 

 . للمطاراتضمن تصميم الفضاء الداخلي  الإرشاديةومحاولة الكشف عن وظيفة العلامات الميدانية 

داخل ة العلامشكل بمعلومات متخصصة عن كيفية توظيف  البحث في رفد المكتبة العلمية سهمي   .3

 . الإرشادية من خلال حدوده الموضوعية المحددة بالوظائف الشكلية للعلامةالفضاء الداخلي تصميم 

مثل وزارة النقل والجهات الساندة والمسؤولة عن  الحكوميةالبحث الجهات المتمثلة بالمؤسسات  فيدي   .4

لال توفير البحوث عملها من الناحية التصميمية من خجديدة تخدم  أفكارأدارة المطارات ومحاولة تطوير 

 . العلمية القائمة على الموضوعية في نتائجها البحثية المستخلصة
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 لتحقيق الهدف التالي : الحاليالبحث  يسعىو 

 ( لمطاراتل ة الداخلي ات في تصميم الفضاء الإرشاديةالتعر ف على الوظيفة الشكلية للعلامة ) 

 على النحو التالي :فقد كانت حدود البحث  أما

 ( في تصميم الفضاء الداخلي  الإرشاديةالوظيفة الشكلية للعلامة الحد الموضوعي ) 

 ( ات المدنيةمطار ل لالفضاءات الداخلية  في تصميمالمستخدمة  الإرشاديةالعلامات الحد المكاني ) 

 البحث ( جراءلإ م لكونه المدة الزمنية 2020الحد الزماني ) عام 

   -تحديد المصطلحات :

خصص :(Function) وظيفةال    .(Ibn Manzur,1414,p.581)في زمن معين  مال من عمل أوفي اللغة ما ي 

 
 
مثل وظيفة أحد هي العمل الخاص الذي يؤديه الش يء في مجموعة مترابطة الأجزاء : الوظيفة اصطلاحا

 .(Salbiyya,1982,p.581سيارة )أو وظيفة الإطارات كأحد إجزاء جسم ال  الأنسانجسم  أعضاء

 الش يء وصورته ):  الشكل
 
كلِ هيئة

 
 (ALMajamALWasit,2004,p.491في اللغة هو الأمر الملتبس والمش

: 
 
في الفضاء المحدد لندركها ونحسها  أجزاؤهاوهو البنية الخارجية لمادة ما تمَ تنظيم  الشكل اصطلاحا

 عن كونه بنية داخلية ناتجة 
ً
  (ALMaliki,1996,p.18)  إنشائيةبطريقة  أجزاءعلاقة مجموعة  عنفضلا

 ( Masoud,1992,p561).عليه  أو الرمز والرمز على ما يدل الإشارةأو  الإيماءفي اللغة  العلامة :

 :
 
وهييي وسيييلة اتصييالية مرئييية يييتم بواسييطتها نقييل المعيياني العميقيية ميين طييرف مرسييل إلييى أخيير العلامــة اصــطلاحا

طييار إللدلالة عيين ييي يء مييا لتييؤدي وظيفيية محييددة فييي  والإشارات( Symbols) الرموز  بأشكالمستقبل مستعينة 

 ( . ALWasiti,1977,p.72بشكل بسيط ومفهوم وجميل )  الإنسانيالنشاط 

: الإرشــــاديةلعلامــــة الوظيفــــة الشــــكلية ل
 
كأحييييد  الإرشيييياديةوهييييي الوظيفيييية التييييي يؤديهييييا شييييكل العلاميييية  إجرائيــــا

لمطييار والمرافييق المكونيية لييه وتسييتخدم ل الييداخلي الفضيياء ضييمن تصييميم  المسييتخدمةوسييائل الاتصييال البصييري 

 المختلفة.المكانية والخدمية  أجزائهوتعريفهم بجميع والعاملين الزائرين  وإرشادلتوجيه 

  التصــميم
 
هادفيية ومرضييية فنييية مبدعيية و بطريقيية  وإنشييائهوهييو العملييية المنتظميية لابتكييار ييي يء مييا  :اصــطلاحا

 
 
 في آن واحد)  الأنسانشبع حاجة ت

ً
 وجماليا

ً
 (Khalaf,2005,p.16نفعيا

سع وافض ى المكانَ وسَعه وأخلاه  الفضاء:
َ
 ( Masoud,1992,p.122)في اللغة الفَضاء  المكان  المت

:
 
في عملية التصميم الداخلي والتي تعكس جملة من  الأساسيةوهو الوحدة  الفضاء الداخلي اصطلاحا

 
ً
 و العلاقات المدركة والمجسدة تجسيدا

ً
 لها شكل ومعنى محددان مكانيا

ً
 أهدافبنظام معبر عن فيزيائيا

 (AbdulSadah,2009,p.7وظيفية وجمالية ونفسية ) 

:للمطار تصميم الفضاء الداخلي  
 
 المبانيوجميع لمطار ل الداخلي  الفضاءوهي عملية تصميم  إجرائيا

صمم وفق معايير وظيفية وفنية تلبي ن ت  أتي يجب ال التصميمية  ومفرداتهله بجميع عناصره المكونة 

ومن جميع جوانبه داخل مرافقه العامة  الإنسانيةفي كافة الفعاليات والنشاطات  المستخدمين احتياجات

  والنفسية . ةالوظيفية والجمالي 
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 :ووظائفها الاتصالية في المجال المرئي  الإرشاديةمفهوم العلامات  -النظري الإطار 

هيتها التصميمية لابدَ لنا أن نستدرك ما( Signs)لإرشادية قبلَ أن نتطرق لتعريف مفهوم العلامات ا

بخصوصيتها والاتصالية كأحد أنواع العلامات التي يتمَ توظيفها في مجال الاتصال المرئي والتي تمتاز 

يحتاج إلى  قدم إلى المتلقي في حال كانَ الذي ي  الإرشاد الوظيفية والنفعية في مجال التعريف بقصد التوجيه و 

 ذلك 
َ
 : وكالاتيالعلمية  وانتماءاتهمالمتخصصون  أراء باختلافمفهوم العلامة  ولقد أختلف

آخر يسمى  ي يءعن  الأول شكل يدل  بأنها أتحاد بين شيئين  وهو أحد علماء علم العلامات يعرفها )سويسر(

 تدل  ( الدال)
ً
 (.Jonathan,2000,p.72)  (.المدلول )عليها تسمى  أما الثاني فهوَ فكرة عميقة ذهنيا

أحد متخصص ي علم الإشارة فيقول : هي وحدة مرئية ذات وجهين وهما الدال والمدلول أو  أما ) هوكنز( وهو

الشكل والمضمون والعلاقة بينهما ليست علاقة تساوي بل هي علاقة تكافؤ نسبية لحصيلة الترابط بين 

 (.Hawkins,1986,p.115)  .( Signe) ي يء يسمى علامة تكون الدال والمدلول وهي ببساطة 

  . من حيث طريقة التصميم الإرشاديةالعلامات  أنواع

نف ى طبيعتها البنيوية والاجتماعية والدلالية ولكن ما التي تعود إل الأصنافمن  إلى العديدت العلامات لقد ص 

يهمنا هنا هو تصنيفها كأحد مخرجات فن التصميم وطبيعتها الوظيفية والنفعية في هذا المجال المتخصص 

لتلبية احتياجات في الواقع  توظيفهامكن جد حلول إبداعية ي  ييبحث عن جوهر عملية التصميم ل الذي 

إلى الكرافيكي  فن التصميمفي وبناءً على ذلك ذهب أحد المتخصصين الناس ومتطلباتهم المادية واليومية 

 (Abdullah,2008,p.184هي: ) و نواع تصنيفها بحسب بنيتها الشكلية إلى ثلاث أ

طريقة وتكون هذه العلامات ذات طبيعة شكلية وصورية من حيث  : العلامة الإرشادية الآيقونية .1

والش يء المقصود في عملية التعبير مع المدلول ومكوناته الشكلية والموضوعية يتشابه فيها الدال و التصميم 

ترتبط بحقيقة الموضوع وبصورة تماثلية عنه والوصول إليه عند عملية الاتصال المرئي والفكري مع المتلقي 

الطائرة  شكلمثل استخدام (Enad,2015,p.56القصدية والتأويلية في الواقع ) بطريقة تحاكي طبيعته

مكان الصلاة عن للدلالة  سجدالم  شكلواستخدام  اللدلالة عليه حقيبةال شكل و للتعبير عنها 

(ALDulaimi,2012,p.18)  التالي : لشكل ها وكما موضح في اشكل المركبة للدلالة عليوكذلك دلالة 

 
 ( يوضح توظيف العلامات الإرشادية الايقونية في تصميم الفضاءات الداخلية للمطارات1الشكل رقم )

متفق عليها بين مجموعة من رمزية اصطلاحية  أشكالوتحمل هذه العلامات  :العلامة الإرشادية الرمزية .2

داخل إطار اجتماعي معين بمعنى انه ليس من الضروري أن يكون هنالك نوع من المحاكاة والتشابه المتلقين 

مات من مدلولات قصدية عليه هذه العلا  المستخدم وبين ما تدل  الشكل الموضوعي بين الدال تصميم 
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على الأشكال المستخدمة في هذه العلامات هو  الأمثلة(,ومن Abdullah,1996,p.82) وتأويلية وفكرية 

وكذلك توظيف الطابع  الرموز المختلفةتوظيف الرموز الكتابية والكلمات المفردة لأي لغة كانت وعلامات 

  الهلالمثل استخدام  للأشكالالرمزي والتصويري 
ً
في اللغة   (P)حرفوتوظيف شكل  للمشفىكرمزا

 وكما في الشكل التالي: ات والحافلاتموقف المركب دلالة عن الأنكليزية لل

 
 ( يوضح توظيف العلامات الإرشادية الرمزية في تصميم الفضاءات الداخلية للمطارات2لشكل رقم )ا

التي تحتوي في مضمونها التصميمي إشارات دلالية الإرشادية وهي العلامات  :العلامة الإرشادية الإشارية .3

بقصد من خلال علاقة سببية موضوعية تربط الدال وهو الإشارة  هإلي  تؤشر و ي يء معين حيل إلى ت  شكلية 

وهذه العلاقة بين الدال (Eko,2010,p.56) بالمدلول المقصد الفكري والمعلوماتي المراد إيصاله للمشاهد 

ات ليست اعتباطية نسبية بل تكون من خلال حالة تأويلية  استنتاجية وعكسية والمدلول في هذه العلام

وكذلك  الخطر عن قرب لتحذير وعلامات امترابطة بين الاثنين بطريقة سببية مثل دلالة الدخان عن النار 

 من الإشارات  والألوان اتالاتجاه
ً
الخصائص ض بع لامتلاكهاحيل إلى موضوع ما التي ت  التي تعطي نوعا

 : ةل التالياشكوكما في الأ .(ALMakri,1999p.50) ا المشتركة للدلالة عليه

 ( يوضح توظيف العلامات الإرشادية الإشارية في تصميم الفضاءات الداخلية للمطارات3رقم ) الشكل

 .الإرشاديةللعلامات والشكلية المكونات التصميمية 

لا تختلف العلامات الإرشادية من حيث مكوناتها التصميمية عن غيرها من العلامات التي تشتغل في حقل 

حدد مظهرها الشكلي لت  ها وهنالك مجموعة من العناصر المترابطة التي تشترك في تكوينالاتصال المرئي 

من خلال تركيبة المشاهد يستخدمها المصمم ليخاطب ( Indication)  دلالاتومضمونها الفكري المعبر عن 

 (ALArabi,2006,p.41 )هي:و ممكن وجه  بأكملحقق وظيفتها التعريفية والإرشادية شكلية ت  

في قدرته  أهميتهيعد الخط أحد المكونات الرئيسة في التكوين الشكلي للعلامة وتكمن  :Lineالخط  .1

التنوع  وإضافةبالحركة والاتجاه والتوجيه البصري  الإحساس أثارةفي العالية  وإمكانياتهالكبيرة التعبيرية 

 في التصميم والحيوية 
ً
 من الخطوط معاني ودلالات خاصة لدى المتلقي عوضا

ً
دوره في تكوين  عنولكلِ نوعا

 من الرموز 
ً
التي لها تأثيرات نفسية عند المشاهد الأشكال وتحديد ملمسها ,كما تعد الخطوط بحد ذاتها نوعا

  .(Musa,2004,p.36)  يختلف عن الخط المتقطع وهكذا.  فالخط المستقيم له تأثير 
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 يتكون الشكل  :Shapeالشكل .2
ً
حقق بما ي  لأتحاد عدة عناصر بنائية مثل الخط واللون والحجم  نتيجة

تباين مع الفضاء  اذا ألاالذي لا يمكن أدراكه و  نظام من العلاقات البنائية التي تنتج ما يسمى بوحدة الشكل

أحد المكونات الرئيسة في تصميم العلامة  كذلك أنه (Scott,1950,p.24) لة اليكون هيئة شكليه د المحيط به

متشابهة أو مختلفة ومتنوعة أو قد تكون منتظمة  أشكالالتي تتكون هيئتها من شكل أو مجموعة الإرشادية 

لها تعبيرها الفكري والدلالي لدى  إشارةعبارة عن صورة أو رمز أو  الأشكالهذه ذلك وممكن أن تكون  أو غير 

ولكل شكل معنى وإيحاء مختلف في التعبير والتأويل , هحسب الوظيفة الاتصالية المطلوب وب المشاهد 

 (AbuDebsa,2009,p.79تجاه المتلقي )المطلوبة تناسب مع حاجة التصميم ليوالوظيفة 

في  الأشكالي تشغلها الت الحجومأبعاد  فيالاختلافات المقاسية مقدار شير الحجم إلى ي   :Sizeالحجم .3

في نفس الفضاء الذي يحتويها كوحدة مرئية وتتباين الأشكال مع  تجاورهاالتي مقارنة مع العناصر  العلامة

نظمها ي  التي  الإنشائيةعلاقات ال ضمن  والوزن البصري لهابعضها البعض من خلال اختلاف الحجم 

 دلالات ت وقد ينتج عن هذه الاختلافا (ALKhafaji,2016,p.366) أداء وظائف محددة  آجل المصمم من 

  ليعطي مفاهيم تعريفيةذات معاني متغيرة يتعرض لها الشكل 
ً
  وإدراكياتؤثر في المشاهد بصريا

ً
وهنا ومعنويا

 .الاتصاليةحقق وظيفته ن يتعامل المصمم مع عنصر الحجم بما يدعم غايته التصميمية وي  أيجب 

 والعناصر التصميمية  الأشكالمكننا ادراك ي   الضوء ثم اللون خلال  من :Colorاللون .4
ً
  يعطيإذ جميعا

سهم في جذب قوة بصرية غير محددة للعناصر اللون  وله ويحقق الأيهام بالحركة العاطفة ويثير الانتباه  وي 

رمزي ذو دلالة لدى المتلقي وجميع هذه الصفات تجعل  من اللون احد اهم العناصر لغة خاصة ومعنى 

ومثال على ذلك أستخدام اللون الأحمر وتحديد ملامحها المرئية والدلالية وشكلها الداخلة في تكوين العلامة 

في  والملاجى  واستخدام اللون الاخضر في مخارج الطوارئ وعلامات المنع والتحذير في جميع علامات الخطر 

 (.ALBahnasi,2008,p.47) .الفضاءات الداخلية للمطارت 

الحقل الشكلي في التكوين و  الأنشاءيعد الفضاء بمثابة الوعاء الحاضن لجميع عناصر  :Spaceالفضاء.5

داخل إطار  مقدر لها بسطح ذو  الإرشاديةهو يجمع ويحدد جميع مكونات تصميم العلامة فوعليه المرئي 

بكونه أحد اهم عناصر التصميم بفعل دوره  أهميتهوتكمن (,ALWan,2011,p.112) الأرضيةبعدين يسمى 

التنظيمي المحرك لجميع عمليات التصميم الشكلية والمرئية بمعنى انه لا يمكن أدراك الشكل ومعناه من 

التي  الأشكالبالتعامل مع الفضاء بما يتناسب مع  المحيطة به بشرط نجاح المصمم الأرضيةدون أدراك 

 (.Abdullah,2008,p.259تجاه المتلقي) والوظيفية الدلالية و وتأثيره في قيمتها الفنية يحتويها 

 لمطارات:ل ةالداخلي اتالفضاء تصميم

مييييدى ملائمتهييييا النفعيييييية و وظيفي أدائهيييييا اليييي  ميييين حيييييث اتمطييييار لل الفضيييياءات الداخليييييية تعتمييييد فعالييييية تصييييميم 

 مبنييييييييىمثييييييييل  لهيييييييياالتييييييييي تحييييييييدث داخييييييييل الفضيييييييياء الييييييييداخلي  الإنسييييييييانيةارسيييييييية كافيييييييية النشيييييييياطات والفعاليييييييييات ملم 

إليييييى تلبيييييية تصيييييميم اليييييداخلي ال إذ يسييييعى فييييين بيييييه المرتبطييييية  الأخيييييرى والملحقات المسييييافرين)المغادرون والعائيييييدون(

والجميييالي  حقيييق الهيييدف اليييوظيفيلي  احتياجيييات ومتطلبيييات مسيييتخدمي هيييذه الفضييياءات بشيييكل كفيييوء ومتكاميييل 

 المطلييييوب, 
ً
بجمليييية ميييين المحييييددات التييييي تعكييييس الحاجييييات الاجتماعييييية الوظيفيييية تحقيييييق هييييذه رتبط ييييي مييييا  ودائمييييا
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,إذ يتمثييل الفضيياء الييداخلي بتركيبيية شييكلية وبصييرية  والظروف البيئية والتقنية والثقافية والرمزية للمسييتخدم

مكييين أدراكهيييا بحيييالتين بكونهيييا شيييكل كميييادة ذات خصيييائص  اللون ونيييوع الخاميييات مثيييل) فزيائييييةذات بعيييد رميييزي ي 

وهنييييا لا للمييييادة  والإنسييييانيوكدلاليييية تعبيرييييية رمزييييية تييييرتبط بمسييييتوى أدراكييييي يخييييص الجانييييب الحسيييي ي  (والملمييييس

مكييين أدراك الشيييكل ألا مييي   هيييذه البيئيييةتتكيييون إذ (,Khalaf,2005,p.48المحييييط بيييه ) ن خيييلال علاقتيييه بالفضييياء ي 

,تأكييييييد الحجيييييوزات  الاسيييييتعلاماتالخدمييييية  أكشييييياك,منييييياطق الجليييييوس )مييييين مجموعييييية عناصييييير أساسيييييية مثيييييل 

توجييييييه حركييييية تنظييييييم و لتيييييي يكيييييون لهيييييا دور فيييييي وا (تحركيييييةمسيييييلالم صييييياعد ,مسيييييواق حيييييرة ,أ,خيييييدمات مصيييييرفية ,

 الإضييييياءةإليييييى دور  بالإضيييييافةالفحيييييص والوجيييييرة والخيييييدمات..ال  , المسيييييافرين وفيييييق وظيييييائف معينييييية مثيييييل أمييييياكن

ه حركيييية المسييييافرين مييييين يييييي د وتوجييييي لتحدميييييع بعييييض  وارتباطهيييياوتتييييابع وتتيييييدرج الفضيييياءات  ومحييييددات الفضيييياء,

مييع وهنييا لابييدَ أن يكييون التعامييل ,(AbdulKarim,2011,p.238)  راحييةو الجانييب الأرييي ي إلييى الجييوي بكييل سييهولة 

ومدركة للمستخدمين لمعرفة توجهاتهم من خييلال تكامييل جميييع بلغة مقروءة  التصميم الداخلي لفضاء المطار

 الإرشييادية , فالعلاميياتفضيياء المحييدد لهييالل لييوظيفي والتصييميمي حقييق الهييدف اعناصر التصميم مع بعض بما ي  

ترسييييم خطييييوط الحركيييية للمسييييافرين والزائييييرين إذ يكييييون دورهييييا (,Information) الاسييييتعلاماتواميييياكن والأثيييياث 

 فيييييي تنظيييييم وتوجييييييه الحركيييية 
ً
 إذ  واسيييييتيعابأساسيييييا

ً
الفضيييياء اليييييداخلي ومكوناتييييه الخدميييييية ونييييرى ذليييييك واضيييييحا

 للعدييييييد مييييين الفعالييييييات والنشييييياطات  أصيييييبحت
ً
 ومسيييييرحا

ً
المتنوعييييية مثيييييل  الإنسيييييانيةالمطيييييارات المعاصيييييرة مركيييييزا

 يتسييييم بصييييفة التعقييييد (التسيييوق والمييييؤتمرات والترفيييييه )
ً
 وظيفيييييا

ً
مييييا زاد هييييذا التعقيييييد كييييان وكل ممييييا أكسيييبها بعييييدا

سييياهم ثييي الفضييياء بحاجييية أك
 
 اتهمتوجهييي عرفييية لم مين مسييياعدة المسيييتخدب ر لتوظييييف العلاميييات الإرشيييادية التيييي ت

 .(Khalaf,2017,p.238لنفس البشرية) ل  الاطمئنانبشكل منظم ومريح يوحي بالحيوية ويبعث عن 

   :  للمطارات ةالداخلي اتفي تصميم الفضاء الإرشاديةالعلامات  أشتغالات

صييييمم  تشييييغيلية وخدمييييية لتييييوفر الأميييياكن الملائميييية والمريحيييية  اعتبيييياراتلمطييييارات وفييييق ل الفضيييياءات الداخلييييية ت 

ميين مجموعيية ميين الفضيياءات  المطيياراتللمسييتخدمين لأداء كافيية نشيياطاتهم وفعالييياتهم اليومييية أذ تتكييون هييذه 

مييع بعضييها ميين خييلال محيياور الحركيية وفضيياءات أخييرى يميير ميين خلالهييا المسييتخدم ,وأن هييذه الحركيية المترابطيية 

يتوافيييق بشيييكل متكاميييل ميييع الغايييية التصيييميمية بميييا د لطبيعييية الوظيفييية التصيييميمية هيييو المحيييد(Path)ومسيييارها 

ضييييمن المخطييييط المبييييدئي والتصييييميمي  سييييليمالعلامييييات الإرشييييادية بشييييكل  اسييييتخدام ولا يحييييدث هييييذا الأ اذا تييييمَ 

العاميييية  الأميييياكنالعلامييييات بشييييكل خيييياص فييييي هييييذه كمييييا تييييزداد أهمييييية (,ALYasiri,2006,p.49)المطييييار اتلفضيييياء

مييرة  لأول والتييي يقصييدونها بييأختلاف لغيياتهم وثقافيياتهم أعييداد كبيييرة ميين المسييتخدمين  زورهييات إذ  افيهيي والخدمييية 

 
ً
حييييتم اسييييتخدامها بشييييكل ضييييرور أحيانييييا وأداء وظيفتهييييا أن تكييييون ذات طبيعيييية مفهوميييية لتسييييهيل فهمييييا و  ي ممييييا ي 

مكننييييييا أن ن  ,وفييييييي هيييييييذا السييييييياق (ALBayati,2017,p.65)المتلقييييييي تجيييييياه التصييييييميمية   اسيييييييتخدامحييييييدد جوانييييييب ي 

 :تيبالآ للمطاراتفي تصميم الفضاءات الداخلية العلامات الإرشادية 

صيييمم الفضيياء اليييداخلي  : المســتمدمإرشــاد وتوجيــ   .1 التييي يقيييوم بهيييا لمطييارات ليسيييتوعب كافيية النشييياطات ل ي 

 ميييا يحتييياج اليييزوار والمسيييافرين بأعيييداد كبييييرة المسيييتخدمين 
ً
 وغالبيييا

ً
وجيييه إليييى مرشيييد ومهيييذه الفضييياءات  فييييأحيانيييا

 أذا كانيييت هيييذه هيييي الزييييارة الأوليييى لهييي  لحيييركتهم
ً
كلميييا زاد تعقييييد  بالفعيييل المسيييتخدم  هوهيييذا ميييا يواجهييي  موخصوصيييا
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العلامييات الإرشييادية  اسييتخدامبمييا يتوجييب المختلفيية بمرافقييه ومحتوياتييه الخدمييية  فضيياءالتصييميمي لل النظييام 

 نحييو المكييان المطلييوب المسييتخدم وإرشيياد  حركييةاللتوجيييه 
 
سييتخدم علامييات الإرشيياد فييي ,وهنييا ميين الضييروري أن ت

 فضيييييياءوالباحييييييات العاميييييية وحسييييييب المخطييييييط التنظيمييييييي لل والتقاطعييييييات المييييييداخل الرئيسيييييية والممييييييرات الفرعييييييية 

وكمييا فييي  وطريقة توظيف الفضاءات التي يحتويها بما ينسجم مع الأداء الوظيفي المطلوب لحركيية المسييتخدمين

سلسييلة ميين العلامييات المميييزة (  فييانكوفر)مثال على ذلييك تضييمين بعييض المطييارات العالمييية مثييل و  ,(2و1الصورة )

 (Land Mark  كالاعمييييييال الفنيييييية والنحتييييييية المجسييييييمة كنقييييي )ط دلاليييييية ذات قيميييييية جماليييييية لات  ا 
 
سيييييياعد نسيييييي ى ت

 (3وكميييييييييييييييا فيييييييييييييييي الصيييييييييييييييورة ) المسيييييييييييييييتخدم فيييييييييييييييي التوجييييييييييييييييه وتيييييييييييييييذكر الطرييييييييييييييييق فيييييييييييييييي حيييييييييييييييال اسيييييييييييييييتخدامه لأول ميييييييييييييييرة

(Khalaf,2017,p.242,) 
َ
رف المسيييافرين علييييى الطرييييق والاسييييتدلال عيييي  فقليييه وجييييود العلامييية الارشييييادية وصيييعوبة ت

 لضييياع الوقييت    تهم يؤدي الى حالة من التوترالوجه
ً
 كون أنضييغط السييفر  و وعدم الارتياح اثناء التنقييل نظييرا

لوقييت والجهييد فييي محاولييه فاشييله منييه للوصييول الييى االمسييتخدم لاي فضيياء هييو شييعوره بمضيييعه  اكثيير مايضييايق

     .( ALDabbagh,2009,p.59 وجهه معينه بوقت محدد )

   
عتبر كثافة حركة  تسهيل الحركة وتنظيمها : .2

 
المتوقع حدوثها في وفوضويتها أحد المشكلات المستخدمين ت

من تطلب أيجاد بعض الحلول ت ي تال  اتلمطار ل ةالداخلي  اتغير المألوفة مثل الفضاء الكبيرةالفضاءات 

حركة الفي تسهل  أحد العوامل الأساسيةوقوعها ويعد توظيف العلامات الإرشادية  قِبل المصمم لتفادي

 وتنظيمها داخل محددات الفضاء أذ 
 
عاب مضامين الفضاء وعناصره وسهولة ي في عملية أست  ستخدمت

 الأماكنالملائم له وهنا من الضروري أن توضع علامات الإرشاد في  الإنسانيأدراكه بما ينسجم مع النشاط 

والممرات والسلالم ومرافق تقديم ارج خالمو داخل الم  وبالقرب منالمسافرين  واكتظاظوأماكن التجمع العامة 

 لوجود رحلات جوية بأوقات محددة للمغادرة الخدمات الأخرى 
ً
لتساعد في سرعة الحركة وتنظيمها نظرا

   .(ALBayati,2012,p.199)(  .6و5و4وكما في الصور رقم )   .والسفر

 
 ما تحتاج ا توضيح وتعريف مضامين الفضاء : .3

ً
العامة ومرافقها الخدمية إلى أنظمة  لفضاءاتدائما

بشكل ومفرداته التصميمية  الفضاء مخصصة لعملية التعريف وتوضيح محتويات دالةبصرية وبرامج 
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ستخدم لهذا الغرض كأحد العناصر المهمة في إتمام مهمة التصميم الداخلي 
 
متكامل وبسيط وواضح إذ ت

ة ت فسية والسلوكية في كيفية فهم الفضاء ومعرفوتحقيق أغراضه تجاه المتلقي كأحد المتطلبات الن 

بشكل كبير في توضيح وتعريف كافة تفاصيل العناصر المختلفة بأنواعها وتستخدم العلامات الإرشادية 

المحيطة بالمستخدم ولا تشمل الجوانب الحركية والتنظيمية فقط بل تشمل للفضاءات التصميمية 

 عن (,Hassan,2011,p.137)ومرافقه المتعددة  لفضاءتوضيح أجزاء ا
ً
 وطبيعة عملهم أماكن الموظفين فضلا

الفضاء  تفاصيل وجميع والفحص بوابات المغادرة و التجمع والراحة و المسافرين أنجاز معاملات  وأماكن

قدموكافة الخدمات التي  مسافرينل ل المخصص   (.9و8و7وكما موضح في الصور رقم )  لهم ت 

 
سييياهم ا : والأمـــانتـــدعيم أنظمـــة الســـلامة  .4

 
لعلاميييات الإرشيييادية فيييي جوانيييب تيييدعيم نظيييام السيييلامة والأميييان ت

(Security &(Safety إذ يجييب أن يكييون (11و5كمييا فييي الصييورة ) اتلمطار ل بالنسبة لمستخدمي الفضاء الداخلي

التصييييييميم ملييييييل بشييييييكل متكامييييييل فييييييي حييييييال حييييييدوث حييييييالات طارئيييييية مثييييييل حييييييدوث الكييييييوارث الطبيعييييييية والحرائييييييق 

رجييال  وأميياكنوالملاجيي  مخارج الطييوارئ  عن الاستدلالفي  , لما للعلامة الإرشادية من دور الإرهابية والاعتداءات

يشييعرهم بالراحييية مييا م( 12و11و10ي الصييورة )التصيييرف فييي هييذه الحييالات وكمييا فييي  بكيفييهالأميين وتعريييف الييزوار 

فييي الراحيية ب  بالشييعور مييان يقييود المسييتخدم الأ ب فالاحسيياس  موالاطمئنييان أثنيياء تواجييدهم فييي المكييان المخصييص لهيي 

 لا ذلييييك
ً
 بتحقيييييق هييييذا المبييييدأ بوصييييفه جانبييييا

ً
فييييي  أهمالييييهيمكيييين  الفضيييياء  وبنيييياءأ علييييى ذلييييك يكييييون المصييييمم ملزمييييا

 إرشييياديةعلاميييات  باسيييتخدامدور المصيييمم يظهييير  ( ولتيييأمين ذليييكNuri,2014,p.51) داخلييييتصيييميم اي فضييياء 

تمييييز تصييينيعها تيييم داخليييية وليييون مختليييف ومييواد  إنييارةذات 
 
(عييين علاميييات والتحيييذير علامات)الامييان والطيييوارئ ل

 .   المبنىداخل الدخان وانتشار حدوث الحرائق  لةرؤيتها في حامن عملية لتسهل  الأخرى  الإرشاد
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 : اتمطار لل ةالداخليفي تصميم الفضاءات  الإرشاديةمعايير استمدام العلامات 

 ات المكملات المهمة في عملية تصميم الفضاء كأحدحتى تؤدي العلامات الإرشادية وظيفتها التصميمية 

 في المطارات لابد من وجود معايير استخدامية محددة يقترن وجودها  ةالداخلي 
ً
 بإتمامالعامة وخصوصا

 :كالتالي  عملية التصميم وتحقيق مفرداته للجانب الوظيفي والجمالي المطلوب وهي

تصميم أهمية كبيرة في أدائها الوظيفي ضمن  وعددها لموقع العلامات الإرشادية:اختيار الموقع المناسب.1

الموقع المناسب لوضعها ضمن دراسة جميع حيثيات الفضاء  اختيارينبغي إذ ,طارالفضاء الداخلي للم

س ي الهند المخططبناءً على طبيعة و البصري بالنسبة للمشاهد المحيط بها بما يتوافق مع طبيعة أدائها 

 للفوي ى البصرية ن لتغطي وظائفها التصميميةبحيث تتوزع بشكل متواز  للمبنى
ً
 بارتفاع إذ توضع  تجنبا

 وا  الموظف أماملمشاهد في أماكن المخارج والمداخل والممرات والتقاطعات أو توضع أعلى من بصر امناسب 

 ما تكون مثبتة في (Hanafi,2001,p.76به) الش يء المراد التعريف
ً
,الجدران ,أعمدة المبنى السقوف ,فهي عادة

الباحات العامة ( وفي اماكن  Passportأماكن تدقيق الجوازات ) في وفي الأرضية مرسومة بشكل خطوط 

 الرؤيا بالنسبة للمشاهدين . زواياوذات الفضاء المفتوح لتكون سهلة المشاهدة من جميع 

 ( Materials)تأخذ طبيعة الخامات  : تناسب الخامات والتقنيات المستمدمة .2
ً
والمواد المستعملة بعدا

 
ً
 وظيفيا

ً
 في أداء وجماليا

ً
جميع عناصر التصميم الداخلي ومنها العلامات الإرشادية إذ من الضروري أن مهما

حتى لايكون هنالك اي تناقض مابين الخامة تتناسب مواد تصنيعها مع طبيعة أدائها الاتصالي والبصري 

 ة ام صناعية  ي الاضاءة العامة للمبنى سواء أكانت الاضاءة طبيعونوع للعلامة  المستخدمة

(ALAsadi,2016,p.68) سهم
 
الخامة المستخدمة في تدعيم الوظيفة التصميمية للعلامة بحيث لا يكون  إذ ت

 
 
 إذ ت

ً
 ولا نفسيا

ً
 ولا بصريا

ً
العلامات الإرشادية ستخدم تأثيرها سلبي على المستخدم ضمن الفضاء لا حركيا

  (مضيئةالمعدنية  وأالبلاستيكية )بخامات مختلفة منها 
ً
 أو خارجيا

ً
عية وحسب طبيعة وظيفتها النفداخليا

  يضمن تصميم الفضاء الداخل
ً
 وهنا يلعب وعي المصمم وتفهمه الكامل للخامات وطبيعتها دورا

ً
في ذلك بارزا

 ها الاتصالي .في دور فني أو وظيفي حتى لايكون هنالك اي خلل 

عييدالأشـكال التعبيريـة: واختيار  والمقروئيةالوضوح  .3
 
 وطبيعيية الأشييكال الموظفيية وئيييةمعييايير الوضييوح والمقر  ت

ا فيييي تصيييميم العلاميييات الإرشيييادية بهييي  الاهتميييامفيييي التعبيييير اليييدلالي مييين أهيييم المعيييايير الوظيفيييية التيييي يجيييب أن ييييتم 

 الأشييكالأذ تعييد ( 3 2 1كمييا فييي الشييكل رقييم ) والاتصالية بالنسبة للمشيياهدحقق وظيفتها الرمزية والنفسية لت  

التييي تعتبيير لغيية عالمييية دلالييية شييبه متفييق  والإشيياراتعيين لغيية بصييرية تتكييون ميين الرمييوز  التي يتم توظيفها عبارة

 
ً
فييي  الييرئيسبييأكثر ميين لغيية فتكييون لغيية المجتمييع السييائدة هييي المحييدد ليهييا الرمييوز الكتابييية إضيياف ت  عليها اجتماعيا

, (Maan,1989,p.17)                                العلاميييية وتضيييياف لغييييه اخييييرى لتناسييييب المسييييافرين ميييين بلييييدان مختلفييييه

وضييوح فكرتهييا و يجب أن يتم تطبيقها ضييمن دراسييات علمييية متخصصيية تتعلييق بطبيعيية فهمييا  الاعتباراتوهذه 

حقيييق فعاليييية عاليييية مييين حييييث وضيييوح  كميييا فيييي   وأدائهيييا التعبييييري والتصيييميمي الرؤييييابالنسيييبة للمشييياهد بحييييث ت 

وح المقروئييية هييا فييي تحقيييق وضيي ر بالاضييافة الييى الييدور الييذي تلعبييه الانييارة الداخلييية للعلاميية ودو ( 4)رقييم الشييكل 

  . لها
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 ( يُبين نسبة الوضوح والمقروئية في توظيف الرموز الكتابية بأكثر من لغة4الشكل رقم )

ــاءة .4  وشييييدته وموقعييييه مثييييل نييييوع الضييييوء المسييييتخدم ولونييييه: ي   التوظيـــف المناســـب للاضـ
ً
   دورا

ً
عملييييية فييييي بييييارزا

تحقيييييق انييييارة مناسييييبة يجعل منهييييا قابليييية لييييلادراك العكييييس  فالعمييييل علييييى  وضييييوح العلاميييية وسييييرعة تمييزهييييا أو

ة او الصييييناعية او الاعلانيييييات يييييي الطبيع الفضيييياءمييييين ) اضيييياءة  بهيييياميييين البيئيييية المحيطييييية  ثيرأوالتمييييييز بييييدون أي تييييي 

 مييين قبيييل المصيييمم للحصيييول عليييى رؤيييية واضيييحة مناسيييبة لتفاصييييل  المطيييار( فييييالتجاريييية الضيييوئية الموزعييية 
ً
سيييعيا

 عيييين رؤيتهييييا ميييين ,جعلهييييا اقييييل تميزًا أو تمويييييهالعلاميييية ميييين الرمييييوز والاشييييكال وحتييييى الحييييروف المضيييييئة دون 
ً
فضييييلا

 ومن هنييا يبييرز الجانييب الييوظيفي والجمييالي بتصييميم علامييات ارشييادية لفضيياءمسييافات وابعيياد مختلفيية داخييل ا

 فاعل لمستخدمي الفضاء .   مؤثر و ل المعلومات بشكل مضيئة لتوصي 

فييي تصييميم العلامييات  وتوظيفييهاللييون  اختيييارتييرتبط عملييية  :التصــميممــع نظــام  اللــون المســتمدم وافــ ت .5

م وضيييييييعها بنييييييياءً عييييييين دراسيييييييات التيييييييي تييييييي والدراسيييييييات والاتفاقييييييييات العالميييييييية بمجموعييييييية مييييييين الأنظمييييييية  الإرشيييييييادية

 مثيييييييل متخصصييييييية 
ً
 واتصييييييياليا

ً
 الأزرقللحيييييييروف والليييييييون  الأبييييييييض الليييييييون  اسيييييييتخدامذات فاعليييييييية عاليييييييية وظيفييييييييا

 مييات التحييذيرفييي علا للخلفييية  الأصييفرواللييون  للأشييكال الأسييوداللييون للخلفية في علامييات التوضيييح والتعريييف و 

  .....ال والأميييييييييييييانبخلفييييييييييييية خضييييييييييييراء بعلامييييييييييييات السييييييييييييلامة  والأشيييييييييييييكالللحييييييييييييروف  الأبيييييييييييييض واسييييييييييييتخدام اللييييييييييييون 

(AlTayyib,2009,p.42) ( 5كمييييا فييييي الشييييكل)  وميييين خييييلال ماتقييييدم فييييأن تأسيييييس نظييييام ارشييييادي مرمييييز وبييييألوان

تعيييير ف المسييييتخدمين علييييى المعلومييييات المطلوبيييية منييييذ الوهلييييه محييييددة مختلفيييية يكون هييييو غايييييه وهييييدف المصييييمم لِ 

 فضيييياء الاولييييى فييييي الاسييييتدلال لوجهيييياتهم فييييي 
ً
 لحييييدوث اربيييياك أو تشييييتت ذهنييييي أو بصييييري نظرا

ً
المطار وذلييييك تجنبييييا

 لكثرتهم.
ً
   للتنوع اللوني الموجود بمحتويات الفضاء وحتى التنوع اللوني بملابس المسافرين انفسهم نظرا

 
اللونية المستمدمة في تصميم العلامات الارشادية في الفضاء الداخلي  الأنظمة( يوضح 5)رقمالشكل 

 للمطار 
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  :ات لمطار ل ةالداخلي ات المستمدمة في تصميم الفضاء الإرشاديةأنواع العلامات 

صنف العلامات الإرشادية  والوظيفة التي تقوم بتأديتها في تصميم  حسب طبيعتها التصميمية أنواععدة إلى ت 

 (Khalaf,2017,p.214) :كالاتيوهي  لمطاراتل الفضاءات الداخلية 

)           نحو الفضاءات الداخلية المختلفة الأشخاصوتوجيه  بإرشادتقوم  علامات التوجي  والإرشاد: .1

 .ات العامة كالمطار  الأماكنويتم استخدامها بشكل مكثف في  ( غرف, خدماتطوابق ,ممرات ,

 يتم اسييتخدامها ميين اجييل هييدف وظيفييي تعريفييي علامات التوضيح والتعريف:  .2
ً
مييا تحتييوي  وتوضييي ي ودائمييا

ويكثييييير اسييييتخدامها فيييييي أمييييياكن تقيييييديم الخيييييدمات  أو وظيفييييية ميييييا علييييى معلوميييييات خاصييييية بتعرييييييف خدميييية معينييييية

 لفضيييياء ل العاميييية للتعريييييف بييييالمخطط الهندسيييي ي  والأميييياكن
ً
فييييي الباحييييات العاميييية وقاعييييات الاسييييتقبال  وخصوصييييا

 عيين تحدييييد امييياكن تواجييد المسيييافرين بعلامييية ) ,هموأمييياكنلتعريييف بطبيعييية عميييل المييوظفين او 
ً
 Meetingفضيييلا

Point لفضاءتعني بنقطة التقابل داخل ا (التي . 

 المستخدم بمخارج الطوارئ والأمان . وإرشادتكون مخصصة بتعريف علامات الطوارئ والأمان:  .3

سيييتخدم لتحيييذير المسيييتخدمين للفضييياء بمخييياطر محيطييية بهيييم مثيييل علامــات التحــ ير:  .4
 
 الأسيييطحعيييدم لميييس  ت

 لانتشار و 
ً
و  5)               رقييمكمييا فييي الصييور و  سييتجد(الم Covid-19)وبيياء  الحفاظ على التباعد في الخطوات نظرا

 وكذلك التي وردت  (11
ً
 اعد و عدم الالتزام بشروط الأمن.السلالم أو المصمن خطر السقوط سابقا

 : اتلمطار لالوظائف الشكلية للعلامات الإرشادية في تصميم الفضاءات الداخلية 

 في,ألوان ( وظائف متعددة  ,صور إشارات التي تحملها )رموز , الأشكالتؤدي العلامات الإرشادية من خلال 

القيام بالتواصل  آجلالمطارات من  مثلالعامة  ةالداخلي  اتويتم توظيفها في تصميم الفضاءالمجال المرئي 

البيئة المحيطة به إذ يدرك و التي يحتويها  والأماكنالبصري مع المستخدم بقصد تعريفه بطبيعة الفضاء 

 من الأحداث البصرية والحسية وبمستويات متعددة  أرجاءالمستخدم أثناء تنقله في 
ً
حسب الفضاء تنوعا

مما يتطلب وجود نظام تعريفي ودلالي يساعده في (,Nuri,2014,p.112)خصوصية الوظيفة التصميمية 

عو الري ى و  والأمانيشعره بالراحة و  ذلك
 
المهمة في عملية التصميم الداخلي ولا يمكن  الأسسمن د التي ت

 النفعية تجاه المتلقي ,وهنا لابدَ  أهدافهجوانب تحقيق وظيفة التصميم وطبيعة  جميععنها في  الأستغناء

 لشكل العلامة أن يعكس الوظيفة التي 
 
عبر عنها بشكل سليم ليجعل من مفردات التصميم وعناصره ذا نفع ت

 . لمستخدملدى اورسالة اتصالية واضحة 

علامات الإرشاد ووظائفها النفعية تجاه توفير  أهميةويشير أحد المتخصصين في فنون التصميم الداخلي إلى 

ميلي بين عناصر التصميم لتكون عتباره محور عملية التصميم أذ تتجاوز دورها التكأاحتياجات المتلقي ب 

 في  الأهداف إنجاحمن المفردات الأساسية في 
ً
المعقدة  الفضاءاتالوظيفية للتصميم وخصوصا

(Khalaf,2017,p.224) لتنوع معطياتها 
ً
إلى تنظيم  وحاجتهاالمستخدمة من قِبل أعداد كبيرة من الناس نظرا

إلى  بالإضافة وأغراضهاعملية التصميم  أهدافجميع  إتمامالحركة وتوجيهها واستيعابها بما يساهم في 

 وظائف هي: ةاعتبارها احد المؤثرات البصرية داخل الفضاء الداخلي للتصميم لتقوم بعد
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ملائمتها  ادية ومدىللعلامات الإرش الأمثلالاستغلال هذه الوظائف تعني  وظائف نفعية استعمالية : .1

صمم من اجل التعريف بها أو الدلالة إليها التي يجب أن ت   الإنسانيةللوظيفة وطبيعة الفعاليات والنشاطات 

 المحددةالتصميمية  الأغراضبمعنى تحقيق اكبر قدر ممكن من قدراتها الانتفاعية والاستعمالية لخدمة 

قي مثل فهم وجهته الحركية للمتل  الإنسانيةالحاجات  إشباع المصمم,وهنا يحاول (Nuri,2014,p.22)منها 

تحديد احتياجاته الحركية بما  حتى يستطيعه المحيطة ب البيئة المكانية و بجميع تفاصيل الفضاء  وتعريفه

على مدى التفاعل هذا ويعتمد (Ali,2004,p.32)داخل الفضاء  لياتهيتوافق مع طبيعة متطلباته وفعا

الحاصل بين المتلقي والعلامة الإرشادية ومقدار تحقيقها لهدفها الوظيفي في جوانب مساعدة  الإيجابي

 . وفعال في وقت مناسب  المتلقي واستدلاله على تحقيق حاجاته بشكل سليم

الوظيفي في الفضاءات  وأدائهاتهتم هذه الوظائف في تصميم العلامات الإرشادية وظائف رمزية تعبيرية : .2

والتعبيرية ومدى فهم المستخدم للدلالات الرمزية التي تحملها  الإدراكيةالداخلية بالاستجابة للحاجات 

ققها التي يحوالشكلية طبيعة المعالجات التصميمية و منها على تلك الاستجابة  الأساس يويعتمد الجزء 

بالقيم الثقافية  يرتبط ومقدار ما تحتويه من معاني ذات بعد دلالي وتعبيري وفكري  ةالمصمم في العلام

 
 
شكل هذه التصاميم لغة بصرية والاجتماعية والخلفية الفكرية للمتلقي وتقاليد مجتمعه الخاص أذ ت

  خاصة تتمثل بمجموعة رموز اتصالية ذات معاني ودلالات وظيفية متفق عليها
ً
 أو مجتمعيا

ً
حتى عالميا

بما يتوافق مع ( Nuri,2014,p.23)بالهوية وسمات التعبير الفني  إحساساتضفي على بيئة الفضاء الداخلي 

 وتحقيق القيمة الوظيفية والجمالية له. لفضاءخصوصية ووظيفة ا

شير هذه الوظائف إلى قدرة العلامات الإرشادية وما  وظائف جمالية حسية : .3
 
تحتويه تصاميمها من ت

لتكون ومدى تأثيرها الحس ي في المتلقي (  Visual Stimuli) مفردات شكلية والوان ومحفزات بصرية مختلفة

 يبعث في النفس البشرية السرور والراحة ( Stimulating)ممتعة ومثيرة 
ً
 جماليا

ً
 والاطمئنانوتمتلك بعدا

,إذ تكون هذه الوظائف مكملة للوظائف (Nuri,2014,p.24) للمطارات ةالداخلي  اتعند استخدامه للفضاء

النفس ي  تأثيرهاويأتي ذلك من خلال  الأنسانالأخرى الاستعمالية والرمزية في تلبية متطلبات واحتياجات 

)  والحس ي والجمالي الملموس في نفوس المستخدمين محققة بذلك الأثارة والجاذبية والمتعة

Muhammad,2010,p.53) عند شعور المتلقي وهو يتجول في أرجاء الفضاء الداخلي بانه  ألاوهذا لا يحدث

الراحة النفسية مما يشعره بالبوجة و  الإنسانيةوسط بيئة تصميمية ناجحة ومحققة لجميع متطلباته 

  وجمالية المتعة المرئية والرمزية للبيئة المحيطة به .الكاملة 

 :النتائج والتوصيات 

مكن إعتمادها كنتائج ي  العلمية الدقيقة التي ؤشرات من الم الإطار النظري مجموعة  أظهرَ لقد نتائج البحث :

حدد  نإأستطاع الباحث من خلالها ,إذ ليللبحث الحا الوظيفة الشكلية للعلامات الإرشادية  ماهيةي 

 :, وكما يأتيتوظيفها في تصميم الفضاءات الداخلية للمطاراتوالوقوف على طبيعة 
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العامة   ةالداخلي  اتفي تصميم الفضاءالتي يتمَ توظيفها  رئيالعلامات الإرشادية أحد وسائل الاتصال الم .1

بقصد أداء وظيفة اتصالية بصرية بأرسال معلومات ذات طبيعة إرشادية وتوجيهية وتعريفية كالمطارات 

 للمستخدم للفضاء من خلال الدلالة التي تحملها في مكوناتها التصميمة وهيئتها الشكلية .

تجة بين طبيعة تعتمد العلامات الإرشادية في طبيعتها التصميمية والوظيفية على ثنائية العلاقة النا .2

حيل الذهني للمدلول التي ت  مضمون الفكرة والتعبير وبين المرئية العامة  هالدال الشكل وبنيته التركيبة وهيئت

 أو إشارات .بحسب ما تحمله من رموز أو اشكال أو ايحاءات إيصاله إلى المتلقي  ةحاول إليه وم

صنف العلامات الإرشادية إلى ثلاث أنواع بحسب طبيعتها التصميمية والبنيوية والشكلية وهي العلامات  .3 ت 

 الإرشادية الايقونية والعلامات الإرشادية الاشارية والعلامات الإرشادية الرمزية .

شكل والحجم تتكون العلامات الإرشادية في بنيتها التصميمية من مجموعة عناصر مختلفة هي الخط وال  .4

 حدد هيئتها الشكلية العامة.واللون والفضاء والتي ترتبط فيما بينها بعلاقات أنشائية منتظمة ت  

ستخدم العلامات الإرشادية في تصميم الفضاء .5
 
لمطارات في العديد من الجوانب ل ةالداخلي  اتت

 الفضاءوتوضيح وتعريف مضامين حركة المسافرين وتنظيم التصميمية مثل إرشاد وتوجيه وتسهيل 

سهم في تحقيق وكذلك ومكوناته   ظيفية والجمالية .لجوانب الو اتدعيم انظمة السلامة والأمان فيه بما ي 

منها أختيار الموقع للمطارات هنالك معايير لاستخدام العلامات الإرشادية في تصميم الفضاء الداخلي  .6

ية ئ اتسامها بالوضوح والمقرو بالأضافة إلى  تهاالمناسب ونوع الاضاءة وتناسب الخامات المستعملة في صناع

 و المناسبة  الدلالة الشكلية واللونيةالعالية واختيار 
ً
.تصميميا

ً
  وظيفيا

صنف إلى عدة .7 أنواع حسب طبيعة توظيفها داخل الفضاء الداخلي للمطارات وهي  العلامات الإرشادية ت 

الفضاء وعلامات الطوارئ ومكونات علامات التوجيه والإرشاد الحركي وعلامات توضيح وتعريف تفاصيل 

 لفضاء الداخلي للمطار .والامان وعلامات التحذير من الاخطار المختلفة المتوقع حدوثها في ا

تقوم العلامات الإرشادية من خلال اللغة المرئية والكرافيكية التي تحملها بعدة وظائف مختلفة في حقل  .8

مع المستخدم للفضاءات الداخلية للمطارات ومنها الوظائف النفعية والاستعمالية  رئيالتواصل الم 

والمتعلقة بالأستخدام الامثل لتلك العلامات ومدى تحقيقها للأغراض التصميمية منها والوظائف الرمزية 

رية المطلوبة والتعبيرية والمتعلقة بقدرتها الدلالية التي تحملها من معاني ومدى تحقيقها للاستجابة الفك

والسعادة لدى  ىالحس ي والمتعة البصرية ومقدار الري والوظائف الجمالية الحسية التي تتعلق بالتأثير 

 المشاهد وشعوره بالراحة المتحققة اثناء عملية ابصار العلامات الأرشادية المختلفة.

تحقيق الأهداف  يرى الباحث أن من الضروري التطرق إلى بعض التوصيات التي تصب في:  التوصيات

 وهي:بأعلى قدر ممكن و الإفادة العمليه منه  تحصيلبشكل موضوعي في  أسهامهاالعلمية للبحث و 

الإرشادية ذات المفاهيم الشكلية والكرافيكية المعبرة عن لغة دلالية عالمية الأختيار الدقيق للعلامات .1

مكن فهمها وتعميمها من خلال مدلولها الفكري الواسع  عتمد كعلامات ي 
 
والسهل الوصول إلى المشاهد لكي ت

إرشادية ناجحة التصميم في داخل الفضاءات العامة للمطارات كمكملات تصميمية ضرورية لا غنى عنها في 

 .المطلوبة  إتمام الوظيفة الأدائية للنظام العام للتصميم وتحقيق أهدافه النفعية
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دام العلامات الإرشادية المختلفة داخل الفضاء المخصص لها تحديد الأحتياجات الوظيفية اللازمة لأستخ.2

وتوفير الإضاءة الصحيحة  فضاءوفق شروط أختيار الموقع المناسب ضمن المخطط الأولي الهيكلي العام لل 

صناعتها إلى جانب ملائمتها وتوافقها مع الخامات المستخدمة في والأداء التي تنسجم مع نوع التوظيف لها 

 المقبول. جماليلمتلقي ومحافظتها على الجانب الغايتها وسد حاجة اي تحقيق التصميمية ف

لدراسة التصاميم التي تحملها العلامات الإرشادية في ضرورة الأهتمام بالجوانب العملية والتطويرية .3

تطويرية لتحديد مستوى الأداء و محتوياتها التعبيرية والفكرية والعمل على وضع دراسات علمية اختبارية 

الوظيفي الذي تحققه هذه العلامات من حيث الجوانب المتعلقة بالمتلقي من الناحية البصرية والتأثيرات 

ة لطبيعة الدلالات الفكرية والشكلية وتحقيق الإستجابة المطلوبة لدى المشاهد إذ يجب النفسية والجمالي 

  . والجمالأن تسعى العلامات الإرشادية لتحقيق تكامل أدائها الوظيفي بثلاثية المنفعة والتعبير  
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Abstract  

       The research addressed the formal functions resulting from the use of various guiding signs in the 

design of the interior spaces of airports in various pragmatic, expressive and psychological aspects. 

The aim is to identify the functions the guiding signs perform   in facilitating and organizing the 

travelers' movement and satisfying the needs of the visitors and users of the unfamiliar places which 

they intend to visit, the nature of the services offered by these signs as one of the important parts 

within their general design.  The research also identified the concept and types of signs as a means of 

visual communication and how to employ them in the design of the airports public spaces, and what 

are the criteria of their use and functions that they achieve as one of the elements of the space and the 

user's surrounding environment to satisfy the design purposes for which   they were designed both 

functionally and aesthetically. The researcher arrived at a set of results the most important of which 

are as follows:  The guiding signs do not achieve their design function unless they have formal 

elements  that have comprehensible, easy, and clear expressions through  which they can achieve 

intellectual and cognitive response by the recipient by  a visual message in the form of a symbolic and 

expressive language in order to signify certain information conveyed by the forms, shapes, and colors 

intended to be recognized by the recipient in order to assist him in understanding the space and the 

process of facilitating his movement and various  activities in  the least possible time.   

       In order for the guiding sign to achieve its functional goals as a successful design product, there 

should be certain criteria put by the designer in the space that surrounds the sign, for instance,  

choosing the suitable location, the nature of the lights used, and the processed raw material, in 

addition to the suitability of the design and its various elements which constitute the only way in order 

for the guiding signs to achieve  their functions in three aspects, i.e. utilization, symbolic expression 

and the desired  sensory and aesthetic aspects.  
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