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أملخصأالبحث:

ا الفكرية يمثل كل من الرمز والأيقونة مقومات العملية التواصلية، من خلال مفاهيمهم 

تطرق إلى أهميتهما في إيصال الفكرة التصميمية للمتلقي وبيان  إذ التي تناولها البحث الحاليو والفلسفية 

 تحددت مشكلة البحث في التساؤل التالي: إذخصوصية كل واحدة منهما في عملية التواصل. 

 ((.تصميم المنتج الصناعي؟))ما هي ادوار التواصل التي يقدمهما الرمز والايقونة للمستخدم في 

وصولا إلى هدف البحث في كشف التصور النظري الواصف للأيقونة والرمز في المنتج الصناعي 

م البحث إلى ثلاث مباحث إذ قسوأهميتهما في عملية التواصل من خلال بيان أوجه الاختلاف والشبه بينهما، 

على فهم الدلالة الرمزية فكريا الثاني ما ركز في اليا، فهم الدلالة الأيقونية فكريا ووظيفيا وجمفي جاء أولها 

ووظيفيا وجماليا، ثم ختم ثالثها بمفهوم عملية التواصل في المنتجات الصناعية من خلال الرموز 

 والأيقونات.

ة اعتمدت في تصميم أداة بحثية متمثلة باستمار عن مجموعة مؤشرات أسفر الإطار النظري 

( 8لـ)تحدد مجتمع البحث بمنتجات الأجهزة المنزلية ذات الآلية الذكية بحث. إذ محاور تحليل نماذج عينة ال

 نموذجين مختلفينوحدد ( newal, GOSONIC)هي ثم اختار الباحث عينة قصديه  ، من الشركات العالمية

تم تحليلها وفق الاستمارة المعدة لهذا الغرض. وتم استخلاص مجموعة من النتائج أهمها: إذ، منتجاتهما من

ن استخدام الرموز والأيقونات في تصميم المنتجات الصناعية يحقق عملية التواصل المطلوبة في إ 

 المنتجات بما يخدم التفاعل الايجابي بين المنتجات الصناعية والمتلقين.

 

أالرمز،أالايقونةأالكلماتأالمفتاحية:

أ

أ

 
 .أأalaamriziad@gmail.com,أأجامعةأبغداد/كليةأالفنونأالجميلةأأ1
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أالمنهجيأالإطارأ

أ.أمشكلةأالبحث:1

ي النظام العالمي وعولمة المنتجات الصناعية وجعلها قابلة للتداول ة فمن خلال التطورات الحاصل  

وتطور الفكر  ضافة إلى تعدد لغاته وثقافاته، أصبح العالم اليوم كقرية صغيرة بالإ  ، في أصقاع الأرض

الفلسفي والتطور العلمي، وغموض المعرفة حول التصور النظري الواصف للأيقونة والرمز في تصميم 

تحددت علامات تواصلية بصورة خاصة،  ابداعمنتجات صناعية تتسم بالتواصل بصورة عامة، وأنماط 

 مشكلة البحث في التساؤل التالي:

 هي ادوار التواصل التي يقدمهما الرمز والايقونة للمستخدم في تصميم المنتج الصناعي (( )) ما

أ.أأهميةأالبحث:2

 :مستويينعلى أساس الإفادة الموضوعية منه، وفق البحث تأتي أهمية 

 من البحث هيقدمما التصميمية، من خلال المكتبة . مستوى معرفي: للإفادة منه كمصدر معرفي يغني  أ

 معزز و عملية التصميمية ال في يقونة والرمز في التصميم الصناعي أطلاله معرفية لاشتغال الأ 
 
 لتطويرها. ا

تصميم والتصنيع، فأنه يمكن أن يعزز ال  مجالستفادة منها من قبل المختصين في . مستوى تطبيقي: للا ب

 نتجات الصناعية.ن بيئة المقدرة الاشتغال ضملتوسيع الجوانب التطبيقية ببعديها الوظيفي والجمالي.. 

 .أهدفأالبحث:أ3

وأهميتهما في  يهدف البحث إلى كشف التصور النظري الواصف للأيقونة والرمز في المنتج الصناعي 

 ن أوجه الاختلاف والشبه بينهما. عملية التواصل من خلال بيا

 .أحدودأالبحث:أ4

 . 2017 -2015 فترة . حدود زمانية: خلال ال 1

 مكانية: محافظة بغداد. حدود 2

 . الحدود الموضوعية: المنتجات المتوفرة بالسوق المحلية من الأجهزة المطبخية الذكية في مدينة بغداد.3

 .أتحديدأالمصطلحات:5

أ :أ.أاليقونة.
ً
النظر  بعد بحقيقته العلم هو بالش يء يعرفها الجرجاني في كتابه التعريفات بأنها الإيقان لغة

أما صليبا فيعرفها بأنها الاعتقاد الجازم المتعلق بادراك الحقائق  .(Al-Jarjani, 1985, p. 21) والاستدلال

 البديهية، والحقائق النظرية، فإذا كانت الحقائق بديهية كان الإيقان بها إيقانا حدسيا مباشر 
 
، وإذا كانت ا

 .(Saliba, 1982, p. 588) الإيقان بها إيقانا استدلاليا غير مباشرنظرية كان 

:
ً
نها العلامة التي تبين مدلولها عن طريق المحاكاة، مثل صور باالفيلسوف الأمريكي بيرس  هافيعرف اصطلاحا

ففي الغالب تشير الأيقونة إلى  .(Al-Khammash, 2007) الأشياء والرسوم والخرائط والنماذج والمجسمات

أ.(Attia, 2007, p. 6) من عالم الحس أخر دلالة عن حقيقة غير ثابتة، إذ تشير إلى ما يشبهها في موضوعال 

 :التعريفأالإجرائي

تشير إلى معناها من خلال التشابه والمحاكاة فيما بينها وبين الش يء المشار الأيقونة هي العلامة التي  

 .إليه
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أ أالرمز. أب.
ً
وترامزوا: رمز كل إلى صاحبه ـــ . : رمز ورمزا: أومأ وأشار بالشفتين أو العينين أو الحاجبينلغة

وعرف الرازي الرمز على انه الإشارة أو الإيماءة (Harun, 1972, p. 37) .مز: الإيماءة والإشارة والعلامةوالر 

أ.(Harun, 1972, p. 25) بالشفتين والحاجب

أ
ً
دلالة، يربط بينهما هو كلمة أو عبارة أو شخصية أو اسم مكان، يحتوي في داخله على أكثر من  :اصطلاحا

قطبان رئيسيان، يتمثل الأول بالبعد الظاهر للرمز، وهو ما تتلقاه الحواس منه مباشرتا، ويتمثل الثاني 

-Al) بالبعد الباطن أو البعد المراد إيصاله من خلال الرمز، وهناك علاقة وطيدة بين ظاهر الرمز وباطنه

Husseini, 2008, p. 195).  والرمز ما دل على غيره وله وجهان، الأول: دلالة المعاني المجردة على الأمور

الشعار  ، والثاني دلالة الأمور الحسية على المعاني المتصورة، كدلالةية، كدلالة الأعداد على الأشياءالحس

 .(Saliba, 1982, p. 620) على الدولة

 التعريفأالإجرائي:

هو الدلالة عن الأشياء من خلال بعدين، بعد ظاهر من خلال الإدراك الحس ي له، وبعد باطن  

 تسهيل إتمام عملية التواصل بين المصمم والمنتج والمتلقي. هدفمتمثل بما يؤول له المصمم من معنى ب

 

أالاطارأالنظريأ

أ:والمفهوم المعنى  ..الدلالةالمبحثأالول:أاليقونةأ

تحتوي المنتجات الصناعية من خلال تصميمها على مجموعة من العلامات التي تتأسس على 

( وتطور عبر العصور، فشكلت العلامة أبعادا Signأساس نظامها التصميمي، فلقد تبلور مفهوم العلامة )

واستخداماتها ووظيفتها، فكانت منذ القدم لدى الإنسان البدائي وسيلة أقام وعمقا تتناسب فيه مع غاياتها 

بها معادلة تعايشه وتحقيق الاتصال بالآخرين فضلا عن تفاعله الحي مع البيئة المحيطة، إذ "أن التأملات في 

نسان العلامات قديمة قدم الحياة، فالعلامة ركن من أركان التواصل بين الإنسان والإنسان، وبين الإ

 .(Ghazoul, 1986, p. 26) والطبيعة وحتى بين الإنسان والله"

أبواسطةأالعلاماتكانأذلكأنستنتجأبانأأولأعلاقاتأالإنسانأخلالأوجودهأعلىأوجهأالرضأب

أالدلاليةألغرضأالتواصلأمعأبنيأجنسهأوإيصالأرسالتهأإلىأالآخرينأبمجموعةأمنأالعلاماتأالإشارية.

والعلامة بمفهومها العام هي الش يء الدال على ش يء أخر، فيقول بيرس "ليس باستطاعتنا أن 

الكلام( إلا على ندرس أي ش يء في هذا الكون )كالرياضيات والأخلاق والعادات والفلك والجاذبية والكيمياء و 

حـاجة الإنـسان إلى تفسـير الظواهر ن إف،  (Al-Khammash, 2007, p. 3) أنها أنظمة سيميولوجية )أشارية("

معطى نفس ي وثقافي واجتماعي  تمثل التي و استوجب وجـود العـلامة  ،المحيـطة بـه وتمييـزها وتحديـدها

أ.وحضـاري بشكل عـام

يتعلق ما يتجـاوز مفهوم السمة والأمارة والدليل و  الباحثين الاوائلمفهوم العلامة عنـد  إذ كان

 .Al-Jarjani, 1985, p) وهي في تصورهم "كون الش يء بحالة يلزم من العلم به العلم بش يء آخر" ،بالدلالة

أ.(46
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أيأأنهأيتمأالتعاملأمعأالعلامةأعلىأأنهاأتفسيرألظاهرةأأوأحالةأمعينةألهاأمدلولأمعينأتشيرأ

 إليهأمنأخلالأالاستدلالأمنأوجودهاأالحاضرأعلىأمفهومهاأالسابقأوالذيأوجدتألتعيينه،أفالمنتجات

أ.معينة فكرة على كعلامة استعمالهأمعين لمعنى لغويا تعبيرا يعطي وما الفكار،ألتوصيلأ وسيلة تعد

ال ومداليل وعلاقات تربطها إذ يرى بيرس أن العلامات حسية كانت أو غير حسية تنقسم إلى دو 

سوسير كما كان  ،المرجع( الذي يحكم حركة هذه العلاقات بين الدال والمدلول )أو النظامحث عن اب معا، 

 . (Al-Rawaili, 2002, p. 179) الأداءو حكم حركة اللغة ب ي ذال  النظاميبحث عن 

تكونأالطريقةأوالوسيلةأالتيأتعملأبهاأالعلاماتألتؤديأوظيفتهاأالاستخداميةأذلكأفمنأخلالأ

والجماليةأالتيأيحتويهاأوظيفيةأال قيموإظهارأالستخدمأبينأالمصممأوالمنتجأوالمأأفيأالدلالةأوالتواصلأما

أالرمزأكأداةأتقدمأتسهيلاأفيأإمكانيةأالتعرفأعلىأالمنتجأالصناعيأمنأخلالأعملياتأالإدراكأالحس ي.

أ(أفيأالمنتجأالصناعيiconاليقونةأ)أولا:أ

المنتجات الصناعية منتجات ذات استخدام عام وهي تستخدم في كل اصقاع الأرض، مما يتوجب أ

ا تحمل من وسائل تواصل مع لم توفر لها ديمومة الانتشار وسهولة الاستخدام أن تكون لها تداولية 

 وما تحمل من معاني ودلالة لتلك المنتجات.   )الأيقونة( المستخدمين، ومن تلك الوسائل الصورة الشبه

أ.أاليقونة..أوالمفهومأالفكريأوالفلسفي:1

 علامة دينية  هيبالتمثيل، "ف المرتبطةة ستحديدات الكني  الى الأيقونة يرجع أصل 
 
 ي، وهاولا

 (1كما في الشكل رقم). (Al-Abed, 2010) لش يء ما مرتبط بالكنيسة" تمثيلا صياغة رمز ديني على الخشب

 

أ
أالفيوم لسيدة تحمل مفتاح الحياة ( يمثل أحد بورتريهات1شكل رقم )

 ل ثم جاء شارل بيرس بتعريفه لمفهوم العلامة الأيقونية الذي شكل أساس 
 
هذا المفهوم في سيميائيا

وبناء عليه جعلت الصورة تعيد إنتاج بعض خصائص الش يء  الحقل السيميائي البصري على الخصوص، 

العلامة التي تشير إلى مدلولها عن طريق المحاكاة، مثل صور الخارجي، فالأيقونة هي  الذي تمثله في العالم

أ(.2لاحظ الشكل رقم ) .(Eco, 2004, p. 25) الأشياء والرسوم البيانية والخرائط والنماذج والمجسمات

http://4.bp.blogspot.com/-uh0PNihFfrM/UEHqOdcDrmI/AAAAAAAABi4/rmUtCg82V4o/s1600/icon1.jpg
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أ( يمثل أيقونة لنماذج ومجسمات2شكل رقم )

انتقادات لمفهوم الأيقونة بعد بيرس من قبل باحثين سيميائيين ساهمت في تجديد النظر وجهت 

التي تستطيع تمثيل موضوعها  ةبأنها "تلك العلام ةالأيقون ليعرف بيرس  مما دعى إلى مفهوم الأيقونة، 

ة إنتاج بواسطة الشبه به، أو بفضل الخصائص ذاتها التي يملكها الموضوع"، والمقصود بالشبه هو إعاد

فيما دقق شارل موريس في تعريف العلامة الأيقونية حيث شكل العلاقات الواقعية التي تدل عليها الصورة. 

يذهب إلى اعتبار العلامة أيقونا إذا كانت تملك بعض خصائص الش يء الممثل أو بالأحرى تملك خصائصه 

أ.(Eco, 2004, p. 25) الواقعية

أ

التجارب،  إبلاغ في ومباشرة حقيقية أكثر الأيقونية الرسالة تبدو التصميمية العملية وفي

 الا يءالش  هذا على تدل لا النصفية ياءالأش احد فصورة والمدلول، الدال بين حقيقي )شبه على لاشتمالها

 (3رقم ) الشكل(Daham, 2015, p.18) به شبهها خلال من عليه تدل ما بقدر

أ
أوبين الموضوع ( التشابه بين الايقونة3شكل رقم)

أصورأالحاكاةأمعأالش يءأالذيأتشيرأإليه،أكأالمعلامةألهاأمدلولهاأمنأخلالأعمليةأأاذنأاليقونةف

واقعيةأالتيأتخصأالمنتج،أأوأبواسطةأالخصائصأالتيأيمتلكهاأإعادةأأوالشياءأ،أعبرأ إنتاجأالعلاقاتأال

أالمنتج.

خلال التعريفين السابقين )لبيرس ومورس( نستنتج أن الصورة أو الأيقونة لا تمتلك كل من 

خصائص الش يء الواقعي، بل بعض تمثلاته حسب النمط الإدراكي والمستوى الاجتماعي والاقتصادي 

ي ش يء إذا تأملنا أي ش يء في ذاته وفي انفصام تام عن أ( حيث يقول بيرس في هذا الصدد: "للمجتمع )الثقافة

فيعتبر بيرس أن . (Bernard, 1994, p. 55) "آخر سيتضح لنا أن هذا الش يء لا يمكن أن يشبه أي ش يء آخر
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أش يء اليقونة فتكونأ والمدلول علاقة تشابه،  الدال بين الرابطة العلاقة الأيقونة هي  عمله يؤدي بهذا

 متصورأ إلى تحيل صورة بهذا وهي إليه،أ المشار أو المرجع ذاتيةأتشبه سمات من انطلاقا كعلامة ووظيفته

وذلكأ لها، المشابه نظيرها فهم خلال من تفهم اليقونية فالعلامةمشابهة،أ فيهماأعلاقة العلاقة تكونأ

رافية والصورأ المرور كعلامات أأ.وغيرها والخرائط الفوتوغ

أ

يؤكد إيكو بأن العلامة الأيقونية لا تملك خصائص الش يء الممثل، بل تعيد إنتاج من جهة اخرى 

بعض شروط الإدراك المشترك على أساس تسنينات عادية، وتسمح بتكوين بنية إدراكية تملك، في علاقتها 

فيما تعرف بالتجربة المكتسبة، الدلالة نفسها التي توحي بها التجربة الواقعية من قبل هذه العلامة نفسها، 

عندما  الوحيد المتعلق بتمثيل العلامة للش يء الذي تحيل إليه عن طريق المشابهة حتى المشابهة بالشرط

يكون الشكل المحاكي مختلفا عن الشكل المحاكى، فيشغل الش يء المسمى "أيقون" الوظيفة نفسها 

ظيفة تحديد ماهية الخصائص الأولية، بدءا بحضور و  للموضوع، ويتعلق الأمر بتأسيس حضور بعض 

 ,Eco, 2004) هيوجد تشاب  الش يء نتاجا للانطباع بالأيقونية المقترنة عموما "بالمطابقة" لأن في الحالتين معا

pp. 119-120)( 4. كما في الشكل رقم)أ

أ
أتلفة( يمثل ايقونات وظيفية وتحذيرية مخ4شكل رقم )

يتضحأبانأوجودأاليقونةأماأهوأإلاأليشيرأإلىأموضوعأمعينأمنأخلالأحضورأعيانيأمماأسبقأ

ألبعضأخصائصأالموضوعأالمشارأإليهأبواسطةأتلكأاليقونةأحتىأيتمأالمعنىألهاأأوأدلالتها.

أ.أمفهومأاليقونة..أالوظيفيأوالجمالي:2

تحمله من بطاقة تحليل  اتسمت الأيقونة في المنتجات الصناعية بالكثير من التعقيد بسبب ما 

بنائية وفكرية عالية المستوى، فان رصد النسق الموضوعي للأفكار والحيثيات التي تعود إلى طبيعة المنتج 

عبير عن سلوكيات الصناعي تكون على صلة باستعارة الموروث المكتسب من حقيقة الموضوعات من واقع الت 

أ.(Al-QarahGhouli, 2015) لمعنى الدال عن المنتجاتومعارف شكلت موضوعات 

أن بنية الأيقونة لها مقومات تعبر من خلالها عن إمكانيات توظيف الصور والدلالات فنيا، ومن  

-Al) خلال فهم دلالتها والتي لا تحيل بالضرورة إلى مرجع مادي ملموس وإنما إلى نمط أو صورة ذهنية

QarahGhouli, 2015) ، وظيفة جمالية عندما تكون مبنية بشكل  الا هيما يرى إيكو أن )الإيقونة( إذ

، لى شكلها بالذات قبل أي ش يء آخرتسعى إلى لفت انتباه المرسلة إليه إ إذغامض، وتظهر كاستبطان ذاتي، 

المرسلة العلامية تبني غموضها أساسا من نظام تشفيرها الخاص، فتظهر نتيجة لذلك غنية بالمعلومات ف
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توفر للمتلقي عدة اختيارات في التفسير. كما أن غموض المرسلة العلامية هو الذي يثير اهتمام المتلقي 

رسلة، والبحث في ويوقظ انتباهه ويدفعه لبذل مزيد من الجهد في الكشف عن اتجاهات لتفكيك الم

 الفوض ى الظاهرة )الغموض( عن نسق هو أكثر دقة لتفكيك المرسلة.

ما يحصل للحكاية التراجيدية حسب قواعد بيرى إيكو أن ما يحصل للمرسلة الجمالية شبيه إذ 

يقبل يجب على الحكاية أن تؤدي إلى ش يء يفاجئنا ويخرج عن المألوف، ولكن لكي فالمفهوم الشعري لأرسطو. 

ومرسلة من هذا  هذا الحدث ونستطيع الاندماج فيه لا بد أن يخضع لقواعد التصديق وإمكانية التحقيق.

 Eco, Semiotics of Visual) لى معاينتها ليرى كيف هي مصنوعةالنوع لا شك أنها ستدفع بمتلقيها إ

Structures , 2006). 

إنأالمرسلةأأإذظمأالكلام،أبخرقهاأللمقاييسأالعاديةأالتيأتنالمرسلةأتحققأوظيفتهاأالجماليةأف

انزياحأوخرقألنظامأالتواصلأالعاديأبجميعأمظاهره،أالمرأالذيأيجعلألغةأالمنتجأأالاأأهيماأالعلاميةأ

غموضأظاهرأفيأأفاليقونةأتحملأفيأطياتهاأقيمةأجماليةأمنأخلالأماأتحتويهأمن،أالتصميميألغةأفردية

أالشكليأفيأنظامأشفريأيؤديأبالنتيجةأإلىألفتأانتباهأالمتلقيألفهمأالرسالةأالتصميمية للمنتجأأأبنائها

أأتويهأمنأعلاماتأدلاليةأأيقونية.منأخلالأماأتحأالصناعي

أ

أفيأالمنتجأالصناعي:Symbol) الرمز)المبحثأالثاني:أ

تعتبر الرموز بكافة أنواعها من الرسائل أو اللغات الدلالية والتي تلعب دورا بارزا في عمليات 

الإدراك وعمليات الأداء الوظيفي في تصميم واستخدام المنتجات الصناعية لما تمثله من وزن وقيمة في 

مواضيعها ضمن النسق  تعريف المتلقي بما يحمل المنتج من دلالات وظيفية وجمالية مرمزة فيه لتحيل إلى

بر ذلك ع ورسائل تقنية بين المصمم والمستخدمالتصميمي، ومن خلال وجود تلك الرموز كأدوات تعريفية 

أالمنتج.

أالرمز..أوالمفهومأالفكريأالفلسفي.أ1

أشياء ملموسة تحيل إلى أفكار أو قيم مجردة بواسطة الإيحاء لها من خلال وجود الرموز تعني  

عرضية أو متعارف عليها، ويتميز بإمكانية الاستخدام لأغراض مختلفة حسب ما محمول عليه من علاقة 

أ(5مؤول وحسب طبيعة الاستخدام المطلوب. الشكل رقم )

أ
أ( يمثل بعض انواع الرموز 5شكل رقم )
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 على انه "تعبير عن فكرة عقلية أو ذهنية تتعلق بالعقل وإدراكه الفيلسوف )كانط( الرمز وصف

 ,Seza, 2014) ووظيفيا، كذلك فأن الرمز يرتبط بصورة أساسية وجوهرية بعملية الإدراك والتعبير" هنياذ

p. 47) .أ

ميز فرويد بين تقنيتين في التأويل )رمزية( و )متداعية( كما قال " تقنيتان سنعتمد في الأولى 

تداعيات العالم، ونستدرك في الثانية النقص بمعرفة رموز المؤول" وحدد تقنية التداعي من خلال وصفها 

أوتحليلها وبأسلوب وطريقة لم يسبقه إليهما احد قبله.

لحقة في استعمال قائمة مهيأة سلفا تشبه ما يسمى "تعبير الرؤيا" تترجم فتكمن التقنية الرمزية الم 

بها الصور الحاضرة الواحدة بعد الأخرى إلى أفكار كامنة، ولا ينبغي تطبيق تلك التقنية إلا على الجزء المكون 

عناه لا يتغير كما يدل عليه اسمه، من رموز )بالمعنى الضيق(، وعند فرويد أن السمة المقومة للرمز هي أن م

 ,Tzfitan, 2012) لها دائما أو في اغلب الأحوال معنى واحد" الكثيرفعنده الرموز كلية "من الرموز المستعملة 

p. 435).أ

فلابد هنا من وجود قائمة للدلالة الرمزية يكون متفق عليها ضمن مكان وزمان معينين بين مجتمع 

ما، ليتم إحالة الرموز إلى محمولها المؤول من خلال استخداماتها الدلالية، فالرموز هي مجموعة مختارة من 

لول معين، أي هي عملية ترميز الأشكال يكون هناك اتفاق جمعي فيما بين أفراد المجتمع بان تكون دالة لمد

هذه الأشكال لتدل على معنى معين ضمن الهيئة العامة للمنتجات الصناعية، والتي أصبحت بالآونة الأخيرة 

أ(6شكل رقم ) اتفاق عالمي على مرموز معين يكون مفهوم ومتفق عليه عالميا.

أ
أ(يمثل مجموعة من الرموز متفق عليها6شكل رقم )

شري ذكر هيغل بان الرمز هو محاولة الذهن الب في مز كوسيلة للتعبير، الر  دوهنالك من يع

 ,Heigl) عن تجسيدها بشكل كامل، وبهذا يستخدم الرمز كوسيلة للتعبير للتعبير عن أفكاره الروحية، عجز

1983, p. 141). ( 7شكل رقم)أ
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أ
أالتعبيري ( يمثل الرمز 7شكل رقم )

فبواسطة استعمال تلك الرموز يتمكن المصمم من إرشاد المتلقي إلى إدراك الرسالة الموجهة له 

عبر المنتج الصناعي أيا كان نوعه، لبيان الأفكار التصميمية والقيم الجمالية وطريقة التفاعل مع المنتج 

يكون قد استغنى المصمم عن الكثير  وكيفية الاستخدام، فمن خلال نقل الفكرة المتفق عليها بواسطة الرمز

أمن الحلقات التواصلية مع المتلقي.

نتيجة لعملية إدراكية يكتسب من خلالها الش يء دلالات وارتباطات تفوق طبيعته  هووالرمز 

و معتقدات االاستعمالية المجردة ويسقط الفرد من خلالها معان محددة تعتمد على تداعيات نفسية 

أ.(Al-Kariza, 2005, p. 30) فالرمز يقرأ بعدة اتجاهاتأو أحداث معينة مر بها.ثقافية أأو  اجتماعية

، وفـــي العـــادة بموجـــب )الاتفـــاق الجمعـــي( علامـــة تحيـــل علـــى الموضـــوع الـــذي تعنيـــه بموجـــب قـــانون ال و  

ــا فــــي ذاتــــه فقــــط، ولكــــن  بالإحالــــةتلازمــــات أفكــــار عامــــة تحــــدد مــــؤول الرمــــز  علــــى هــــذا الموضــــوع، انــــه لــــيس عامــ

الموضــوع الــذي يحيــل عليــه هــو نفســه مــن طبيعــة عامــة، غيــر أن مــا هــو عــام يمتلــك وجــوده فــي حــالات لمــا يقــوم 

باعتبـــاره وجـــودا فـــي الكـــون، الـــذي يمكـــن أن يكـــون متخـــيلا، يحيـــل  ه هنـــاالرمـــز بتعيينـــه، ويجـــب أن يفهـــم وجـــود

الرمــز كمــا يحــدده )بــورس( هــو العلامــة التــي تفقــد الخاصــية التــي تجعــل منهــا علامــة، إذا عليــه الرمــز، لــذا فــان 

كـــل خطـــاب يـــدل علـــى مـــا يـــدل عليـــه لســـبب وحيـــد هـــو أننـــا نفهـــم أن لـــه هـــذه أن لـــم يكـــن هنـــاك مـــؤول. وكمثـــال 

 .(Al-Makri, 1991, pp. 52-53) الدلالة

أ أدلالةأفلاأيكون أيكونأله أحتى أمحمولأمؤولأله، أرمزأمعينأبدونأوجود ألوجود هناكأمعنى

يستندأكلأاستخدامألرمزألماأليةأالتصميمأللمنتجاتأالصناعية،أإذأموضوعيةأعندأاستخدامهأفيأعم

سهلةأالتفسيرأولكنهاأوأفهومةألعامةأالناسأوالمأأالاتفاقأالجمعيأعلىأتلكأالمعانيأبحسبيحملأمنأمعانيأ

 (8الشكل رقم ).أأويلأإلىأمعنىأأخرأعندأاستخدامهاأفيأمكانأأخرتتحملأالت

 
 له دلالة موضوعية ( يمثل الرمز8شكل رقم )
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فالمهمة الرئيسية للرمز الجديد )إيجاد وتكوين الإشارة الحرة( ضمن النظام الجديد هي مقدار 

ه بالدلالات الجديدة، تكاتفا مع الرموز الموجودة أصلا ضمن البنية التكوينية ؤ أغناء النص التصميمي واثرا

فعندأإعادةأالتصميمأيتمأفيأبعضأالحيانأإيجادأالرمزأالجديدأ. (Al-Kariza, 2005, p. 31) للنص الجديد

الذيأيعبرأعنأمدلولأجديدأيكونأقدأأدرجأضمنأالنظامأالعامأللتصميمأالجديدأمنأخلالأعمليةأإعادةأ

أبين أتآزرأفيما أعملية أيشكل أمما أوالمعارفأالمكتسبة أالرؤىأوالفكارأالمستحدثة أماأالتركيبأوفق أوبين ه

  ابقة.موجودأمنأرموزأس

 

أ.أمفهومأالرمز..أالوظيفيأوالجمالي:2

التي يقتسم جزئيها شخصان يتعارفان على بعضهما إذا ما تقابلا بعد افتراقهما، الرمز هو العلامة  

فيستكملان جزئي العلامة، وكذلك يعني الرمز في الفن نوعا من التمثيل الجزئي الذي يقدم للمتلقي وعدا 

به حياته المتجزئة، فهو التعبير عن النماذج الأولية للشعور الإنساني الذي بان يعثر فيه على ما يستكمل 

تراكم عبر العصور، وقد اعتاد الإنسان أن يربط عواطفه بش يء ملموس، وأحيانا تحل العلاقة محل الش يء 

 ,Attia) الحقيقي، وبذلك يتحول الرمز إلى مثير للحقيقة التي يمثلها ويتعامل معه المتلقين كبديل للحقيقة

2007, p. 11). أ

فتمثل الرموز إظهارا للمعنى في علاقة الإنسان مع بيئته ويستخدم هذه الرموز من خلال الخبرة  

والتعبير، ويحتاج الإنسان إلى الرموز للتعبير عن حقيقته الحضارية، فذهنه لا يتعامل إلا مع الرموز أو 

أفالرموزأتمثلأعلاقاتأ، (Abbas, 2010) المجردة للأشياء حتى يتكيف مع البيئة المحيطة بهالصيغ  لذا

جماليةأووظيفيةأفيأالحياةأاليوميةأللإنسانأمنأخلالأالاستخدامأالمتنوعألهاأفيأجميعأمناحيها،أالعمليةأ

   والعلميةأوالوظيفيةأوالجمالية.

لجمال هو عملية إدراك حس ي لموضوعات خارجية للمادة والشكل فان أفكارنا لا ومن منطلق أن ا

تأخذ الشكل الثابت الذي للأشياء المتميزة الحقيقية إلا بعد أن يكون قد أصابها التغيير والتحوير بسبب 

رموز تحول الانتباه إلى إدراك علاقات جديدة، ولو لم نكن نثبت بعض محتويات الفكر المجرد في ألفاظ و 

أخرى لما أمكن لنا أن نقوم بعملية التفكير لما في العقل من سيولة وعدم تحديد، فوظيفة الإدراك والفهم هي 

التمييز بين محتويات الوعي وتصنيفها واللذات التي تصاحب عمليات التمييز والتصنيف هذه هي التي يتكون 

أ.(Santillana, 2001, pp. 263-264) منها العالم المحسوس

 من تتحدد أن لكنها يمكن أولي أو قبلي نحو على ثابتة ليست رأي )هيوم( في الجمالية فالخصائص 

 الأقطار كل  في عام بشكل  السرور عن مسئولة ظهر أنها التي الجوانب المتعلقة بتلك العامة الملاحظات خلال

، فيعبر أفلاطون عن القيم الجمالية للرموز من خلال كونها تعين (Shaker, 2001, p. 182) الأعمار وكل

الإنسان على فهم حقائق الأشياء على أساس ما فيها من معلومات، ومن خلال تعدد التأويلات والقراءات 

أرسطو للقيم الجمالية للرموز فهو يؤكد على المتعددة للحقيقي مع الوهمي وغير ذلك من الأفكار، أما نظرة 

ضرورة اكتمال الشكل واعتدال الأسلوب بدرجة تضمن له أن يكون مشبعا ومقنعا في ذاته وخلال إحداثه 

أ.(Shaker, 2001, pp. 76-77) لتأثيره
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أداءأوظيفيأفيأإبرازأالقيمأالدائيةأأفانأالرموزأتتحققأقيمتهاأالجماليةأمنأخلالأماأتقدمأمن 

،أومنأثمأتفسيرأونقلأالرسالةأالتصميميةأوالطريقةأستخدمللمنتجأالصناعي،أواستدعاءأولفتأانتباهأالمأ

الاستخداميةألذلكأالمنتج،أوعملياتأالتعريفأوالتوجيهأالتيأيتطلبهاأتصميمأتلكأالمنتجات،أفكلماأكانأ

أملائم أمكان أالرمزأفي أأوأاستخدام أذلكأأوجود أخلال أمن أكبيرة أجمالية أقيم أله أكانت أما أوظيفة لداء

، كما في تصميم ادوات المطبخ الحديثة حيث استخدام التقنيات التكنولوجية، مما يستدعي وجود الاختيار

، "فالسمة المميزة الأولى لجمالية رموز معينة تعين وترشد المستخدم لطرائق وكيفية التشغيل والاستخدام

تكمن في وجود توافق بين المدلول ونمط التمثيل بحيث لا يكون الهدف من الأشكال الطبيعية الرمز 

والأفعال الإنسانية الأخرى أن تمثل ذاتها بما فيها من خصوصية وفردية، ولا أن تعرض للوعي المثالي مباشرة 

إشارة إلى المثالية وتلميحا المتضمن فيها، بل كل دورها أن تكون بحكم صفاتها التي ترتبط بها مدلول موسع، 

أ.(Al-Sabbagh, 2001, p. 149) إليها"

أ

أنأتصميمأالمنتجاتأالصناعيةأيؤديأضمنأماأيؤديهأمنأوظائف،أالرمزيةأالوظيفية،أوذلكأ

ةأأوأمفهومألانأالعملأالتصميميأيكونأمعبراأبالطريقةأالتيأتكونأبهاأأسسأوعناصرأمعبرةأكصيغةألفكرأ

أيتمأمنأخلالهأتجسيدهأبشكلأمنسجمأبوظائفيته. كما في أيبتغيهأالمصممأضمنأزمانأومكانأمعينين،

أ(9الشكل رقم ).أتصميم قدور الطبخ الحديثة الذكية

أ
أية الوظيفية للمنتج الصناعي( يمثل الرمز 8شكل رقم )

أمفهومأالتواصلأفيأالمنتجاتأالصناعية:المبحثأالثالث:أ

أالتواصل:أ

يتحدد التواصل عموما باعتباره الاشتراك في ش يء ما، ويفيد التفاهم والفهم المتبادل، لذلك 

يقتض ي التواصل وسائط تتراوح بين أنظمة رمزية ووسائل تقنية. ذلك أن التواصل لا يمكن أن يتحقق 

البداية يبحث في إيجاد بشكل مباشر وإنما يقتض ي دائما وسيطا، فقد كان تاريخ المعرفة الإنسانية منذ 

لفلسفات والمناهج والنظريات التي وضعها الإنسان منذ عصر الإغريق اوسائل اتصالية جديدة، من خلال 

والتي كانت ذات سمة نسبية لها ارتباط وثيق بالزمان والمكان وبتاريخ المعرفة التراكمي  ، وحتى يومنا هذا

 .(Mhaibel, 2005, p. 11) وتطوره
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تتابع صلة أو علاقة غير منقطعة، أو متغير يرتبط في كل لحظة باللحظات المجاورة  فالتواصل هو

 ,Kazem) وقد يكون التواصل في الزمان أو المكان أو العلاقة المنطقية ،بخطوات صغيرة إلى ابعد الحدود

2000 , p. 17). 

تحليل ووصف البناء الاجتماعي، وقد تحقق مفهوم التواصل لداة الأ مفهوم التواصل هو  أصبح

بدايتا كنظرية عملية من خلال نظرية التفاعل الرمزي للأمريكي جورج هربرت ميد، فقد دافع ميد عن فكرة 

الأنا، فلا تحقق أن التواصل هو المبدأ المؤسس للمجتمع، فالتواصل يفهم على انه تدخل للأخر في تكوين 

 .(Al-Jabri, 2010, p. 33) للوعي إلا من خلال التفاعل الاجتماعي

إذاأفالتواصلأهوأالتفاعلأالاجتماعيأالذيأيحدثأفيماأبينأاثنينأأوأأكثرأمنأالبشرأبهدفأفهمأ

معطياتأالحياةأوالتفاهمأوتبادلأالفكارأبينهماأضمنأحيزأمكانيأوفيأمحددأزمانيأمعينأوفقأرؤىأفكريةأ

أبينأالمصممأوالمت أالتصميمأفهوأعمليةأتفاعليةأفيما أفي أأما لقيأمنأخلالأومرجعياتأثقافيةأمشتركة،

الناتجأالتصميمي،أكماأانهأأيأالتواصلأعمليةأتفاعليةأمستمرةأبينأالمنتجأالتصميميأوالمتلقيأوالتيأتتمأ

منأخلالأكلأتلكأالعلاماتأالتيأيحاولأالمصممأأنأيؤلفهاأويضمنهاأفيأنتاجهأالتصميميةأبقصديهأيبغيأ

أشرحأوإيصالأفكرتهأالتصميمية،أومنأثمأتسهيلأوتيسيرأ عمليةأالتفاعلأالدائيأالوظيفيأأمنأوراءها

أوالجماليألذلكأالمنتج.أ

فالنشاط التواصلي يقيم بالفعل علاقة داخلية بين الممارسة الإبداعية للمنتج الصناعي  

والعلامات، وتدرس المضامين العقلانية التي تفرضها الممارسة التواصلية اليومية وتسعف المضمون المعياري 

-Avaya, 1998, pp. 130) ونة والرمز( من خلال التفاهم ليتوصل إلى مفهوم تواصليالملازم للعلامات )الأيق

، من هنا فان القاعدة التواصلية تبدو بسيطة وشفافة حيث تتحدد العملية التواصلية بتبليغ لمعلومة (131

من خلال كونها لا تتضمن فعل الإخبار فقط بل هي إلى متلقي بواسطة قناة اتصال، لكنها تعتبر معقدة 

تبحث أيضا عن طرق التأثير في الآخر وإيهامه وإغرائه، فالرسائل المبثوثة تتضمن تعددا دلاليا كما أن 

المتلقي لا يكون مجرد مسجل سلبي للمعطيات المرسلة بل يعمل على انتقاء هذه المعطيات وغربلتها وتحويلها 

 تصال تؤثر بدورها في مضمون الرسالة الاتصالية بحسب طبيعة الوسائل المستخدمة، كما أن وسيلة الا

(Al-Jabri, 2010, p. 20). 

أأوأ أأوأالفكرة أالمطلوبأإيصالها أأولاأالرسالة أهي أثلاثأعناصرأمهمة ألها أالتواصل أعملية إذا

الةأأوأالفكرةأأوأالمر،أومنأثمأأخيراأالوسيلةأالتيأيتمأمنأالمر،أثمأالمتلقيأالذيأسوفأيستلمأتلكأالرس

خلالهاأإرسالأتلكأالرسالة،أوهيأالعمليةأتحتملأالغموضأإلىأحدأما،أكونأتلكأالرسالةأمنأالممكنأأنأ

تحملأمضامينأودلالاتأمتعددةأتسببأالإرباكألدىأمستلمهاأإذاألمأيكنأهناكأاتفاقأمرجعيأعلىأتلكأ

أوأ أوالدلالات أالوسيلةأالمضامين أخلال أمن أالمضامين أتلك أاحد أواعتماد أبفرزها أمستلمها أيقوم التي

أالاتصاليأالمعتمدةأأوأالمختارةأمنأقبلأالمصممأأوأمرسلأتلكأالرسالة.

إذ أن تعدد المعاني التي يحتويها مضمون الرسالة التواصلية حيث أن كل علامة تشتمل على 

يائية أن غموض المعنى يرجع إلى تعدد دلالات مضمون ظاهر وأخر خفي، فقد أكدت الأبحاث السيم
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العلامات المستخدمة في عملية التواصل، فان تبادل العلاقات والرموز يؤدي إلى العديد من سوء الفهم والى 

 .(Al-Jabri, 2010, p. 21) تحويل المعنى المقصود

بواسطة الرموز للمعايير التي تحدد سلوكيات متبادلة حيث يجب أن يخضع التفاعل المصاغ 

يتعين، وجوبا أن تكون مفهومة ومعترفا بها من شخصين فاعلين على الأقل، وتحصل تقوية هذه المعايير 

الاجتماعية من خلال مجموعة من الموافقات تتخذ معناها داخل التواصل الذي يتأسس من خلال اللغة 

يرتبط فيه صدق القواعد التقنية والإستراتيجيات بصدق القضايا التجريبية أو  العادية ففي الوقت الذي

التحليلية الحقيقية فان صدق المعايير الاجتماعية يتأسس على تفهم النوايا بين الذوات وحده بحيث يكون 

 .(Al-Kariza, 2005, p. 17) مضمونا من خلال الاعتراف بالتزامات الجميع

أمعأ أالمتلقي أتواصل أأي أالموضوع أمع أالذات أهوأالتفاعل أالتواصل أأن أنخلصأإلى أذلك من

،أالموضوعأالمطروحأفيأالمنتجأالصناعي،أكماأأنأكلأتواصلأيشترطأمجموعةأخواصألحدوثهأوهيأ)الإقناع

أالعقلنة،أالاتفاق،أالفاعلية(.أ

أ

أمؤشراتأالإطارأالنظريأ

علامة لها مدلولها من خلال عملية محاكاة مع الش يء الذي تشير إليه، عبر تمثيل أن الأيقونة ما هي إلا  .1

موضوعها بواسطة إعادة إنتاج العلاقات الواقعية التي تخص المنتج، أو بواسطة الخصائص ذاتها 

  التي يمتلكها المنتج.

ي والمستوى لا تمتلك الأيقونة كل خصائص الش يء الواقعي، بل بعض تمثلاته حسب النمط الإدراك  .2

 لها.  المشابه نظيرها فهم خلال من الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع، إذ تفهم

تحمل الأيقونة في طياتها قيم جمالية من خلال ما تحتويه من غموض ظاهر يتحول إلى شفرة تؤدي إلى  .3

 لفت انتباه المتلقي لفهم الرسالة التصميمية.

و قيم مجردة بواسطة الإيحاء لها من خلال وجود علاقة تحمل الرموز أشياء ملموسة تحيل إلى أفكار أ .4

عرضية أو متعارف عليها، وتتميز بإمكانية الاستخدام لأغراض مختلفة حسب ما محمول عليه من 

 مؤول وحسب طبيعة الاستخدام المطلوب. 

أن وجود رمز معين يكون من خلال وجود محمول مؤول له، حتى يكون له دلالة موضوعية عند  .5

اتفاق جمعي فيما  لهاالرموز هي مجموعة من الأشكال و لمنتجات الصناعية، تصميم امه في استخدا

الهيئة ترميز هذه الأشكال لتدل على معنى ضمن  إذ يتمبين أفراد المجتمع بان تكون دالة لمدلول معين، 

 أخر. العامة للمنتجات الصناعية، ولكنها تتحمل التأويل إلى معنى أخر عند استخدامها في مكان

من خلال الرموز يتم إرشاد المتلقي إلى إدراك الرسالة الموجهة له عبر المنتج الصناعي أيا كان نوعه،  .6

لبيان الأفكار التصميمية والقيم الجمالية وطريقة التفاعل مع المنتج وكيفية الاستخدام، فمن خلال 

لكثير من الحلقات التواصلية نقل الفكرة المتفق عليها بواسطة الرمز يكون قد استغنى المصمم عن ا

 مع المتلقي.
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أن عملية التواصل في التصميم هي عملية تفاعلية فيما بين المصمم والمتلقي من خلال الناتج  .7

التصميمي، كما انه عملية تفاعلية مستمرة بين المنتج التصميمي والمتلقي والتي تتم من خلال 

صد إيصال فكرته يضمنها المصمم في نتاجه التصميمي يقالعلامات بمجملها )الأيقونات والرموز( التي 

 التصميمية، ومن ثم تسهيل وتيسير عملية التفاعل الأدائي الوظيفي والجمالي للمنتج الصناعي. 

تحمل في المنتجات الجديدة لتواصل تحتمل الغموض إلى حد ما، كون الرسالة التواصلية ا عمليةن أ .8

الإرباك لدى مستلمها إذا لم يكن هناك اتفاق مرجعي على تلك مضامين ودلالات متعددة تسبب 

 .المضامين

أن التواصل هو التفاعل الذات مع الموضوع، أي تواصل المتلقي مع الموضوع المطروح في المنتج  .9

الصناعي، كما أن كل تواصل يشترط مجموعة خواص لحدوثه وهي )الإقناع، العقلنة، الاتفاق، 

 الفاعلية(. 

 

أبحثأوإجراءاتهأمنهجيةأال

أ.أأمنهجيةأالبحث:1

تم اعتماد المنهج الوصفي )تحليل المحتوى( في تحليل العينة، بوصفه المنهج الملائم للوصول إلى  

 تحقيق أهداف البحث، ورغبة في الوصول إلى نتائج علمية يعتمد عليها. 

أ.أمجتمعأالبحث:2

حسب الشركات المصنعة والمتوافرة ب تضمن مجتمع البحث، منتجات الأجهزة الكهربائية الذكية  

 (.2015الأسواق العراقية )لمدينة بغداد( خلال عام ) في

 المنتجات الشركة المصنعة ت

1 Samsung مايكروويف، شفاط هواءت، جلاية صحون، خلاطات، ست البي 

2 LG أفران، جلاية صحون، شافطات هواء، مجمدات 

3 Shownic افران، شفاطات هواء، مايكروويف، خلاطات، ثلاجات، ست البيت 

4 GOSONIC قدور ومقالي، جلاية صحون، مايكروويف، خلاطات 

5 sony جلاية صحون، شفاطات هواء، مايكروويف، خلاطات، ثلاجات 

6 newal أفران، مايكروويف، مجمدات، شافطات هواء 

7 DiStar ثلاجات، برادات، خلاطات، شفاطات هواء، ست البيت 

أ

أ

أ

أ

أ

أ
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أ.أعينةأالبحث:3

مجتمع البحث إلى طبقات حسب نوع الاستخدام، ثم تم اختيار عينة غير احتمالية  قسم 

هي  ينذجأنمو  )قصديه( لما هو متوافر من منتجات تستخدم بالمطابخ في الأسواق المحلية، ومن ثم تم اختيار

الغ ا إحدى الشركات المنتجة ضمن عينة البحث والبميمثل كل واحد منه الاقرب لتحقيق اهداف البحث،

لتحليل واجهة الاتصال، واعتماد (  ( newal, GOSONIC( منتج موزعة حسب شركات التصنيع 8عددها )

تصاميمها في المقارنة بين الرمز والأيقونة كدلالة في آلية التواصل البصري )الوظيفي والجمالي( بما يتلاءم مع 

 هدف البحث. وكما هو موضح بالجدول أدناه: 

الشركة  ت

 المنتجة

المنتجات المتوفرة في الأسواق المحلية العينة 

 القصدية

النماذج  

 المختارة

النسبة 

 المئوية

1 newal 25 مايكروويف أفران، مايكروويف، مجمدات، شافطات هواء% 

2 GOSONIC  ،قدور ومقالي، جلاية صحون، مايكروويف

 خلاطات

 %25 قدور ومقالي

أ.أأداةأالبحث:4

بحثية ووفقا لما نماذج عينة البحث لاعتمادها كأداة ل  تم تصميم استمارة تحديد محاور التحليل  

 ليه في الإطار النظري من مؤشرات. توصل إ

ألعينة:أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاأنماذجأ.أتحليلأ5

أالنموذجأالولأ

أ
أ.أالوصفأالعامأللمنتج:أ1

 newal العلامة التجارية مايكروويف اسم المنتج

مقاوم  الحديد المقاوم للصدأ+زجاج مادة التصنيع تركيا المنشأ

 للحرارة

 65x35x42 القياسات واط 900 قدرة التشغيل

أ

أ

أ
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أ:اشتغالأالدلالةأالرمزيةأفيأالمنتجأالصناعيأ.أ2

الأنموذج عبارة عن جهاز ميكروويف ذو آلية عمل ذكية، يتم التحكم به عن طريق واجهة استلام وظيفياأ:أ 

أخلال تلك الواجهة.وظيفي رقمية، والذي يمكن المستخدم من التفاعل معه من 

يحتوي هذا الأنموذج على شاشة صغير تمكن المستخدم من ضبط نوع العمل ودرجات الحرارة  

 المهمة المطلوبة. لإنجازوالتوقيت الزمني المطلوب 

اعتمد البناء الشكلي للأنموذج الخطوط الأفقية الطويلة والعمودية للدلالة على الثبات والاستقرار النسبي 

به تلك الخطوط، فيما توزعت عناصر تكوين الواجهة الأمامية للأنموذج على جزئين رئيسيين، الذي تتمتع 

جزء بنسبة خمس مساحة الواجهة الكلية متمثلا بواجهة الاستلام الوظيفي والتي احتوت على مجموعة من 

ثاني فمثل فتحت العلامات الدلالية لمفاتيح التشغيل والسيطرة الرقمية على عمل الأنموذج، أما الجزء ال 

 .باب الجهاز المؤدية إلى جوفه المتمثل بالفرن 

التي تسهل عملية إدراك وفهم  والأيقوناتتنوعت العلامات الدلالية إلى مجموعة من الرموز  

الوظيفة الأدائية، فأخذت الرمزية أهميتها مرة من خلال أحجام الأزرار ومرة من أشكالها المتغيرة وطريقة 

توزيعها التي أعطت سيادة رمزية لمفتاح تغيير البرنامج المطلوب من خلال شكله الدائري وحجمه النسبي إلى 

رمزية الموظفة في هذا الأنموذج من خلال الشكل إلى أشكال دائرية وأخرى باقي المفاتيح، تنوعت الدلالات ال

مربعة أو مستطيلة الشكل مما أعطى تنوع وظيفي لتلك الرموز من خلال فصل كل مجموعة من الوظائف 

اقل لتمثلها أو ترمز لها تكرار معين من الأشكال كأن يكون المدور أو المربع فيما أخذت الدلالة الأيقونية حيزا 

رمزية واقتصرت على الدلالة على المنشأ المنتج من خلال اللوكو وعلى أنواع العمليات المطلوبة من خلال 

الإشارة إليها، كما حققت عملية توظيف اللون كرمز لما يحيل إليه في هذا الأنموذج كوظيفة من خلال 

اء أو درجات رفع أو خفض الحرارة، استخدام القيمة الضوئية له كدلالة للحار والبارد أو التشغيل والإطف

أما الشاشة الرقمية والتي اتخذت أعلى واجهة الاستلام الوظيفي فقد مثلت بوصفها رمزا للأداء الذكي من 

خلال إظهار البيانات والرسائل الاتصالية من خلال رموز مؤولة سابقا للدلالة على بداية ونهاية ونوع 

 البرنامج المؤدى.

ة المتبقية من الواجهة الكلية باب الميكروويف والذي جاء مسطحا وحاويا على فيما مثلت المساح 

مجموعة من الخطوط العمودية ليعطي توازنا سمتريا مع عناصر واجهة الاستلام الوظيفي، كما احتوى بدن 

خارجي الأنموذج على فتحات في الجهة العلوية منه للدلالة على التبادل الحراري بين الفضائين الداخلي وال

 للأنموذج.

حقق التوزيع المتكافئ للعناصر الرمزية قيم جمالية مضافة إلى ما يحمله الأنموذج من جماليات من أ:جمالياأ

خلال توظيف الألوان وانسيابية الخطوط العامة للشكل مما أدى إلى تعزيز عملية الإدراك لتلك الرموز 

م العصر التقنية من خلال التوظيف للتكنولوجيا الدلالية، فيما أعطى الشكل العام للهيئة رمزية لقي 

الحديثة في إنتاج أشكال ذات طابع يتسم بالجدة والتميز من خلال تقنيات المواد المستخدمة في تصميمه، 

أما ما يحمله المنتج من رموز اتصالية تواصلية فلقد حققت بعدا جماليا من خلال عملية الإثارة التي يتسم 

فيما مثلت الوظيفة الأدائية أقيق دلالة الوظيفة الجمالية ضمن السياق العام للهيأة.بها الرمز كأداة لتح
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للأنموذج قيم جمالية مضافة من خلال الأداء المتميز لما تحمله الرموز الموظفة من دلالات تعبيرية عن زمان 

ستوى العالمي، ومن تصميمه وما توصل له من تصميم رموز لها دلالات مفهومة لغالبية المستخدمين على الم 

أخلال أشكالها المتميزة.

أاشتغالأالدلالةأاليقونةأفيأالمنتجأالصناعي:.أ3

أ أ: استخدمت الدلالة الأيقونية من خلال مجموعة من الإيقونات متمثلة في لوكو الشركة المنتجة وظيفيا

متعددة تمثل كل واحدة منها حالة من حالات الوظيفية الأدائية للأنموذج، ولكن كان توظيفها  وإيقونات

بشكل اقل من توظيف الرموز في واجهة المنتج، فيما كثف استخدامها في واجهة الاستلام الوظيفي وأهمل 

لهيأة العامة للأنموذج توظيفها في أي مكان أخر من المنتج أو واجهته الأمامية، مما قلل من أهميتها ضمن ا

حيث كان من الممكن استخدام بعض الأيقونات في أماكن أخرى تعطي دلالات عن وظيفة المنتج في عملية 

الإدراك الأولى ومن ثم عملية فهم المنتج كما في استخدام الرموز، اقتصر استخدام الدلالة الأيقونية في 

ألأنموذج كذلك في الإشارة إلى الشركة المنتجة له.توضيح نمط العملية المطلوبة في الأداء الوظيفي ل 

من خلال اقتصار توظيف الأيقونة في تصميم الأنموذج على أداء وظيفة الدلالة على توضيح نمط :أجماليا 

العملية المطلوبة، كذلك اقتصر توظيفها جماليا من خلال احتوائها على قدر معين من الغموض في فهم 

يتطلب من المستخدم التفاعل معها خلال عملية الإدراك والفهم والاستخدام  شفرتها في بادئ الأمر مما

للوصول إلى مدلولها الذي تشير إليه كونها لم تكن من النوع الذي يمثل كامل خصائص المؤول ولكنها تحمل 

بعض صفاته خلاف الرموز التي كان لها مرونة أكثر وتأويل متعدد وحسب فهم المستخدم لها إلى أن من 

أخلال ما متفق عليه سابقا من دلالات. 

أعلاقاتأالتواصلأفيأالمنتجأالصناعيأللرمزأواليقونة:.أ4

لعبت الرموز دورا بارزا في عملية التواصل حيث أن التواصل هو التفاعل الذات مع الموضوع، أي  

ة تفاعلية فيما بين تواصل المتلقي مع الموضوع المطروح في المنتج الصناعي من خلال التفاعل، فهي إذا عملي 

المصمم والمتلقي من خلال الناتج التصميمي، كما انه عملية تفاعلية مستمرة بين المنتج التصميمي والمتلقي 

والتي تتم من خلال العلامات بمجملها )الأيقونات والرموز( التي يضمنها المصمم في نتاجه التصميمية بقصد 

ير عملية التفاعل الأدائي الوظيفي والجمالي للمنتج إيصال فكرته التصميمية، ومن ثم تسهيل وتيس

 الصناعي.

عليه فقد كان المنتج الصناعي في هذا الأنموذج يثير حواس المتلقي من خلال الإدراك البصري له  

وعملية التواصل من خلال ما يحمله من دلالات )رموز وأيقونات( كرسالة بصرية تواصلية يعبر من خلالها 

الوظائف الأدائية  لإنجازالتصميمية وقيادة المتلقي عبرها لإدراك وفهم هذه الرسالة  المصمم عن فكرته

 د لأداء تلك الوظيفة التواصلية. والتواصلية للمنتج، لذا فقد نجح المصمم في توظيفها بشكل جي 

أ

أ

أ

أ
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أالنموذجأالثاني

 
أ.أالوصفأالعامأللمنتج:أ1

العلامة  جهاز تحضير الطعام اسم المنتج

 التجارية

GOSONIC 

الحديد المقاوم للصدأ+لدائن مقاومة  مادة التصنيع صيني المنشأ

 للحرارة

 37x28x28 القياسات واط 860 قدرة التشغيل

أ

أ.أاشتغالأالدلالةأالرمزيةأفيأالمنتجأالصناعي:2

هذا الأنموذج هو عبارة عن جهاز تحضير الطعام )قدر( ذو آلية عمل ذكية ، يتم التحكم به عن وظيفيا:أأ

أطريق واجهة استلام وظيفي رقمية، والذي يمكن المستخدم من التفاعل معه من خلال تلك الواجهة. 

يحتوي هذا النموذج على شاشة متوسطة الحجم بالنسبة إلى حجم الأنموذج الكلي تمكن  

 م من ضبط نوع العمل ودرجات الحرارة والتوقيت الزمني المطلوب لانجاز المهمة المطلوبة.المستخد

والأنموذج عبارة عن هيأة شبه اسطوانية على الشكل خوذة وزجاجتها الواقية هي واجهة الاتصال  

شكل والتفاعل مع المستخدم، اعتمد البناء الشكلي للأنموذج الخطوط المنحنية الانسيابية لتكوين ال 

العام، فيما توزعت عناصر تكوين الواجهة الأمامية للأنموذج بشكل عام إلى تمركز شاشة العرض الذكية 

للوظائف في وسط واجهة الاستلام الوظيفي مما أعطاها سيادة على باقي العناصر بالإضافة إلى حجمها 

( لتحيط بالشاشة Uة حرف )النسبي، فيما توزعت باقي العناصر المشكلة لواجهة الاستلام الوظيفي بصور 

من ثلاث جهات، وهي عبارة عن مجموعة من العلامات الدلالية لمفاتيح التشغيل والسيطرة الرقمية على 

عمل الأنموذج، فيما اتخذ الغطا الشكل الدائري في المسقط الراس ي للأنموذج يتوسطه دائرة فيها ثلاث 

الجهاز، فيما تقدم الغطاء من الأمام كبسة لفتح أو غلق فتحات لغرض معادلة وضبط الضغط داخل 

 القدر بإحكام.

اقتصرت العلامات الدلالية الرمزية في اشتغالها من خلال الشاشة الرقمية المدمجة بالأنموذج  

عكس الأيقونات فقد تم استخدامها بصورة جيدة ضمن الفضاء العام لواجهة الاستلام الوظيفي من خلال 

كو الخاص بالشركة المنتجة واستخدام أيقونات تمثيلية لما يمكن استخدامه من أنواع استخدام اللو 

الطعام، التي تسهل عملية إدراك وفهم الوظيفة الأدائية، أما الرمزية فأخذت أهميتها من أشكالها المتغيرة 
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ي إلى باقي وطريقة عرضها في شاشة الأنموذج والتي أعطيت سيادة رمزية من خلال شكلها وحجمها النسب

المفاتيح، تنوعت الدلالات الرمزية الموظفة في هذا الأنموذج من خلال الشكل إلى أشكال رقمية وأخرى 

صوتية وثالثة أيقونية تمثيلية، مما أعطى تنوع وظيفي لتلك الرموز من خلال فصل كل مجموعة من 

ر دلالة من خلال الدلالة على المنشأ الوظائف لتمثلها أو ترمز لها، فيما أخذت الدلالة الأيقونية حيزا أكث

المنتج من خلال اللوكو وعلى أنواع العمليات المطلوبة من خلال الإشارة إليها، أما الشاشة الرقمية والتي 

اتخذت وسط واجهة الاستلام الوظيفي فقد مثلت بوصفها رمزا للأداء الذكي من خلال إظهار البيانات 

 مؤولة سابقا للدلالة على بداية ونهاية ونوع البرنامج المؤدى.والرسائل الاتصالية من خلال رموز 

حقق الأنموذج قيم جمالية مضافة إلى ما يحمله الأنموذج من جماليات من خلال توظيف التباين :أجماليا 

اللوني بين الداكن والفاتح وانسيابية الخطوط العامة للشكل مما أدى إلى تعزيز عملية الإدراك لتلك الرموز 

لالية من خلال الشكل العام للهيأة، والذي يحمل في طياته رمزية عالية الدلالة لقيم العصر التقنية من الد

خلال التوظيف للتكنولوجيا الحديثة في إنتاج أشكال ذات طابع يتسم بالجدة والتميز من خلال تقنيات 

لية فلقد حققت بعدا جماليا من المواد المستخدمة في تصميمه، أما ما يحمله المنتج من رموز اتصالية تواص

خلال عملية الإثارة التي يتسم بها الرمز كأداة لتحقيق دلالة الوظيفة الجمالية ضمن السياق العام للهيأة في 

أتصميم الشاشة الرقمية المدمجة.

لموظفة فيما مثلت الوظيفة الأدائية للأنموذج قيم جمالية مضافة من خلال الأداء المتميز لما تحمله الرمزية ا

من دلالات تعبيرية عن تلك الوظيفة في زمان تصميمه، وما توصل له من تصميم فيه درجة من الغرابة التي 

تثير المتلقي في البحث عن معنى لمدلولها الرمزي لتؤسس لها دلالات جديدة تكون مفهومة لغالبية 

 المستخدمين على المستوى العالمي، ومن خلال أشكالها المتميزة.

 

أتغالأالدلالةأاليقونةأفيأالمنتجأالصناعي:.أاش3

أوظيفيا استخدمت الدلالة الأيقونية من خلال مجموعة من الإيقونات متمثلة في لوكو الشركة المنتجة :

وإيقونات متعددة تمثل كل واحدة منها حالة من حالات الوظيفية الأدائية للأنموذج، وكان توظيفها بشكل 

هة المنتج، فيما كثف استخدامها في واجهة الاستلام الوظيفي وأهمل مميز فاق توظيف الرموز في واج

توظيفها في أي مكان أخر من المنتج عدا واجهته الأمامية، مما زاد من أهميتها ضمن الهيأة العامة للأنموذج 

 حيث استطاع المصمم استخدام تلك الأيقونات كي تعطي دلالات عن وظيفة المنتج في عملية الإدراك الأولى

ومن ثم عملية فهم المنتج بصورة جيدة، فيما اقتصر استخدام الدلالة الرمزية في توضيح نمط العملية 

المطلوبة في الأداء الوظيفي للأنموذج تعزيزا لدلالة الأيقونات ودلالة على توقيتات الانجاز للوظيفة الأدائية، 

أكذلك لقراءة وضبط درجات الحرارة المطلوبة.

من خلال الإكثار من توظيف الأيقونة في تصميم الأنموذج على أداء وظيفة الدلالة على اختيار :أجمالياأ

نمط العملية المطلوبة، كذلك من حيث توظيفها جماليا من خلال احتوائها على قدر معين من الغموض في 

والفهم والاستخدام  فهم شفرتها في بادئ الأمر مما يتطلب من المستخدم التفاعل معها خلال عملية الإدراك

للوصول إلى مدلولها الذي تشير إليه كونها لم تكن من النوع الذي يمثل كامل خصائص المؤول ولكنها تحمل 
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بعض صفاته خلاف الرموز والتي لم كان لها وجود في واجهة الاستلام الوظيفي إلا من خلال الهيأة العامة 

أضفى لمسات جمالية تفاعلية مع المنتج.كرمزية لزمن التصميم والتطور التكنولوجي الذي أ

أ

أ.أعلاقاتأالتواصلأفيأالمنتجأالصناعيأللرمزأواليقونة:4

لعبت الدلالة الرمزية دورا بارزا في عملية التواصل الأولى مع المنتج، حيث أن التواصل هو  

من فضول في معرفة  التفاعل الذات مع الموضوع، فمن خلال غرابة الشكل العام لهيأته وما تثيره في المتلقي

ماهية ذلك المنتج، أي تواصل المتلقي مع الموضوع المطروح في المنتج الصناعي، فتحولت عملية الإدراك إلى 

عملية فهم ماهية المنتج من خلال دلالته الأخرى بواسطة الأيقونات الشارحة لكيفية التفاعل والتواصل 

 معه. 

ك أثره في فهم وظيفة المنتج ومن ثم التعرف إلى أجزائه فان لذلك التفاعل الناتج عن عملية الإدرا 

وطريق التفاعل والتواصل مع تلك الوظيفة وكيفية أدائها من خلال الدلالات الرمزية والأيقونية الشارحة 

 لتلك الوظيفة وفعالياتها.

نتج عليه فقد نجح المصمم الصناعي في عملية إثارة حواس المتلقي من خلال الإدراك البصري للم 

وعملية التواصل من خلال ما يحمله من دلالات )رموز وأيقونات( كرسالة بصرية تواصلية يعبر من خلالها 

المصمم عن فكرته التصميمية واستدراج المتلقي عبرها لإدراك وفهم هذه الرسالة والاقتناع بها، فمن خلال 

غناء التجربة واصل للأنموذج أثره في افاعل والت العديد من الدلالات )الرمزية والأيقونية( وإمكانات الت 

التفاعلية بينه وبين المستخدم، إذ أن وجود هذا العدد من الأيقونات في واجهته الاتصالية وكذلك ما 

موجود من رموز وإشارات ضمن نظامه الرقمي الخاص من خلال شاشة عرض الوظائف والمعلومات 

ح في عملية التواصل، لذا فقد نجح المصمم في توظيفها الخاصة بالعمليات الأداء الوظيفي كان له اثر واض

 د لأداء تلك الوظيفة التواصلية. بشكل جي 
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أالبحثنتائجأ

أن استخدام الرمز أكثر مرونة في تصميم المنتجات الصناعية لإمكانية تأويلها حسب طريقة القراءة له  .1

 المدلول التمثيلي للمؤول.والتوظيف ونوع المنتج، بينما الأيقونة لها نفس 

أن استخدام الرموز والأيقونات في تصميم المنتجات الصناعية يحقق عملية التواصل المطلوبة في  .2

 المنتجات بما يخدم التفاعل الايجابي بين المنتجات الصناعية والمتلقين.

التصميم إلى أن يفهم في  م المنتجات الصناعية يحدث ديناميةأن عملية القراءة والتأويل للرموز في تصمي  .3

المتلقي ما هو مطلوب أو موظف من اجله الرمز فيعطي متعة اكبر في عملية تفسير الرموز والبحث عن 

 دلالاتها الموضوعية ضمن التصميم الواحد عكس الأيقونة فهي تحيل مباشرتا إلى مؤولها.

تصميم المنتجات  أن توظيف عناصر العمل الفني من خطوط بأنواعها وأشكال هندسية كرموز في .4

 الصناعية يمكن من إضافة قيم دلالية وجمالية في انجاز الوظيفة الأدائية لتلك المنتجات.

توظيف الأيقونة في التعريف عن المنتجات ومنتجيها من خلال استخدامها كعلامات تجارية لها مدلول  .5

لتمثيل لبعض الخصائص أو ثابت وان كانت لا تمثل المدلول من خلال التشابه التام وإنما من خلال ا

 الاتفاق الجمعي المتراكم على مدلولها.

أن استخدام التكنولوجيا الحديثة في الدلالة بكل أشكالها له دور في إضفاء صفة التطور في تصميم  .6

 المنتجات وفي فهمها واستخدامها كرمزية في إدراك واستخدام المنتجات الصناعية.

للدلالة بكل أشكالها له الأثر الواضح في إدراك وفهم المنتجات الصناعية أن الاستخدام المكثف  .7

 .وعمليات التفاعل والتواصل فيما بينها وبين المتلقين
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Abstractأ: 

 The icon and the symbol represent the constituents of the communication process, 

through their intellectual and philosophical concepts that have been addressed by the current 

research that it has touched upon their importance in conveying the design idea for the 

recipient and showing the specificity of each one of them in the communication process.  The 

research problem has been limited by the following question: what are the communication 

roles that the symbol and the icon present for the user in   designing the industrial product?  

The research objective is to reveal the theoretical visualization that describes the icon and the 

symbol in the industrial product and its importance in the communication process through 

stating the   of similarities and differences between them.   

The research has been divided into three sections, the first of which is concerned with 

understanding the iconic indication intellectually, functionally and aesthetically. The second 

section focused on understanding the sign indication intellectually, functionally and 

aesthetically. The third section is concluded with the communication process concept in the 

industrial products through the symbols and icons.  

     The theoretical framework resulted in a set of indicators that have been adopted in the 

design of the research tool represented by the form of axes of analyzing the research sample 

forms. The research community is limited to the smart home appliances of (8) international 

companies. Then the researcher chose an intentional sample (newel, GOSONIC) and defined 

two different samples of their products. They have been analyzed according to the specified 

form for this purpose.  A number of results have been extracted including:  the use of symbols 

and icons in the design of the industrial products accomplishes the required communication 

process in the products in what serves the positive interaction between the industrial products 

and the recipients. 
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