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Abstract 

Summarized the idea of research is marked by "changes in the process of mass 

communication by using the international network of information" by specifying 

what data networking and mass communication is the transformation processes in 

the mass communication network where research aims to: 

1. Diagnostic data and transformations in the process of mass communication 

network. 

2. Provide a contact form commensurate with the characteristic mass of the 

International Network of electronic information, and research found to provide a 

communicative model called the (human contact network). In short (HCN) 

Humanity Communication Net also reached conclusions concerning the search 

process and communicative transformations and changes that have taken place by 

(the Internet). 

1 - Turned the process of public communication in the digital age, the era of the 

international network of information, bringing a focus on the (the means) instead 

of (the message) and achieved (the means) creativity in the process of transferring 

messages connectivity and communication process in general. And so true prophecy 

(McLuhan), where he said,”the importance of the message lays in a way it transfer." 

2 - It is a system with two-way. 

3 - The sender's effective and can be a receiver and sender at the same time. 

4 - The future is positive and interactive participant. 

5 - The means of communication, networking means (vehicle) and multi-media. 

6 - The process of communication is reciprocal between the source and the receiver. 

7 - Transfer the messages and data in digital form using (0.1) in the representation. 

8 - Selective communication of messages by the receiver. 

9 - Digital communications over the Internet is characterized by (interactive). 

10 - Electronic communication to achieve the promotion of the message because of 

communication Interactive Communication Multimedia. 
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11 - The environment clean and safe communication as confusion factors weaken. 

12 - Public communication is characterized by enrich of the in formations are wide 

and overlapping. 

13 - Contact become a (contact computerized), Com-com computer 

communication. 

 

 المقدمة:

 ان التطورات السريعة التي شهدتها تكنلوجيا الاتصال والمس تحدثات التي عززتها التقنيات الرقمية

لية الاتصالية التقليدية ت العم لنحو ترتيب جديد للمنظومة الاتصالية، حيث تحو ت تقودنا أ  ، بدوالتكنلوجيا الحديثة

عملية انتقال المعاني تنطوي على عمليات تفاعل اتصالي من خلال سمة التفاعلية والتي وفرتها الش بكة  واصبحت

 اك تاثير متبادلل، أ ي هناالدولية للمعلومات لان الاتصال يفقد معناه ولا يؤدي رسالته الاتصالية، اذا لم يكن فعّ 

الرسالة  زبين اطراف العملية الاتصالية، كما ان السمة الالكترونية للش بكة الدولية وفرت اس تخدام تقنيات تعزّ 

وهي ادخال الوسائط المتعددة في وسائل الاتصال الجماهيري  الاتصالية من حيث المحتوى )الوظيفة( والجمال

عملية  صبحتفأ   ساليب الاتصال الاخرى على الش بكة(ترونية وكافة أ  ت والاعلانات الالك)الصحف والمجلا

ّ  Globalizationلمة تراسل المعلومات وعملية الاتصال معوّ  يز بالسرعة والكفاءة وتجاوز الحدود ذات سمات تتم

محدودة، ادية حبحت تبادلية ثنائية الاتجاه بعد أ ن كانت أ  ص الادوار بين المرسل والمس تقبل فأ   توالمسافات وتغيرّ 

مجتمعاً معلوماتياً  تكل هذا بفضل التقنية الرقمية وامتزاج نظم الحاسوب بنظم الاتصالات الالكترونية التي حقق

بحث في الاهمية بدلا من الاهتمام بالرسالة. وقد احتوى ال  صبحت )للوس يلة الاتصالية( الدور الرياديتفاعلياً وأ  

 الحالي على محاور الدراسة وهي:

ومات ثم ما لالضوء على مفهوم الاتصال الجماهيري وماهيته باس تخدام الش بكة الدولية للمع محور القاء

ال لى عملية الاتصال التقليدية. ثم التعريف بعملية التغيير والتحول في عملية الاتصهي التحولات التي طرأ ت ع

خدام الش بكة تصالي اجدديد باس تالجماهيري باس تخدام الش بكة الدولية للمعلومات. ثم قدمت الباحثة النموذج الا

الدولية للمعلومات )الانترنت( واهم عناصره وفق الرؤية والمنظور الاتصالي التقني اجدديد. ثم تم تقديم مخطط اتصالي 

 . لحديثةافي ظل التكنولوجيا  )الش بكية( حول عملية الاتصال تم البحث باهم النتائجش بكي جديد. وخ

 

 منهجية البحث أ ولا":

 مشكلة البحث:: 1

يجة يرات التي طرأ ت على وسائل الاتصال والمعلومات ونت تحولات جذرية في العالم بسبب التغّ  طرأ ت

نبثاق افكار جديدة عن اجدوانب الانسانية للاتصال فقد هيأ ت وسائل الاتصال الحديثة  للتغييرات التكنولوجية وا 

 بالاقمار من تغييرات وتطورات اختصرت الزمان والمكان ممثلة المجال الاوسع لممارسة حق الاتصال نتيجة لما طرأ  عليها

ساهمت  دوظهور الش بكة الدولية للمعلومات والتطورالتكنلوجي، وق الصناعية والاتصالات السلكية واللاسلكية
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 ش بكة المعلومات بعيدة المدى في تبادل المعلومات والاراء والاتصال وتحولت اساليب الاتصال التقليدية واتخذت

 الاتصال الش بكية باس تخدام الانترنت اشكالا اتصالية تفاعلية بين المصدر والمس تقبل تجاوزت الحدود الزمانيةعملية 

 صبح الاتصال بلا حدود.تعددة في عملية الاتصال الرقمي فأ  والمكانية ودخلت الوسائط الم 

يري فبعد هية الاتصال الجما في عمل ل والتغيّر من هنا أ رتأ ت الباحثة تشخيص هذه الحالة، حالة التحوّ 

لى عصبحت ش بكية متعددة الاتجاهات والتفاعلات. وقد حددت الباحثة مشكلة البحث ان كانت عملية تقليدية أ  

 وفق التساؤل الاتي:

 ظل ل في الاتصال الجماهيري فيوما هي عمليات التحوّ  الحديث )ما هي معطيات الاتصال الجماهيري الش بكي

 (.والتطورات التكنلوجية الحديثة للمعلوماتالش بكة الدولية 

 : هدف البحث: يهدف البحث الى:2

لات عملية الاتصال الجماهيري الش بكي باس تخدام الش بكة الدولية للمعلومات تشخيص معطيات وتحوّ : 2-1

 )الانترنت(.

 يتناسب والسمة الالكترونية للش بكة الدولية للمعلومات. جديد نموذج اتصال جماهيرياتقديم : 2-2

 : اهمية البحث:3

ت ولّا في هذا العصر الرقمي اجدديد كونه يلقي الضوء على ماهية التح تاتي اهمية البحث من اهمية الموضوع

لية للمعلومات و ت على عملية الاتصال الجماهيري وما هي التغييرات التي حصلت عليها باس تخدام الش بكة الدالتي طرأ  

 .في ظل التطورات التكنلوجية الحديثة )الانترنت(

 : مجتمع البحث:4

 من خلال الش بكة الدولية للمعلومات. وتحولاتها  الاتصال يتمثل مجتمع البحث في دراسة عملية

 : حدود البحث:5

 .وتحولاتّها الموضوعية: دراسة عملية الاتصال الجماهيري

 للمعلومات )الانترنت(.المكانية: الش بكة الدولية 

البحث يتناول رصد  يحتاج الى تحديد فترة زمنية لان ولا process ـالزمانية: يتناول البحث رصد عملية الاتصال ال

 الظاهرة.

 : عينة البحث6

 لاتصالا لا يحتاج البحث الى أ خذ عينة ل نه يتناول دراسة "ظاهرة وهي عملية رصد وتحليل عملية

ورات في ظل التطلات التي طرأ ت عليهاباس تخدام الش بكة الدولية للمعلومات والتحوّ  Processالجماهيري الـ 

 .التكنلوجية الحديثة

 ثانيا: عصر اتصال جماهيري ش بكي جديد

 مفهوم الاتصال الجماهيري 2-1

داء ة في ال  ينطوي على اشتراطات مميزّ  نه: نوع خاص من الاتصالرف الكثيرون الاتصال الجماهيري بأ  يعّ 

جتمع الانساني الحديث نه نس يج للم  صاحب الاتصال، واعتبره البع  بأ  تعادلها طبيعة الجمهور ثم تجربة الاتصال ثم
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 ما تدفق الاعلام بينوتقدم وسائل الاتصالات وكل لوجيا التي تتمثل في الانتاج الضخم والميكنةو ه قوة التكنالذي تميزّ 

 (63ه. )مجد الهاشمي، ص المجتمع كلما زادت فاعليته وقدرت شرايين

فالاتصال الجماهيري عملية تتم باس تخدام مختلف وسائل الاتصال الجماهيري كالمطبوعات والاذاعة والتلفزيون ولها 

المقدرة على نقل الرسائل الجماهيرية من المصدر او المرسل الى جمهور عري  متباين الاتجاهات والمس تويات الثقافية 

س تهدفها نماط معينة من السلوك ي قبل المصدر لخلق رأ ي عام معين وتنمية اتجاهات وأ   وغير معروف منوالفكرية 

ور الزمن والمجتمع تطّ  ور معالمرسل ونقل المعارف والمعلومات والترفيه باس تخدام معدات ميكانيكية والكترونية تتطّ 

 والتكنولوجيا.

ات سات للاتصال الجماهيري كالمؤسسوالاتصال الجماهيري يقدم رسائل بشكل منظم ومدروس تصدر عن مؤس 

الاعلامية والصحفية والاذاعية والوكالات الاعلانية ودور العلاقات العامة ومنظمات المجتمع المدني والمؤسسات التي 

عام مساند للمؤسسة  يت الرسمية وغير الرسمية بغية التأ ثير في جمهورها لخلق رأ  لا تهدف الى الربح وكافة المؤسسا

 المعنية.

 ؤيةر  صبح الاتصال الجماهيري اتصالاً كونياً بلا حدود تفاعلياً متعدد الوسائط، ولقد صدقتد أ  لق

 صبح شاشة صغيرة".ن العالم أ  قرية صغيرة" بل نقول "اماكلوهان "ان العالم س يصبح 

 

 والتكنلوجيا الحديثة الاتصال الجماهيري في ظل الش بكة الدولية للمعلومات )الانترنت( 2-2

هور ات من القرن العشرين في عالم الاتصالات هو ظ يمراحل التطور التكنولوجي في الثمانين برز من أ  

 اتينترنت حتى مطلع التسعين كانت ش بكة ال  ، اد Digital communicationsتكنولوجيا الاتصالات الرقمية 

امها مقتصراً على تخدجهزة الكومبيوتر كوس يلة لتبادل المعلومات وكان اس  ن القرن العشرين مجرد ش بكة تربط أ  م

دي ر شركات مزوّ ( وظهو wwwالباحثين في المؤسسات الاكاديمية. ومع ظهور الش بكة الدولية للمعلومات )

ؤدي وظائف ول الانترنت الى وس يلة اتصال تفراد تزايد الاس تخدام الجماهيري للانترنت، وتحّ خدمات الانترنت لل  

اعتمادها على الاتصال عبر الحاس بات  ( وذلك بفضل13نصر، صالاتصال )الشخصي والجماهيري معاً( )حسين 

الامر الذي جعلها تمهد الطريق لعصر اتصالي جديد  computer mediated communicationالالكترونية 

ساليب في أ   Interactivityفي تقديم المضمون وعلى )التفاعلية(  multimediaيعتمد على )الوسائط المتعددة 

 (.111عود ابراهيم، ص س)ابو ال  يير الاتصال بالجماه

 دخل الانترنت )عصر الوس يلةلومات الالكترونية "الويب" الذي أ  هو عام انتشار ش بكة المع 1995ويعتبر عام 

صبح وس يلة جماهيرية متاحة للجماهير الواسعة فأ   TCP/IP الالكترونية الجماهيرية( وخاصة بعد اس تخدام بروتوكول

س تخدم الانترنت على نطاق واسع عندما خرج عندها أ   (253)انتصار رسمي، ص  ةوالعريضة في الكرة الارضي

عن اطار الاس تخدامات الحكومية واجدامعية المحدودة وظهر ما يسمى بالنشر الالكتروني للصحف والمجلات ومواقع 

لجميع  تاحاً )بلا حدود(م صبح الاتصال وتوسع نطاق التغطية اجدغرافية فأ   المعلومات والاخبار والتجارة الالكترونية،

 (.13شعوب الكرة الارضية )فهد العسكر، ص 
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س يلة و  ة كوس يلة اتصال جماهيرية حتى عدها البع خير ولقد تزايدت أ همية الانترنت في ال ونة ال  

اتذة الاتصال بدراسة سواهتم علماء وأ  بحد ذاتها، بحيث يمكن ان تحل محل وسائل الاتصال التقليدية  اتصالية جديدة

صالية مام الدراسات الاعلامية والاتصالية وتتحدى بها النظريات الاتفهيي تفتح أ فاقا واسعة أ   هذه الوس يلة اجدديدة

 طرافها.لعملية الاتصال وأ   التقليدية والمفاهيم التقليدية

نيف يبدو التصّ  الان الىو  تصال القديمة والحديثة معاً، على مراحل الدمج بين وسائل الاويمثل ال نترت أ  

الاتصالية التي  نترنت هي الش بكةدد المعالم لهذه الوس يلة الحديثة، فش بكة الاللاتصال الجماهيري غامضاً وغير محّ 

خطوط و صبح بمقدورها الربط الفوري مع أ ي ش بكة معلومات داخلية او خارجية باس تخدام جهاز كومبيوتر أ  

 ماهيرية.اتصالية وبذلك فهيي اصبحت وس يلة اتصال وتواصل الكترونية ج

 

 الرقمية الحديثة )الانترنت( الاتصال الجماهيري في ظل التكنلوجيالات ثالثا: تحوّ 

 التقليدية: : بع  نماذج الاتصال3-1

زت حول كيفية التخاطب مع الجمهور، ومحاولة معرفة مدى لقد ظهرت نماذج للاتصال في السابق ركّ 

ذج نا بع  النماثقافاتهم وخلفياتهم الاجتماعية، وسوف نعرض ه دف على اختلاف تباين تاثير ذلك في الجمهور المس تهّ 

( بعاد وعناصر معروفة تتمثل في )المصدر والمس تقبل والرسالة والقناة ورجع الصدىالاتصالية التي اعتمدت على أ  

ية  الاتصال هر محاولة ايصال الرسالةكل طرحها باسلوب ووجهة نظر معينة ولكنها لا تختلف عن بعضها من حيث جو 

 من المصدر الى المس تقبل، وتمثل هذه النماذج ما طرحه المتخصصون في هذا المجال وسوف نعرض اهمها:

 (Dan Nimo, p.139نموذج شرام للاتصال الجماهيري )ا :3-1-1

تلقي عن مثل توقف الم  يرى شرام ان عملية الاتصال الجماهيري تشمل على )رجع صدى اس تنتاجي(

في هذا  يبرز( اد 1) شراء سلعة معينة او توقف الجمهور عن مشاهدة برنامج معين. كما يلاحظ في الشكل رقم

ارس البوابة( هنا دور )ح الموديل دور المنظمة الاتصالية في الترميز والتفسير والتحليل. وتلعب دور المنظمة

Gatekeeper. 

 (45)هادي نعمان الهيتي، ص  نموذج مالتيزكا:  3-1-2

 يبني ماليتزك الباحث الالماني نموذجه للاتصال الجماهيري معتمداً على العناصر الاتصالية التقليدية الاربعة

الة والمؤثرة في الرسوهي )المتصل، الرسالة، الوس يلة المتلقي( واضاف اليها رجوع نوع من الضغوط من الوس يلة و 

نتمون اليها وهي ( والجماعة التي ي على العوامل النفس ية والاجتماعية للمتلقي )المتصلذج نمو هذا الا المتلقي. ويركز

 (2بمثابة ضغوط وكوابح. كما في الشكل رقم )

 (80نموذج دي فلور )مجد الهاشمي، ص ا : 3-1-3

وتنتهيي  Sourceنموذجه في الاتصال الجماهيري على انه عملية دائرية تبدأ  بالمصدر امزج دي فلور 

 Destinationوالهدف  Receiverوالمتلقي  Transmitterوالناقل  Sourceبالمس تقبل والهدف واعتبر المصدر 

اركان منفصلة في العملية الاتصالية واعتبر التشويش ممكن الحدوث في أ ي مرحلة من مراحل العملية الاتصالية. كما 

 (3الشكل رقم )
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 (81الهاشمي، ص نموذج هب للاتصال الجماهيري: )مجد ا : 3-1-4

هيبرت عملية الاتصال الجماهيري عملية )دائرية ميكانيكية( ويصور هب عملية الاتصال الجماهيري  عد

بانها تش به سلسلة الاحداث مثل الحصاة التي تسقط وسط بركة ماء تسبب تموجات تقع لتصل الى حافة البركة. 

 (4في التاثير كما في الشكل رقم ) ان هذا التشبيه يعطينا فكرة عن اهمية قادة الراي والنخب

 

 (81نموذج ويس تلي وماكلين: )مجد الهاشمي، ص ا :3-1-5

في الاتصال الجماهيري يركز على المرسل والمصدر ودور حارس البوابة  نموذجاً اويس تلي وماكلين قدم 

في العملية الاتصالية رغم تعدد مصادر المعلومات وان هناك رجع صدى يذهب الى حارس البوابة ليقوم بدوره في 

 (5ايصالها للمصدر. كما في الشكل رقم )

 (Frank Fearing, p.37نموذج شانون وويفر في الاتصال )ا: 3-1-6

ات من القرن العشرين عن افتراضات وضعها كل من الرياضين ينموذج ظهر في نهاية الاربعين اوهو 

 اهمية في علوم نموذج وشموليته جعله ذان بساطة هذا الاحيث ا D.Weaverو)ويفر(  K.Shanoon)شانون( 

 نموذج على خمسة عناصر اساس ية وهي:الاتصال. ويركز هذا الا

 Source information مصدر المعلومات

 Transmitter المرسل

 Channel قناة الاتصال

 Receiver المس تقبل

 destination الوجهة

 

ل وبذلك تنتقل الرسالة الاتصالية على طول القناة بعد ان يتم تحويلها الى طاقة كهربائية ثم يعيد المس تقب

 بناء الاشارة.

قة نظمة الاتصال المحيطية والمشكلات المرافانه لم يتضمن شروط عمل أ   نموذج الاومع شمولية هذا الا

 يؤدي الى تغيّر لذي الها لاس يما ظواهر التشويش وتغير معالم الاشارات تغيراً عشوائيا كالضجيج الداخلي والخارجي 

صلي. وهذا النموذج ل  ا و معيار الانحراف عن النظامأ   entropyويهها وهذا ما نسميه بالانتروبية معالم الرسالة وتشّ 

نظمة ية ل  رياض و تاثيرها، ويهتم بالنواحي الكمية والمن نقطة الى اخرى وليس نتائجها أ   يمثل انتقال الرسائل الخطي

 (6نموذج. كما في الشكل رقم )التغذية الرجعية للا ضيف مبدأ  الاتصال وقد أ  

 (88نموذج الدينامي )انتصار رسمي، صالا:   3-1-7

 فر، ادين اهتمامات النظريين مثل شانون ووخرى لمعاجدة عملية الاتصال تختلف عنماذج أ   أ س تنتجت

نظمة الاتصالات مع البيئة عناصر أ  ل نموذجا يهتم بالتفاعل  T.New Comb مبور عالم النفس تيودور نيوكو طّ 

ة للاتصالات في المجتمعات يالعاطفية والفن وعناصر النظام ويهتم بالسلوك الانساني ومتغيراته وعلاقاته مراعياً النواحي 

نموذج الدينامي ان وسط انتقال المعلومات هو متغير يؤثر تاثيراً فعالًا في الاتصال على خلاف تباع الاوفي رأ ي أ  
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ير كبر من تاثالمتلقي أ   او الصوتية في الجمهور اتباع نظرية شانون. والدليل على ذلك ان تاثير الرسالة الاتصالية المرئية

الرسالة المكتوبة لما تحمله الرسالة المرئية من نقل للعواطف والمشاعر الانسانية، يلاحظ ان هذا النموذج يهتم 

 ي العام بمعنى يهتم برجع الصدى.باستشعارات الجمهور المتلقي والرأ  

يلاحظ من هذه النظريات في الاتصال الجماهيري النظرة السلبية للجمهور ومحدودية التفاعل بين 

كما ظهرت  Needle Hypodermicقنة الابرة( ح المصدر والمتلقي واعتقادهم بان التاثير مباشر في الجمهور )ك 

ية الاتصالية وهذا بية في العمل ن الجمهور قوى فاعلة وليست سل أ   نظريات اعتقدت بالجمهور ورجع الصدى باعتبار

 ما نلاحظه في النماذج التي اهتمت برجع الصدى.

 نموذج مارشال مكلوهانا: 3-1-8

تؤمن المدرسة الامريكية بالنهج العلمي القائم على القياس الكمي والتجريب العملي وهناك اتجاه المدارس 

الدراسة التاريخية  لذين اهتموا بالفكر النظري القائم علىعلم النفس وهناك بع  الامريكيين ا م بهاالسلوكية التي اتسّ 

 Marshallالمفكرين مارشال ماكلوهان  برز هؤلاءلعلاقات الانسانية والدولية ومن أ  والتاملات الحضارية وا

Macluhan ف النظر عن صر هير من حيث هي )ادوات تكنولوجية بالذي قدم نظريته عن وسائل الاتصال بالجما

 الذي تحتويه(.المضمون 

هذا  بحص ي " بوسائل الاتصال، ولا يلبث أ ن ثرا لا شعورياوملخص هذه النظرية ان الناس يتأ ثرون تأ  

 (.Marshall Macluhan, 1996)               الكامن وراء السلوك الانساني ثر هو السّر التأ  

تصال ( ودورها في الاعلى موضوع )الوس يلة لية البحث ونهجه الذي ركزّ ان هذه النظرية تنطبق مع أ  

حيث )ان الوس يلة وطبيعتها التكنولوجية( هي التي تنشأ  بشكل حضاري جديد يتاثر ثقافياً واجتماعياً وحضاريًا 

 التكنولوجية المس تخدمة. وانسانياً بهذه الوس يلة

المتلقي( و بالرغم مما طرح في النظريات السابقة يلاحظ هناك فراغات متعددة في العلاقة بين )المصدر و

لقرن العشرين في العقدين الاخيرين من ا ورات مذهلة في العملية الاتصاليةفي العملية الاتصالية، وقد حصلت تطّ 

وقد بلغت من العمق والتاثير ما اسفر عن ذيوع تعابير واسس جديدة في ثورة الاتصال والانس ياب الحر للمعلومات 

ت لة للمتلقي، وثورة المعلومات بعد ظهور الش بكة الدولية للمعلوماوحصلت الاتاحة والمشاركة الديمقراطية الفعا

)الانترنت( وقد هيأ ت )الوس يلة( الش بكية المجال الاوسع لممارسة )الاتصالات الانسانية( والثقافية وطرأ ت تغيرات 

ر الصناعية والانترنت ا)المصدر والمتلقي( ممثلة بالاقم في العملية الاتصالية حيث اختصرت الزمان والمكان والحدود بين

في العملية الاتصالية فاوحت بعهد  Multimediaوالتفاعلية بين )المصدر والمتلقي( ودخول الوسائط المتعددة الـ 

 اتصالي جديد للمتلقي ودور فاعل وايجابي ومشارك فيه وللوس يلة اهمية في عملية الاتصال الش بكي.

النوعية لا تحتمل الموافقة او عدمها لانها اضافة غير عادية، بل هي قوة تدفع  ان مثل هذه الاضافات التكنلوجية

تمعات ثورة عارمة دث في المج م أ بت، حيث ان المس تحدثات التكنولوجية تحوالمجتمع الى مرحلة جديدة شاءت أ   البيئة

  في العلاقات الاجتماعية والانسانية والثقافية تغييراً جذريًا.تغيّر 

التكنولوجيا و  ل في عملية الاتصال الجماهيري في ظل الش بكة الدولية للمعلومات )الانترنت(والتحوّ  : التغيّر 3-2

 الحديثة
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عن مفهوم الانترنت كوس يلة اتصال "ان الانترنت  في دراس تهما Meerrill morris and organ عد

ال الشخصي والاتصال فهيي تحتوي على الاتص medium multifaceted massد وس يلة اتصال جماهيري متعدّ 

 (175الجماهيري. )نوال الصفتي، ص 

قق ثلاثة ان )الاتصال عبر الانترنت( يح رأ واتوصل الى النتيجة نفسها كثير من الباحثين الذين وقد 

 (80، ص سالم تربانعناصر هي: )ماجد 

 .one- to oneالاتصال من شخص لاخر  -1

 .one to manyالاتصال من شخص الى مجموعة  -2

 .many to manyالاتصال من مجموعة الى مجموعة  -3

صبحت هناك وأ   ال عن ذي قبلير مفهوم عملية الاتصفي تغيّ  والتكنلوجيا الحديثة سهم الانترنتوقد أ  

الفكرية والفلسفية حول طبيعة الاتصال عبر الانترنت وقد تراجعت الكثير من المفاهيم  العديد من المجالات

نموذج انصار ول وهم أ  رأ ى أ نصار ال تجاه ال   لباحثون وجهات نظر متباينة ادتصال. وتبنى اوالنظريات التقليدية في الا

الذين يركزون على عملية  Communication Transportation and Transmission  (CTMالاتصال )

صحاب يرى أ   ، بينماTransportation and Transmissionانتقال المعلومات القائمة في جوهرها على عمليتين 

الذي يقوم على ارسال الرسالة عبر  communication culturalنصار نموذج الاتصال الثقافي تجاه الثاني وهم أ  الا

 John( وقد توصل جون ديسمبر 12الفضاء التي تتضمن معنى الانتقال او الارسال )اسامة الحسيني، ص 

December ( :الى ان الانترنت وس يلة اتصال جماهيرية يحقق الاشكال الاتصالية الاتيةJohn December, 

p.14:) 

: ويكون من فرد الى اخر او اخرين، ويكون Synchronas communicationاتصال متزامن  -1

مج احول موضوع محدد ويدخل في تطبيقات هذا النظام مختلف انواع المحادثة واشكالها المختلفة مثل بر 

mush, moos, mucks  وبرامج الدردشةIRC (Internet Relay chartrooms ذات )

 الخدمات التجارية.

او من فرد الى اخرين  Asychronous communicationاتصال غير متزامن من فرد الى اخر  -2

 .E.Mailمثل رسائل البريد الالكتروني 

 .news groupsاتصال غير متزامن من مجموعة الى مجموعة من الافراد  -3

س تخدام وذلك با اتصال غير متزامن عندما يرغب المتلقي او المس تخدم في الحصول على معلومة: -4

FTP (File Transmission protocol )الش بكة الدولية للمعلومات وبروتوكول نقل الملفات 

 ويكون الاتصال من مجموعة افراد الى فرد او من فرد الى اخر او مجموعة.

ل في تقديم الخدمات تتمث في ظل التطورات التكنلوجية الحديثة نترنتاتصالية اخرى لل  وهناك وظائف 

رباح للشركات والمعلنين عن السلع والخدمات، وتمثل هذه الوظائف اشرة للجمهور المس تقبل وتحقيق ال  المب

قبل الجمهور في قلب  لد منتتدفق الاخبار وتتو اد والاتصالات تحولًا مهماً في وسائل الاتصال الجماهيري التقليدي

 وليس فقط من قبل الصحفيين المهنيين.الاحداث او ممن لهم اهتمامات ملحة في نشر الاحداث، 
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بالاتصال كما  "ن يصبح صحفياً او ناشراً او قائمايمكن ل ي فرد أ  لللمعلومات فبفضل الش بكة الدولية 

 والتح راءكتظ وتزدحم الش بكة بال  ت  ية، اددائها لوظيفتها التفسير فس ال نترنت الصحف في أ  نا

ش بكة الش بكات( ) فرض نفسه اعلامياً واتصالياً فأ صبحنترنت ت في كافة المجالات، وبهذا جدد أ ن ال  ليلا

درته لت عظمة الانترنت كونه وس يط الكتروني احتوى في قيضاً وس يط الوسائط الاتصالية بلا منازع، وتجّ وهو أ  

 فقد احتوى الانترنت الصحافة والاذاعة والتلفزيون والفيديو والصوت والبحثالوسائط الاخرى كصادر للمحتوى 

عن كافة المعلومات والدعاية والاعلان والتجارة الالكترونية والتعليم عن بعد وكافة الخدمات المتنوعة التي تقدم 

 للجمهور المس تقبل اتصالات وبريد الكتروني وغيرها كثير.

بر في انتقاء كلمواد التلفزيونية وتوفير مرونة أ  الدولية يمكن التفاعل مع امن خلال الكومبيوتر والش بكة 

يجري  صبح وس يلة فعالة للاس تقبال التلفزيوني وهناك توجهمج وتخزينها واعادة اس تخدامها، وأ  القنوات مواد البرا

زمنة زمته الملفزيون من أ  التيص ل حالياً تمهيداً لانصهار التلفزيون في اطار الانترنت وهم يزعمون في توجيههم هذا تخ 

 (.37وهي احادية الاتجاه والتلقي السلبي من قبل الجمهور المس تقبل )نبيل علي، ص 

عوقات اتصال لا توجد م في ظل التكنلوجيا الحديثةومن اجددير بالذكر في عملية الاتصال الش بكي 

غالبا  الاتصالية. وفي الاتصال التقليدي( والتي تنتقص من درجة فهم الرسالة Noiseتقليدية كالتشويش والضجيج )

ما يصعب تجنب التشويش لذا فقد اجتهد العلماء في كيفية معاجدة هذه المعوقات بعوامل مثل اس تخدام الارسال 

المتكرر وعوامل كثيرة لا مجال لذكرها هنا ولكن في الاتصال الرقمي الش بكي فان عوامل التشويش ضعفت بسبب 

 Information Superة العتاد الرقمي وخاصة بعد اس تخدام الطريق السريع للمعلومات التقنية الرقمية ونظاف

High Ways  في ايصال المعلومات والرسائل الاتصالية عبر الاقمار الصناعية ونظم المعلومات الالكترونية في نظم

 رة.متداخلة ومتطوّ 

 

 (1رقم ): عناصر الاتصال الجماهيري الش بكي الحديثة / انظر المخطط 3-3

ضح تصال توّ شكال مختلفة الادة ال وجه اذ تحتوي على صور وأ  الانترنت وس يلة اتصال متعدّ  ش بكة تعد

تقليدية فهيي ن وسائل الاتصال ال ال الشخصي والاتصال الجماهيري وشأ ن ش بكة الانترنت كشأ  العلاقة بين الاتص

نموذج  الاكل مرحلة في العملية الاتصالية فيرجع الصدى( ولكن تختلف  -المس تقبل -الرسالة -تتعامل مع )المصدر

لية تتمثل عملية الاتصال الش بكية بمواصفات وميزات تختلف عنها في عم  قليدي عنه في الش بكة الدولية، ادالت 

بح لكل عنصر ص ولكن أ   رجع الصدى( -المس تقبل -الرسالة -الاتصال التقليدي من خلال نفس المعطيات )لمصدر

توى من خلال الش بكة الدولية للمعلومات ويمكن القاء الضوء على كل عنصر في العملية خصوصية في الدور والمح 

 تي:وفقا لل  الحديثة صالية )الش بكية( الات

 Sourceالمصدر : 3-3-1

قد يكون فردا واحدا مثل اس تخدام البريد الالكتروني وقد يكون مجموعة ذات اهتمامات  الش بكي في الاتصال

 .Webمشتركة مثل جماعات الاخبار او مجموعات النقاش او مجموعة من الصحفيين المحترفين في صفحة ويب 

 :Massageالرسالة  :3-3-2



 انتصار رسمي موسى .........................التحوّلات في عملية الاتصال الجماهيري باس تخدام الش بكة الدولية للمعلومات )الانترنت( في ظل التكنولوجيا الحديثة

 

 

 154 

لا متنوعة، فقد ي فتتخذ اشكاشكال الرسائل في الاتصال الش بكي عنه في الاتصال التقليدأ   تختلف

او قصة اخبارية وتكمن  Internet Relay Chat( IRCتكون محادثات يتم فيها تبادل الاراء او برامج الدردشة )

 عملية الاتصال في الانترنت من خلال نشر المعلومات والرسائل واسترجاعها

 Receiverالمس تقبل:  :3-3-3

صاً فقد يكون فرداً او عدة ملايين، كما يتيح الانترنت فر  وهو الجمهور المس تقبل للرسائل الش بكية

 لتبادل المعلومات والرسائل بين المرسل والمس تقبل وامكانية تبادل الادوار بين المرسل والمس تقبل فيصبح المس تقبل

 منتجاً للرسالة في ذات الوقت.

 channelالوس يلة الاتصالية  :3-3-4

لية التراسل تركيز على )الوس يلة( او ما تسمى بالقناة الاتصالية في عم صبح اللت عملية الاتصال فأ  لقد تحوّ 

وليس على )الرسالة الاتصالية( كما كان معهودا سابقا حيث تمثلت عملية الاتصال سابقاً في الاجابة على التساؤلات 

لم الاتصال كد ذلك عاأ  ثل عناصر الاتصال التقليدية كما ولمن قال، وما هو اثر قوله( وهي تم  )من قال، وماذا قال،

ان حول ه العالم مارشال ماكلوهه ونبّ . وفي الس تينات من القرن العشرين تنبّ Harold Lasswell)هارولد لاسويل( 

حى جديدا تركز خذت عملية الاتصال منلرسالة في وس يلة نقلها" وبالفعل أ  الظاهرة الاتصالية حين قال "تكمن اهمية ا

 بدل )الرسالة( وهي الش بكة الدولية للمعلومات "الانترنت". في اهمية )الوس يلة الاتصالية(

بة الاس تخدام ك ذات طبيعة مرّ  ش بكية بانها ت الوس يلة الاتصالية في ظل التكنلوجيا الحديثةتميزّ 

راً في الانتفاع بالش بكة ليس محصو  لة. واصبحوالمواصفة، حيث تس تخدم صوت وصورة وحركة ونصوص مفعّ 

جانب واحد وانما شمل عدة جوانب فاصبحت الش بكة توفر المعلومات المتنوعة والصحف والمجلات الالكترونية 

 عل والاتصال.وخدمات اتصالية متنوعة في التعليم والتفا والصوت الرقمي ووالاعلانات والتجارة الالكترونية والفيدي

الية الدولية اسهمت في تغيير اسلوب عملية الاتصال عن ذي قبل )الاتصال لذا فان الش بكة الاتص

 .Melti Mediaالتقليدي( كما فرضت السمة الالكترونية للوس يلة الكونية ما يطلق عليه بـ الوسائط المتعددة 

 Feed Backرجع الصدى  :3-3-5

 رجع الصدى تقليديًا كما في الاساليب الاتصالية التقليدية بل اصبح تفاعلياً ويس تخدم الاتصال لم يعّد

مع فرد او مجموعة بهدف اجراء نقاشات ثنائية او جماعية حول مختلف المواضيع والدراسات بهدف الحصول على 

يلة اتصال صبحت الش بكة وس  ر بل أ  د استشعار ردود أ فعال وأ راء الجمهو الاخبار والمعلومات ولم يقتصر على مجرّ 

رية في العملية ات جذى الى تغييرّ دّ عن الزمان والمكان. وهذا بلاشك أ   وتواصل بين مختلف الثقافات بغ  النظر

الاتصالية التي تربط بين )عناصر الاتصال( و)منتج الرسالة الاتصالية( و)القائمين على الاتصال( و)متلقي الرسائل 

ل مفهوم )رجع الصدى( بين المصدر والمس تقبل خاصة بعد اختزال حجم وم )التفاعلية( محّ مفه الاتصالية( وحلّ 

 الحاسوب وسهولة حمله، فاصبح الجمهور تفاعلياً وحاملا جهازه الش بكي في اجديب كالمحفظة.

 Interactivityالتفاعلية  :3-3-6

رجع  شمل منواسلوب أ عم وأ  ل )رجع الصدى( وهو مفهوم شرنا سابقا محمفهوم التفاعلية كما أ   حلّ 

يلة الاتصالية نياً والتفاعلية ليست مجرد سمة للوس  طراف العملية الاتصالية لحظياً وأ  الصدى لانه يساهم في اشراك ا
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ي، بقدر ما هي عملية ترتبط بالاتصال نفسه، وهي بمثابة نقطة التقاء بين الاتصال المباشر والاتصال الجماهير الحديثة 

)اطراف العملية  ل مهمة وجذرية في العملية الاتصالية، حيث يتم من خلالها تبادل الادوار بينوّ كما انها نقطة تح

ثر كل طرف بمعطيات الطرف او الاطراف الاخرى. ويحصل المتلقي على المعلومات الفورية من الاتصالية( ويتأ  

ن لنفسه يكوّ  نع كما انه يس تطيع أ  من زوار الموق المواقع ويتمكن من التفاعل مع مصدر هذه المعلومات ومع غيره

 خدمة اخبارية مناس بة لاحتياجاته. وتقدم الصحافة الالكترونية كوس يلة اتصال جماهيرية نقله كبيرة في المجال التفاعلي

ة متعددة تتيحها اط اتصاليفهيي تسمح للقراء التعبير عن ارائهم من خلال اتصالهم بالمحررين والكتاب، وهناك انم

، كعملية الانتقاء الشخصي للمعلومات، من حيث اختيار المواضيع والاخبار او الخدمات التي الحديثةالتكنلوجيا 

يرغب في الحصول عليها فقد ترافقت الانتقائية مع التفاعلية وهذه ميزة مهمة حققت ديمقراطية الاتصال بالنس بة 

 للفرد والمجتمع.

لقي فرد سل وبين المتو المر ية بين مصدر الرسالة أ  ار والتفاعل دو ( تبادل ال  1لاحظ من المخطط رقم )وي

نياً باشرة وأ  دراً للرسالة الاتصالية م ن يكون المتلقي مصكن أ  يم الاتجاه والتفاعل ادثنائية  م جماعة حيث يلاحظأ  

 يثطراف العملية الاتصالية. كما يلاحظ سمة الانتقائية ح فهنا حصل تبادل في ال دوار بين أ   ومن موقع الاحداث،

ط رقم خبار ولم يعد سلبي التلقي بل فاعل ومشارك. انظر المخطء من موضوعات وأ  ينتقي ما يشا أ ن بامكان المتلقي

(1) 

 : اس تخدام الوسائط المتعددة3-3-7

ددة واصبح ع)الانترنت( عملية الاتصال الجماهيري باس تخدام الوسائط المت لتكنلوجيا الحديثةات ميزّ 

هذه الميزة  تة للاتصال الجماهيري الالكتروني، وقد حققّ هم السمات الاتصالية المميزّ اس تخدام هذه الوسائط أ حد أ  

احتياجات واختيارات و  وبما يتلاءم ال ومميّز فائدة عظيمة حيث ساعدت في تقديم محتوى "متعدد الوسائط" قوي وفعّ 

ه يحقق جوانب ني وهذا من شأ  الفيديو والصوت الرقملة و المتلقي من الش بكة كالنصوص والمعلومات والصور المفعّ 

وظيفية عالية في تقديم المضمون من حيث "العمق المعرفي والثاء المعلوماتي" اضافة الى تحقيق اجدوانب الجمالية 

عدد لة التي يرغب فيها كما وتتيح الش بكة الاتصالية امكانية تغطية واس تخدام متد المتلقي الى المعلومة المفعّ وشّ 

 تزامن ومنسجم مع اشكال اعلامية واتصالية متنوعة.الوسائط للمواضيع م

 : الانتقائية:3-3-8

المواضيع المختلفة لمعلومات و ة للمعلومات وبسبب اتاحتها لا السمة الالكترونية للش بكة الدوليوهي خاصية وفرتهّ 

ت عن بعد والحواراخبار في اشكال اعلامية واتصالية متنوعة كالصحف والمجلات الالكترونية والمؤتمرات وال  

بون فيه ا يرغ دد الوسائط مما منحت القراء والمس تقبلين فرصة اختيار مساليب تعّ ساليب التعليم والفكر والثقافة بأ  وا

يجابياً في العملية الاتصالية، لاً وااّ صبح انتقائياً فعوانما أ   صبح المتلقي لا يتسم بالتلقي السلبيوفق حاجاتهم وثقافاتهم فأ  

بل وهناك تبادلية ثنائية الاتجاه بين المرسل والمس تق  في ظل التكنلوجيا الحديثة ة الاتصال الش بكيصبحت عمليفأ  

 (1في الادوار. انظر المخطط رقم )

 الا نسانيالمخطط الاتصالي الش بكي   تقديم نموذج:3-4
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 نواع الاتصالات التفاعلية عبر الانترنت: بع  أ  رابعا"

 نترنت( باسلوبين:الاتصالي الجماهيري )ال   الوسطوتتم التفاعلية في هذا 

 : الاتصال التفاعلي المباشر:4-1

 chatف الحوار اء في غر وهو النمط الذي تتحقق فيه التفاعلية بشكل مباشر ويتم عبر مشاركة القرّ 

room  ّلى هذه الخدمة في الصحف الالكترونية من خلال خدمة الـ وتتجmessenger التي و  وغيرهامن الخدمات

تسهم في تحقيق الاتصال المباشر بين ادارة الصحيفة ومحرريها وخدمات متنوعة مباشرة كالمؤثرات على الش بكة 

 (12والحوارات وتكون اللقاءات مباشرة بين المصدر والمس تقبل. )الايهم صالح، ص 

 الاتصال التفاعلي غير المباشر: :4-2

ة من ل الحصول على المعلومات والمواد الاتصاليوتتجسد التفاعلية بين المصدر والمس تقبل من خلا

ـ على اس تخدام نظام الوصلات ال خلال اتاحة اختيارات متعددة امام القاريء ليختار منها ويقوم هذا الاسلوب

Links  سب رغبته الى مواقع اخبارية او جماعات المناقشة او خدمات البحث وغيرها من بح والتي تحيل المس تقبل

لش بكة د المس تخدم الانتقال اليها عبر ش بكة الانترنت، وهناك اسلوب تتيحه االمعلوماتية والفورية التي يوّ الخدمات 

يحدد المس تخدم قائمة تتضمن كافة اد  Push Content (66وهو اسلوب دفع المحتوى )ابو السعود ابراهيم، ص

تخدم اوتوماتيكياً دفع هذه المواد والمعلومات الى المس  المجالات والمواضيع التي تهمه ثم يتولى الموقع نفسه مهمة ارسال و 

 E-Mailsليطالعها عبر الشاشة. ويحقق التفاعل غير المباشر بين مصدر المعلومات والمتلقي عبر البريد الالكتروني 

تلف مخ  ويمكن تواصل القراء والجمهور المس تخدم فيما بينهم من خلال الرسائل والمشاركة في المنتديات الحوارية حول

 المواضيع ذات الاهتمام المشترك.

لاتصالات التفاعلية نواع من اة للش بكة الدولية للمعلومات فقد أ تاحت أ  ة التقنية الالكترونيوبسبب الميزّ 

سب المضمون وطبيعة الحاجة الى المعلومات ونوع المعلومات والاشكال الاتصالية للحصول عليها ومن هذه بح كل 

 الانواع الاتصالية هي:

 : مواقع الدردشة:4-2-1

ظهرت هذه الخدمة بعد تزايد تيار جديد وحاجة جماهيرية وهو اتاحة مساحة واسعة امام مس تخدمي 

الش بكة الدولية لنشر افكارهم والتعبير عن ارائهم والتحاور والالتقاء بين زائري الش بكة، تتيح هذه الخدمة اس تخدام 

مع مجموعة من الاشخاص في الوقت نفسه.  onlineبطريقة مباشرة  Realy chatوالدردشة الجماعية  Talkالمحادثة 

 (.30)محمد طلبة، ص 

 

 : عقد المؤتمرات عن طريق الفيديو4-2-2

يسمح الانترنت ببث لقطات الفيديو الحية، وظلت هذه الخدمات غير متاحة بكفاءة عالية ولكنها 

واصبح بالامكان عقد المقابلات والاجتماعات  band widthاتسعت وتطورت مع اتساع النطاق الموجي الترددي "

 (60والمؤتمرات عبر الش بكة ورؤية بعضهم البع . )مجلة لغة العصر، ص 
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 Electronic Conferences: المؤتمر الالكتروني 4-2-3

وهو الصورة الالكترونية لعقد مؤتمر او ما يسمى "حواراً تفاعلياً" باس تخدام الهاتف ويمكن ان يمتد 

عدد  سببح ديث ليشمل عددا كبيراً من الاشخاص في وقت واحد وتنقسم الشاشة الى عدد من الاقسام الح

 (57المس تخدمين. )بهاء شاهين، ص 

 : نوادي الش بكات4-2-4

تختص نوادي الش بكات بموضوعات معينة مثل الفنون والس ياحة والتعليم والاخبار وغيرها ويس تطيع 

 (28ادي. )اسامة الحسيني، ص المس تخدم الانضمام الى هذه النو 

 : الصحف والمجلات الالكترونية4-2-5

يضم الانترنت الصحف والمجلات الالكترونية بعضها متخصص والبع  الاخر عام ويحتوي بعضها 

 (Herbert, p.2. )ةاساليب تفاعلي

 : لوحة النشر الالكتروني4-2-6

 امس تودعاً للملفات والرسائل وغالب Bulletin Board Systemوتمثل خدمة لوحة النشر الالكتروني 

 رنود دوفور، ص  (ما تكون مرتبطة بموضوع معين. )أ  

 : البحث عن المصادر4-2-7

البحث عن المصادر والملفات في الش بكة عن طريق بروتوكول نقل النصوص باس تخدام ادوات  يجري

 .search enginesالبحث والفهرسة 

 : خدمة الاعلان والترويج4-2-8

م وهو نفس العام 1994بدات خدمات الاعلان والترويج في الظهور على الش بكة الدولية منذ عام 

الذي دخل فيه الانترنت المجال التجاري واتسعت اس تخداماته التجارية من بيع وشراء سواء للافراد او المؤسسات 

 (92ما يسمى بالتجارة الالكترونية )حسين نصر، ص 

 

 نترنت: التعليم عبر الا4-2-9

يختص مفهوم التعلم عبر الانترنت او التعليم عن بعد بتنمية الموارد البشرية واعداد الكوادر الفنية عن 

طريق التدريب والتعليم من خلال الش بكة وعبر الاقمار الصناعية وهذا الاسلوب يساهم في التغلب على المشاكل 

 (11، صوالمعوقات التي تواجه نظم التعليم التقليدية. )محمد عزب

 خدمات العلاقات العامة عبر الانترنت :4-2-10

ظهر مصطلح العلاقات الش بكية تميزاً لها عن العلاقات التقليدية قبل ظهور الانترنت واثر هذا على 

العلاقات العامة لما للانترنت من اهمية في توفير المعلومات والبيانات وامداد المنظمات المختلفة بالمعلومات وما تحتاجه 

ن بيانات والبحث عن عملاء جدد او عمل اس تقصاءات الراي العام والحملات الترويجية التي تقوم بها المؤسسات م

 (95لتحسين صورتها. )احمد بدر، ص 

 خامسا: نتائج البحث :
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البحث بتشخيص طبيعة عناصر الاتصال الجماهيري باس تخدام التقنيات الالكترونية  تلخصت نتائج

 اليبها التقليديةساصر عملية الاتصال الجماهيري من أ  لت عنت وتحوّ واشكالها الاتصالية، حيث تغيرّ  والرقمية وماهياتها

 المخططوضح في مما ك الش بكيةالى اس تخدام معطيات جديدة تتناسب مع التطورات التكنولوجية واتصالات الفضاء

ش بكية  الاتصال الى ظهور وس يلة اتصال دوليةدى امتزاج تكنولوجيا الحاس بات مع تكنولوجيا وأ   المقترح( 1رقم )

طراف  أ  نترنت( ولقد حققت تفاعلية بينالحدود والمسافات وهي الش بكة الدولية للمعلومات )الا تعملاقة تجاوز

ال وجعلت  فعّ ول مرة في التاريخ بشكلسابق وحققت ديمقراطية الاتصال ل   العملية الاتصالية لم يشهد لها مثيل

كما موضح في اجددول  تائجن يجابياً فعالاً ومشاركاً في الحياة العلمية والثقافية والاجتماعية وقد تم تصنيف ال المتلقي فرداً ا

 (1رقم )

 

 ( يوضح نتائج البحث1جدول رقم )

 الاتصال الجماهيري التقليدي الاتصال الجماهيري الالكتروني عبر الانترنت

. تحولت عملية الاتصال الجماهيري باس تخدام الش بكة 1

الدولية للمعلومات فقد اصبح التركيز على )الوس يلة( 

وهي )الانترنت( في عملية الاتصال ونقل الرسائل 

 الاتصالية بدل الرسالة.

 . نظام ذو اتجاهين2

. المرسل فعّال ويمكن ان يكون مرسل ومس تقبل في 3

 ان واحد

 ومشارك ومتفاعل. . المتلقي ايجابي4

.وس يلة الاتصالية الش بكية وس يلة )مركبة( ومتعّددة 5

الوسائط حيث تس تخدم الصور المفعّلة والنصوص 

 الفائقة والصوت والفيديو الرقمي.

 . عملية الاتصال تبادلية بين المصدر والمتلقي6

. تنقل الرسائل على اختلافها من صوت وصور 7

 ( في تمثيلها.1 , 0لـ )ونصوص بهيئة رقمية تعتمد نظام ا

. الرسائل الاتصالية انتقائية من قبل المتصفح وحسب 8

رغبته وهي متاحة لجماهير واسعة وعريضة في الكرة 

 الارضية.

. اطلاع واسع وأ ني على ردود افعاّل القراءّ والمتلقي 9

 مشارك وفعال في عملية الاتصال الش بكي.

 

 . كان التركيز في عملية الاتصال على )الرسالة1

الاتصالية( حيث مثلت عملية الاتصال الاجابة على 

التساؤلات )من قال، وماذا قال، ولمن قال، وما 

 هو اثر قوله(.

 . نظام احادي الاتجاه2

 . المرسل باث للرسائل فقط3

 

 المتلقي سلبي في أ غلب الاحيان 4

.الوس يلة الاتصالية احادية الاس تخدام وتحوي 5

 يونالصوت والصورة كما في التلفز 

 

 .عملية الاتصال منفردة وليست تبادلية.6

. تنقل الرسائل الاتصالية بواسطة الموجات 7

 الصوتية والكهرومغناطيس ية.

. الرسائل الاتصالية غير انتقائية فهيي مفروضة 8

 على الجمهور المتلقي.

 

.محدودية معرفة عملية رجع الصدى واستشعار 9

ربما و ردود افعال المتلقي وان وجدت فهيي بطيئة 

 بعد حين.
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نت  الانتر . يتميّز الاتصال الجماهيري الرقمي عبر10

بالتفاعلية والمشاركة بين اطراف العملية الاتصالية وهي 

 خاصية تتوافق مع السمة الالكترونية للش بكة.

( . الاتصال ال لكتروني يحقق تعزيز )للرسالة الاتصالية11

 بسبب تعدد الوسائط فيها وما تحققهّ من عوامل جذب.

. اس تخدام نظام رقمي لتمثيل كافة المعلومات 12

( وفق برمجة الحاسوب 0,1يانات وهو نظام الـ)والب 

فالاشارات التي تنقل الرسائل الاتصالية هي اشارات 

 رقميه.

 

منة . البيئة الاتصالية في التكنلوجيا الحديثة نظيفة وأ  13

 حيث تضعف عوامل التشويش الداخلية والخارجية.

 . يتميز الاتصال الجماهيري عبر الش بكة بثاء معلوماتي14

واسع ومتداخل وبفضل التكنلوجيا الحديثة اصبح المجتمع 

 )مجتمع المعلومات التفاعلي(.

. ادخال الوسائط المتعددة في الاتصال الش بكي 15

كالصوت والفيديو الرقمي والصور المفعّلة والنصوص 

ية وجمالية ق أ بعاد وظيف الفائقة وغيرها مما ساهم في تحقي

 في الرسالة الاتصالية.

 

. أ رتبطت نظم الاتصال في التكنلوجيا الحديثة بنظم 16

الحاس بات وتطورت معاً ويمكن ان نطلق عليه )بالاتصال 

 -com-com )computerالمحوسب( )

communication . 

. وسائل الاتصال الش بكية الحديثة ذات تاثير واسع 17

تجاه من خلال اجراء الحوارات حول وعري  وثنائية الا

 العالم )وبلا حدود(.

. تولّدت تكنولوجيا مركبةّ ناتجة من مزج تكنولوجيا 18

الاتصال مع تكنلوجيا الحاس بات عرفت بتكنولوجيا 

 . interactive communicationالاتصال التفاعلي 

. يفتقر الاتصال الجماهيري التقليدي الى سمة 10

التفاعلية والمشاركة ال نية والتفاعل مع الرسائل 

 الاتصالية.

. تعزيز الرسالة في الاتصال التقليدي غالبا ما 11

 يكون من خلال تكرار الرسالة.

 

. الاشارات التي تنقل الرسائل الاتصالية عبر 12

صال الجماهيري هي تماثلية تحاكي الاتوسائل الاتصال 

 كما في الهاتف واشارات الراديو والتلفزيون.

. وجود التداخلات البيئية والتشويش الذي 13

 يؤثر على الرسالة.

. محدودية في الاتصال التقليدي ويعتمد على 14

 طبيعة الرسالة الاتصالية وما تحمله من معلومات

 

 . لا توجد وسائط متعددة.15

 

 

 

. تعمل نظم الاتصال الجماهيري التقليدية منفردة 16

 عن بعضها وعن نظم المعلومات والحاس بات.

 

 . محدودية التاثير في الاتصال التقليدي ومحدودية17

 المشاركة الفعالة.

 

. تكنولوجيا الاتصال منفردة وغير تفاعلية في 18

 الاتصال التقليدي.

 

ذه ه . تفتقد وسائل الاتصال التقليدية الى19

 السرعة.
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. بروز ظاهرة الانفجار المعلوماتي وعنيت بمعاجدة 19

بعد وظهر ما يسمى بطريق المعلومات المعلومات عن 

 .information super high wayفائق السرعة 

. ظهرت نتيجة )طريق المعلومات فائق السرعة( ما 20

 content Revolutionيسمى بثورة المحتوى 

والمعلومات متشّعبة ومركبّة بأ س تخدام الروابط 

 التشعبية.

 

. المحتوى محدود وغير مفعّل بعمق وثراء 20

 معلوماتي قياساً بالاتصال الش بكي.
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