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 المتعة والانفعالات الحس ية ودورهما في التجربة الجمالية للمس تخدم

Pleasure and Emotions and their role in aesthetics' experience of the user   
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Abstract 

     Industrial product is one of the things of daily use and direct interaction with 

the user, so the ranges of its association to the user, took a varied and multiple 

aspects. The user today sees the products  as things have specifications related 

directly to the psychology of the user, so he can reflects his values, principles and 

ideas on the composition of the total structure of the product, making them a means 

by which manifested the internal entity's of the user took an external materiality. 

And then counting the products being things excite positive feelings among different 

user was a natural result given the complexity of the relationship between the user 

and the industrial product. So pleasure is one important effects that result from the 

interaction of the user with the product, which is linked to a scale ranging between 

satisfaction and dissatisfaction, and ends with joy and fun. 

 الملخص

ذات الاس تخدام اليومي والتفاعل المباشر مع المس تخدم, ولذلك فان مديات  الأش ياءيعد المنتج الصناعي احد    

ذات ارتباط  تملك مواصفات كأش ياء. فالمس تخدم اليوم يرى المنتجات اتعددا و تنوع أأخذتارتباطها بالمس تخدم 

سقاط, وهو بذلك يقوم تهمباشر بنفسي  نها الوس يلة التي على تركيبتها الكلية, مما يجعل م وأأفكارهقيمه ومبادئه  باإ

تثير مشاعر  ش ياءأأ يتمظهر بها الكيان الداخلي للمس تخدم بصورة مادية خارجية. ومن ثم فان عد المنتجات بكونها 

تعة احد دم كان نتيجة طبيعية نظرا لتعقيد العلاقة بين المس تخدم والمنتج الصناعي. فالم ايجابية مختلفة لدى المس تخ

 المهمة التي تنتج من تفاعل المس تخدم مع المنتج, والتي ترتبط بمقياس يتراوح بين الرضا وعدم الرضا, التأأثيرات

 وينتهيي بالبهجة والاس تمتاع.

 مشكلة البحث

يلة الماضية. فبعد تتنوع وتتعدد في الس نوات القل  أأخذتترتبط الدراسات الجمالية في التصميم الصناعي بمجالات    

 اإلىتمتد  الأخيرة ونةال  في  أأخذتكانت تتحدد بدراسة القيم الجمالية النابعة من الاعتبارات الشكلية والمظهرية,  أأن

الية ت التي يتعامل معها في حياته اليومية, لتشمل الدراسات الجموالمنتجا الاإنسانتفاعل من جوانب  أأخرىجوانب 
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القيم النوعية والقيم الكامنة في تصميم المنتجات مثل القيم التعبيرية والقيم الرمزية التي تستشف من التفاعل مع 

  المنتجات. 

نزالها اإلى مرتبة دنيا, والمتعة مع المنتج ارتبطت بشكل غريب بمس توى      لمظهرية اوالعواطف أأو المشاعر تم اإ

نما بالتجربة التي يقدمها له, فالناس غالبا ما يبحثون عن تجربة والشكل . فالمس تخدم لا يوجه اهتمامه بالمنتج, واإ

لمصمم يقدم اق للتجربة بدلا من تقديم مجرد منتج. فا حتتاجون اإلى خل  س يتتحدى قدراتهم. ولذلك فان المصممين

للمس تخدم س ياقا معينا قد يقوم من خلاله بالاس تمتاع بفيلم, أأو بعشاء, أأو بتنظيف فضاء ما, أأو باللعب أأو العمل, 

وبحضور كافة حواسه. والجهود الحالية حول تحسين النواح الاس تخدامية للمنتجات تركز حول جعل هذه المنتجات 

 سهوة  بالاس تخدام. ولكن هنا  الكثير مما مككن أأن تقدمه الاس تخدامية لنا أأكثر من سهوة  الاس تخدام. أأكثر

فالمس تخدم قد يختار أأن يس تخدم منتجا قد حتوي صعوبات في اس تخدامه, وذلك لأنه مكلك نوعا من التحدي, 

 خاضها نه اس تمتاع بالتجربة التيمغري, لعوب, مفاجئ, يتذكره حتى بعد الانتهاء من اس تخدامه, مما ينتج ع 

جعل عملية الحصول  اإلىننا لا نسعى أأ , هذا يعني بالقيمة الجماليةالمس تخدم معه. فعندما نقوم بربط س ياق التجربة 

على وظيفة المنتج بأأكبر قدر من السهوة , ولكن بجعل النواح الوظيفية والتي تكون غير مشتركة بنواح العملية 

 تجربة الكلية التي يقدمها المنتج ويستشعرها المس تخدم.التفاعلية تشتر  بال 

بشكل عام تعامل النواح الاس تخدامية للمنتج بشكل منفصل عن الجماليات. اإذ يبدو اإن الجماليات في التصميم     

 الاس تخدام استراتيجيات سهوة  أأنازالت ترى على أأنها جعل المنتج جميلا في مظهريته. وبما مالصناعي كانت و 

تبدو جيدة  نملك منتجاتأألان و أأنها لا توصلنا اإلى نتائج مرضية, فان ذلك وضعنا في موقف مربك, فنحن يبد

 للوهلة الأولى, اإلا أأنها تثير اإحباط المس تخدم حالما يبدأأ التفاعل معها. 

عادة النظر في عمليات تصميم المنتجات الصناعية منذ المخططات  اإن    تجات يجب لمن . فاالأولذلك يدعونا اإلى اإ

نها يجب تنتج من عمليات الاشترا  بالفعالية الكلية, ولك أأنتثير المس تخدم ليشتر  معها, والمتعة من الممكن  أأن

نمالا تكون هدفا بحد ذاته. فالتصميم لا يتمحور حول الابتسامة على هيئة المنتج,  أأن يتمحور حول  نأأ يجب  واإ

 الابتسامة في قلب المس تخدم.

لكن ما الذي يجب على المصمم عمله؟ كيف مككن للمصمم تقديم وظيفة المنتج وفي نفس الوقت يشر  المس تخدم    

 بطريقة جميلة؟ 

ذ      الانفعالية التي تحدثها العملية التفاعلية مع المنتجات وبالتحديد نوع المشاعر التي التأأثيراتدور  أأن نرى اإ

ة الناتجة اسعا في الدراسات التصميمية. وبالتحديد مشاعر المتعة والاس تمتاع واللذمجالا و  تأأخذتس تثيرها المنتجات, لم 

من اختبار المنتج في الحياة اليومية ونوع التجربة الجمالية التي يقدمها للمس تخدم, وماهية القيم اللاذة الناتجة من 

ولذلك فان مشكلة  .التجربة الجمالية الكلية لتفاعل المس تخدم مع المنتج الصناعي اإلىالتفاعل مع المنتج والتي تضاف 

له معه؟, المس تخدم نتيجة لتفاع مشاعر اإثارةفي  : هل للمنتج الصناعي دور  امؤداه تالدراسة س نحددها بتساؤلا

المس تخدم والمنتج  ة بيناليديدا لأبعاد التجربة الجمالتي يس تحثها المنتج تضيف بعدا ج الانفعالات الحس يةوهل اإن 

 .الصناعي؟

 



محمود نوريصلاح  و  العقيليجاسم خزعل .......................................................... المتعة والانفعالات الحس ية ودورهما في التجربة الجمالية للمس تخدم  

 

561 

 

 البحث أأهمية

لقاءالبحث في  أأهميةتتحدد     لصناعية في التي تحدثها المنتجات ا التأأثيراتالضوء على جانب مهم من جوانب  اإ

لانفس ية المس تخدم.  الناتجة من خوض المس تخدم لتجربة تفاعلية مع المنتج. مما يغني  الحس يةشاعر الم وهو  اإ

 جانبه العمي  من الدراسة والبحث. يأأخذالدراسات التصميمية ببعد معرفي جديد لم 

 هدف البحث

متاع المس تخدمتحديد يهدف البحث اإلى:      ات ذ تحديد نوع الانفعالات الحس ية الأخرىو  ,دور المنتج في اإ

 التي مككن أأن يس تثيرها المنتج نتيجة لتفاعل المس تخدم معه. البعدالجمالي,

 تحديد وتعريف المصطلحات

  pleasureالمتعة 

والمتعة "اللذة, ما  .(218,ص5)ما يتمتع به من الصيد والطعام" -المتعة: "أأمتع بالشيء دام له وسر به. والمتعة    

 . (p131,13)الشعور بالفرح أأو الرضا"" . وتعرف اصطلاحا بأأنها(5151,ص1)يس تمتع به ويروق ويجذب"

  emotions)المشاعر(  الانفعالات الحس ية

الشعور: "يطل  على العلم بما في النفس, وعلى ما يش تمل عليه العقل من ادراكات ووجدانيات    

-(emotionوكلمة ) .(131,ص6)الاإحساس أأو العاطفة أأو الانفعال"هي"والمشاعر  .(424,ص5)ونزعات"

(, الاإثارة( والتي تعني )émouvoirعندما تم تبنيها من كلمة فرنس ية تدعى ) 5113العام  اإلى"تعود  -المشاعر

الانفعالات الحس ية, هي "تجارب  أأووالمشاعر  .(p851,14)للغة" الأولى للأصولللكلمة تعود  الأولىوالجذور 

 . (p153,48)محددة من ردود الفعل النفس ية" بأأنماطسلبية يتم ربطها  أأوايجابية 

 aesthetic experience التجربة الجمالية

 ظواهر يراد ملاحظتها ملاحظة دقيقة ومنهجية للكشف عن نتيجة أأوالتجربة: )في العلم("اختبار منظم لظاهرة    

ووفقا لصليبا,  .(523,ص1)الظاهرة" أأو. والتجربة هي "اختبار الشيء (554,ص5)تحقي  غرض معين" أأوما 

. (841,ص1)فان التجربة هي" الاختبار الذي يوسع الفكر ويغنيه والمجرب هو الذي جربته الامور وأأحكمته"

والتجربة الجمالية كما يعرفها بيردسلي, هي "التجربة التي يصب فيها الفرد جل اهتمامه على الشيء بالتركيز على 

ذ. (p181,2)ومكتمل"خواصه بحدة عالية, ورؤيته ككل موحد متماسك  ن اإ " الحوافز والتوقعات التي تثيرها  اإ

في ذات  خرىأأ توازنت واكتملت بواسطة عناصر  أأنهار بها على  في التجربة الجمالية, يتم الشعو العناصر الداخلة

 .(p182,2)التجربة, ومن ثم, يتم الشعور بان درجة معينة من الاتزان والغائية قد تحققت وتم الاس تمتاع بها"

 الاإطار النظري

 التبادل المعرفي للجمال

زال مهما لهم ي كان الجمال ولا اإذوحتى يومنا هذا,  الاإغري بطبيعته ومظاهره, أأدهش الجمال الكتاب منذ عصور     

كما هو مهم لكل البشر. وللدراسات الجمالية في التصميم الصناعي تاريخا طويلا حتى قبل اس تقلاله كتخصص, فمنذ 

نتاجوظهور  الآة عصر الصناعات الحرفية وقبل وجود  ا في عمليات ورئيس مهماالكمي, كانت القيمة الجمالية عنصرا  الاإ

ارتباط الجمال بالنتاجات والدراسات الجمالية لتخصص التصميم الصناعي  أأن اإلاصناعة الأدوات والأثاث والعمارة. 
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 ,يينالشكلية والمظهرية للمنتجات. وفي العقدين ونصف العقد الماض  بالأبعادكانت اإلى أأمد ليس بالبعيد تتحدد 

الاس تمتاع : الدراسات الجمالية مثل اإلىلاإشرا  بعض النواح غير النفعية  **ظهرت الكثير من المحاولات البحثية

لاهوفق على التي جرت  والحالاتالرغم من الاختلافات في التفاصيل والمرح. وعلى  ننا وجدنا  ا هذه الدراسات, اإ اإ

 مناح عامة: ةأأنها تشتر  في ثلاث

درا  وخبرات المس تخدم.  .5  التركيز على الجانب الذاتي للاس تخدام, وبالتحديد اإ

الايجابي من عملية اس تخدام المنتج ) بدلا من التركيز على مشاكل الاس تخدام  التركيز على الجانب .8

 فقط(.

 التركيز على احتياجات الاإنسان بشكل كلي وشامل.  .1

 المنظور الشامل والكلي –الدراسات السابقة الذكر قد ركزت جل اهتمامها على النقطة الأخيرة  أأناإذ نجد    

 كافة الاحتياجات الاإنسانية بشكل جدي, وليس فقط بما يتعل  بانبالحس  والذي يتطلب الوضع  -للمس تخدم

 بعمليات انجاز المهام كالكفاءة والفعالية. 

 نأأ الأدبيات المتواجدة في حقل التصميم الصناعي حول الجماليات جوهرية وأأساس ية, نجد  أأنالرغم من وعلى    

الجمال هو  نأأ  تأأوضحهذه الدراسات  أأن اإلاالدراسات التجريبية عن الجماليات في هذا الحقل لازالت في بداياتها, 

الترابط  اإنما الرضا العام للمس تخدم. ك أأواحد العناصر المهمة )بل أأفضلها( من عناصر توقع الانطباع الكلي للمنتج 

تشابه  أأنهاعتقد هذه العلاقة ي   ناإ  اإذبشكل متكرر في هذه الدراسات. الكبير بين الاس تخدامية والجمال غالبا ما برز 

ل "الجميل جيد", والمعروفة بشكل كبير في الدراسات النفس ية الاجتماعية. على سبي أأنعلاقة التنميط التي ترى 

نالمثال: فان الناس غالبا ما تفترض  جيدين بناء على  وأ باء لهمأأعماالذين يتصفون بالجمال يكونون ناجحين في  الأفراد اإ

رتبط بالكفاءة جمال الفرد م نأأ " الناس يعتقدون  نأأ تحليل لتلك الفكرة, وجد عملية  اإجراءعند  اإذمظهريتهم فقط. 

. وفي الس ياق ذاته, فان الجمال (p553,52)الاجتماعية, التواف , القوة, الكفاءة الفكرية, أأي جيد بشكل عام"

وهذا  .بجودته وكفاءته والاقتناع زيادة اس تخدام المنتج اإلى أأيضاس تخدم قد تشير في المنتجات التي يتفاعل معها الم 

 ةس تهم المسماة )الاس تخدامية الظاهر ا, في در Kaori Kashimuraو  Masaaki Kurosuما أأكده لنا كل من 

 What - للاس تعمالالمسماة )الجميل قابل  Noam Tractiniskyو دراسة في مقابل الاس تخدامية الضمنية(. 

is beautiful is usable. ) الأولىانطلاقا من الدراسة  أأجراهاوالتي***. 

 الجماليات وحركة الانفعالات الحس ية   

احد  فانفي كتابه )التصميم والانفعالات الحس ية(  Normanالرغم من المصطلحات الغنية التي قدمها لنا على     

ذ الحاضر هو التصميم للانفعالات الحس يةأأكثر النزعات السائدة في العالم في الوقت  الأساس الذي تم  الهدف ناإ . اإ

 ـ"حركة الانفعالات الحس ية" ,بحثه عن التفاعل عة والجذب, فلكي نصمم من اجل المت. ينطل  كجزء من ما يسمى ب

" عملية الاتصال  Overbeekeالمس تخدم يرغب بان يقضي وقتا ممتعا مع المنتج. و كما وصفه لنا  أأنفنحن نفترض 

تكون ذكية, مغرية, مكافئة, وحتى مزاجية, وبذلك تكون مبهجة في  أأنبين المنتج والمس تخدم يجب 

خدم دائما المس ت أأن: الافتراض الأول. ونلاحظ مشكلتين متأأصلتين في القول الساب , (p53,11)الاس تخدام"

مبسطة عن  وأأ قول يظهر لنا وجهة نظر سطحية يرغب بان يكون مس تمتعا ومسرورا في تفاعله مع المنتجات, وهو 
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 كدواأأ أأنهم قدموا لنا أأمثلة قيمة بمقترحاتهم التصميمية والتي  Dunne and Rabyالطبيعة البشرية. وفي المقابل, نرى 

 تصميم ينصب عليها الاهتمام في أأن" الاإثارة أأو الاس تفزاز وومضة المخيلة هي الجوانب التي يجب  أأنفيها على 

ن تكون منفصلة ع أأن. والثاني: الافتراض بان المشاعر والأحاسيس من الممكن (p88,51)"الصناعيةالمنتجات 

نالواقع  أأن اإلاتجارب الاس تخدام, وكذلك مككن فصل الس ياقات الاجتماعية والحضارية,  ل المس تخدم عملية تفاع اإ

متعددة من ملكات المس تخدم, كالحضور الفكري, والاس تعداد الحسي ذي  لأنواعمع المنتج تتطلب حضورا 

نها أأيالقصدية في التوجه,   عملية تتطلب تفاعل الكيان الكلي للمس تخدم, بدلا من الاس تخدام المجرد.  اإ

 التصميم أأدبياتفي الانفعالات الحس ية 

س تمتعون بأأش ياء كثيرة, البشر ي  أأن اإلالا نسبيا, قد تبدو فكرة الاس تمتاع بالنتاجات التصميمية موضوعا غير مقبو    

فيهية واللعب؟ هل ما نتحدث عنه هو الوسائل التر  ,والتي تصبح فيما بعد معقدة وفوضوية. وهنا قد يتساءل البعض

لاالرقمية,  الألعابالتكنولوجيا ترتبط بشكل واضح بالوسائل الترفيهية مثل  أأنصحيح  الألعاب ليست هي  نأأ  اإ

ذاالتطبي  الوحيد الذي نس تمتع به. فماذا  ن بأأعمالناعن العمل؟ فنحن غالبا ما نس تمتع  اإ  اإذا نحب ما نعمل, كن اإ

ة نهائية كنا جيدين جدا بما نعمله ونقدمه كنتيج اإنالفخر ) وأأحيانامكنحنا العمل الشعور بالانجاز وتحقي  الرضا 

دخال اإلىالموضوع قادنا  أأن خيرةالأ لأعمالنا(. نلاحظ في الفقرة  واجهات  ناإ ول نق أأنمفردة الرضا, وهنا نس تطيع  اإ

كانت مصممة بشكل جيد يسمح للمس تخدم بالحصول على الوظيفة  اإنواجهات الاس تلام الوظيفي  أأوالاتصال 

هدفا ق  له ح لأنهشعور المس تخدم بالرضا عن المنتج, وذلك  اإلى الأحيانبشكل سهل ومريح يقود في معظم 

ما  نأأ ما نتحدث عنه هنا هو الاس تخدامية؟ فهل هذا يعني  أأليستعقيدات, ولكن  أأيةبشكل مريح ومن دون 

ما نتحدث عنه هو المعلومات التي يزودنا بها  أأن أأونقصده هنا هو واجهات اتصال مصممة بشكل مريح وجيد, 

نالمنتج عند تعاملنا معه ليخبرنا كيف نوجه فعلنا نحوه؟ وهل  هل من ما نتحدث عنه هنا هو الجماليات؟ ف كل  اإ

ننانس تمتع بمنتج ما طالما  أأنالممكن   لا نواجه مشكلات في اس تخدامه؟. اإ

ماذا نعني بالمتعة؟ فهل هي تجربة؟ هل هي مشاعر  والسؤال الأكثر أأهمية والذي ينبغي أأن نطرحه هنا, هو:   

هنالك مشكلة  اإذحاة  وجود؟  أأم؟ هل هي حاة  عقلية اإدرا ؟ هل هي اإحساسوانفعالات حس ية؟ هل هي 

لمرتبطة الاس تمتاع والمصطلحات المرتبطة بها. ومككن تنظيم هذه المصطلحات ا أأوفي عنونة المتعة  متأأصلةانطولوجية 

 التي ضاعالأو  اإنبالمتعة من خلال درجة شدتها كان تكون: الرضا, الاإش باع, المتعة, الفرح, النشوة.. وهكذا. كما 

ن كل هذا لا والوسائل الترفيهية.. وهكذا. ولك الألعاب: العمل واللعب, اإلىتحدث بها هذه الحالات مككننا تصنيفها 

 ؟.اإدرا , مشاعر, اإحساسيجيب عن سؤالنا.. الى ماذا تشير هذه الحالات هل هي 

آلافما قبل  اإلىهذه الأس ئلة الانطولوجية تعود  اإن    . وس يحاول الدراسات والمراجعالس نين, وطرحتها العديد من  أ

 التي طرحت هذه الأس ئلة.  الأدبياتعن  الباحث هنا تقديم مخطط مبسط

ذا نس تمتع يتكهن عن كيف ولما أأنيفلسف موضوع المتعة, فانه حاول  أأنمن الفلاسفة حاول  أأيا اإنفي الواقع,    

ذ, الألمفان المتعة هي غياب  لأفلاطونمعينة. فبالنس بة  بأأش ياء زاة  أأ يف نراه في محاورة فايدروس يشير اإلى ك  اإ ن اإ

  .()(p58,18سلسلة حديدية عن كاحل سقراط ملاحظته )أأي سقراط( لمتعة الراحة )بعد الضي  أأو غياب الألم

أأما بالنس بة لأرسطو فان المتعة هي عملية تحفيز الحواس من خلال الأفعال, اإذ تمكن من تفسير المتعة في أأعماله 
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خلاق( بأأنها تتضمن حالات مثل الجدة,"فعندما يكون الشيء جديدا فان العقل يكون فاعلا ومتحفزا, المشهورة )الأ 

وفي المرة التالية التي يتم فيها مواجهة الشيء فان العقل يكون اقل تحفزا ولذلك فان المتعة تكون اقل فيما يتعل  

المتعة, فان "المتعة غالبا ما تكون . وفي اعترافات القديس اوغسطين حول p5341()55,p553,53)بالجدة"

لا, awfulمروعة  أأوغير شرعية  ن اإ  مؤرخي اإن. كما نلاحظ (p11,44)الرب" تأأملكانت متعة نابعة من  اإ

"وجهات النظر الأرسطية حددت معيار الأفكار حول الموضوع وصولا اإلى عصر  أأنالفلسفة يرون 

. اذ ان الفصل الديكارتي بين الذات والعالم, المراقِب والمراقبَ, مهد الطري  لقياس المتعة. (p533,81)ديكارت"

 هذه العوامل مككنانه "مككن الحكم على المتعة من خلال الشدة ومدة التعرض, وان  Jeremy Benthamويرى 

. كما طرح (p853,81)معنى ومككن عرضها بمقياس محدد وفقا للحسابات اللاذة" تقدمكها بشكل ذي

Wittgenstein ننا شيء ذاته, بالمتعة, فنحن لا نقيس ال ةوالمرتبط نحاول قياس بعض الحالات السلوكية" عندما  اإ

نما نقيس التجربة, فالمعنى لا مككن  نرى النقاش  أ خر. ومن جانب (p31,46)يقاس, بل يفهم ويس توعب" أأنواإ

 فزة لأفعال الاإنسان, والتي لا تكون بالروورة معروفة للعقلبوجود مبادئ للمتعة " كقوة مح Freudالشهير لفرويد 

 . (p51,18)الواعي"

علماء الأعصاب  اكتشف اإذعلماء الطب وعلماء الاجتماع اوجدوا أأعمالا كثيرة فيما يخص المتعة أأو الاس تمتاع.  اإنكما    

. فعندما (p533,11)ما أأطلقوا عليه " مراكز المتعة" في الدماغ, والتي عند تحفيزها كهربائيا تنتج شعورا بالمتعة

تلك  اإن بتتأأث زرا ما فان " التجارب  أأوكانت بعض الحيوانات في المختبرات توجه لان تقوم بضغط عتلة ما 

متجاهلة الطعام والشراب والجنس, والأنواع الأخرى من  لساعات الأفعالالحيوانات تقوم بتلك 

. ولكن (p555,53)" اس تجابة فيزياوية للجهاز العصبي" عدها. ولذلك فان المتعة مككن (p51,53)الحاجات"

أأثار  ؟حول: ما هي المشاعر )الانفعالات الحس ية( الماضي السؤال البس يط ظاهريا والذي طرح منذ بدايات القرن

 وية والمعرفية. تين هما: الفيزيامدرس   اإلى ومس تمرة في علم النفس. ومككن تصنيف هذه النقاشات نقاشات مطوة 

 William Jamesالانفعالات الحس ية تم تأأسيسه أأول الأمر من قبل  أأوالفيزياوي حول المشاعر  الأنموذج    

. وفي المقابل فان (p831,41)ن "اإحساس نا بالتغيرات الجسمية كما تحدث هي المشاعر"أأ والذي أأشار فيه اإلى 

نن أأوالمشاعر  أأنالمعرفي يرى  الأنموذج ا عندما الانفعالات الحس ية هي عملية تقييم واتخاذ قرار. فعلى سبيل المثال: فاإ

ننا نقوم باتخاذ قرارات تقييم حول الخسارة, شدتها  كذا. وفيما قسوتها, اس تمرارها,.. وه أأونكون في حاة  حزن, فاإ

لمعرفي انبثقت أأوضاع أأخرى دمجت النواح المعرفية والفيزياوية للمشاعر أأو الانفعالات الحس ية. اإذ ا الأنموذجبعد 

"التناقضات بين طموحاتنا وتوقعاتنا وبين الحاة  الواقعية للعالم, تنتج عنها أأحداث عميقة,  اإن John Deweyاقترح 

ذا كانت المشاعر ايج . فعلى سبيل المثال: عند (p51,18)سلبية" أأمابية وان عملية تقييم هذه التناقضات تحدد فيما اإ

ركوبنا في افعوانية )أأو عربة الموت كما نسميها(, فان توقعاتنا حول الاتجاه والسرعة تكون متقاطعة وأأحيانا مفاجئة 

ب ن ردود الفعل هذه تقيم بمدى الأمان الذي نشعر به, وهل نحأأ وغير متوقعة, مما ينتج عنها ردود فعل فيزياوية, و 

 نكره التجربة.  أأم

هنا  أأيضا أأبحاث ودراسات حول المتعة أأو الاس تمتاع في علوم الاجتماع والانثروبولوجيا. فالدراسات الاجتماعية   

ذ تم النظرحول نشاطات أأوقات الفراغ تقريبا توازي في سعتها الدراسات الاجتماعية حول العمل.  اإلى اللعب على  اإ
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  Johan Huizinga****انه احد الفعاليات المهمة والأساس ية من الفعاليات الاإنسانية. وربما تكون دراسة

 )الاإنسان اللاعب( هي احد الدراسات المعروفة والمهمة في هذا المجال. *****(Homo Ludensوالمعروفة باسم )

فِة للبشر, ولكنها أأيضا مؤسسة في  أأن  Huizingaوفي دراس ته تلك يطرح    " اللعب ليس مجرد خاصية معر 

ن اللعب )التنافسي والودي( هو الأساس لكل الأساطير والطقوس  ,جذور كل الحضارات الاإنسانية. وهو يرى اإ

. وعلى (p531,81)ولذلك فهو وراء كل القوى الحضارية العظيمة, مثل: القانون, التجارة, الفن, الأدب, العلوم"

ليل مما مؤخرا, فان الق  اإلا انهن غيره قد أأوضحوا أأهمية اللعب في تطور الحضارات, وأ خري Huizinga أأنالرغم من 

ذكيف ولماذا نقوم باللعب.  اإلى أأشارنعرفه  الطفل عندما يلعب, فانه  اإنذلك بقوله "  اإلى Piagetيشير بياجيه  اإ

تقانه" نما لمجرد المتعة التي حتصل عليها من اإ . (p613,83)يكرر سلوكه من دون أأي جهد يذكر ليتحق  مما يقوم به, واإ

: لعب البراعة ) اللعب التطبيقي والذي يتضمن سلو  متكرر(, اللعب أأصنافثلاثة  اإلىاللعب  Piagetويقسم 

ذ. (p54,18)ذات البنية المحددة( الألعاب(, واللعب بوجود القواعد ) رالأدواالرمزي ) الفنطازيا ولعب   نأأ نجد  اإ

يشكل نقطة ارتباط مع ما طرحه  Piagetمفاهيم تطور براعة اللعب وتطور المهارات الذي طرحه 

Csikszentmihalyi  ) في نظريته المسماة )الدفflow والتي تعد اإحدى النظريات القليلة التي تتطرق اإلى ,

, بعد دراس ته experience  peakأأو )ذروة التجربة(   intense experienceهوم )التجربة الشديدة( مف 

ذ قدم لنا   Csikszentmihalyiلمجموعات مختلفة اشتركت في فعاليات تعزز الدافع الذاتي مثل تسل  الصخور. اإ

. (p15,54)لنظريته )الدف ( على انه الخاصية المشتركة لتجارب المشتركين euphoric feelingشعور البهجة 

 كما انه كان قادرا على تحديد الظروف الروورية لحدوث شعور البهجة.

بعد أأن تم تجاهلها لس نوات عديدة, ظهر اهتمام مفاجئ بالمنتجات بكونها  مؤثرا ومتأأثرا على الصعيد الحسي       

نوات القليلة ما في الس  مهلفعال للمنتجات بعدها تجارب حياتية يومية أأصبحت موضوعا والانفعالي, والجانب ا

( هو بكونها غير ملموسة على emotionالماضية. والعائ  لمثل تلك المفاهيم مثل ) المتعة والانفعالات الحس ية 

هذا  اعدة التي أأعدت فيالرغم من بعض الاهتمام والدراسات الو كونها عوامل مهمة في التفاعل. وعلى  الرغم من

هزيلا من ناحية الجلاء التصوري لمثل تلك المفاهيم, ومن ثم نقصا في لازال مجال البحث العلمي  أأن اإلاالمجال, 

 pleasureالاتفاق حول ماهية هذه المصطلحات وما يجب أأن تكون عليه. وفي الواقع اإن كلا المفهومين " المتعة 

أأخرى غير مشخصان, اإلا أأن كلا هذين المفهومين اس تخدما بصيغة  بطريقة أأو" emotionsوالانفعالات الحس ية 

اسم جمع( لكل أأنواع الظواهر ومؤثراتها. والمؤلفات التصميمية غالبا ما تميل اإلى الاإحاة  اإلى ذلك, عندما تكون )

ات أأو عندما دمالدراسة متعلقة بما يسمى غير ملموس, غير أأدائي, وعندما يكون الاس تنباط غير متف  مع المق

تكون الدراسة لا تهتم بملكة المس تخدم المعرفية والتداولية. ومن الدراسات العالمية التي تطرقت اإلى مثل تلك المفاهيم 

 Derbaix & Pham. و"الاس تجابات الفاعلة" لـ " Holbrook(84)للكاتب ‘:" الاحتياجات التجريبية" 

. و " اإبهاج المس تهلك" Desmet, Tax & Overbeeke"(56) ـ" ل. ومن ثم "المنافع الحس ية العاطفية"  (51)"

‘customer delight ’  " لـ Burns, Barrett & Evans"(58) "و"المتعة  .‘pleasure’  " لـJordan 

& Servaes"(13) وبشكل طبيعي يكون لازما لكل حقل من حقول البحث الجديدة بان تكون الأسس العلمية .

هم في اغناء ا يس تعريفا كافيا لموضوعنا, لربمومن ناحية أأخرى فان بتة وتحتاج اإلى غيرها لتأأكيدها. المطروحة غير ثا
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ذ اإن ما نح مبدأأي  والذي يساعدنا في اإحكام قبضتنا على ,للانفعالات الحس ية أأنموذجهو: هنا اول طرحه نقاشاتنا. اإ

في والتي قد نس تنبط المعر لأنموذجنا"المتعة والانفعالات الحس ية" للمنتجات. وس نحاول هنا أأن نوضح البنى الهيكلية 

من خلالها أأنواعا مختلفة من الانفعالات الحس ية للمنتجات على أأساس اس تكشاف حاة  كل منها. وس يلتزم نموذجنا 

من خلال اإيجاد  الوظيفية للمنتج( ومن ثم نشهد على انفعالاته الحس يةالمس تخدم المعرفية والتداولية ) بملكات المعرفي

ين  المفهوممن خلال اإيجاد العلاقة بين كلا هجذورها في البنى الهيكلية للمنتجات ذاتها.  والخطوة الأولى لتطوير 

 .(المتعة والانفعالات الحس ية)

 لحس ية  المتعة والانفعالات ا

مثل: لات نفس ية, والتي تمثل بدورها حاالنفس ية  المصطلحاتمبدأأ التأأثيرات حتيلنا اإلى تركيبة واسعة من  اإن      

, والأهواء sentimentsالعواطف , mood, المزاج feelings, المشاعر emotionsالانفعالات الحس ية 

passions (16,p2-53),تأأثيرات وشروط مس تنبطة. والانفعالات  . ولكل من هذه الحالات تغيرات مس تمرة

الحس ية في هذه الحالات تكون على الأغلب ذات علاقة بالتجربة التي يخوضها المس تخدم مع المنتج, لأنها تدل فقط 

ذ قد يكون المس تخدم خائفا من شيء ما  على العلاقات الواحدة بالأخرى بين حاة  انفعالية معينة ومنتج محدد. اإ

نتج, غاضبا من شيء ما, سعيدا من شيء ما, وغير ذلك.  أأما الحالات الأخرى مثل المشاعر له مع الم عافعند ت

والمزاج, قد لا تندرج تحت موضوعا أأو منتجا محددا. وعلى سبيل المثال فان شخصا مزاجيا قد يجد صعوبة في تحديد 

 السبب الرئيسي لمزاجيته.  

بكون  مؤكد وقابل للنقاش, فكلا المقترحينة يكون عادة غير اإن وضع الانفعالات الحس ية في موضوع المتع      

ليس ذلك, كلاهما مككن الدفاع عنهما. فمن ناحية عندما نميل اإلى الاعتقاد  االمتعة ما هي اإلا انفعال حسي, وبكونه

ذه ها مساوية للبهجة أأو الاس تمتاع. ومن ناحية أأخرى, فان هجا للانفعالات الحس ية عندما نعدبان المتعة تمثل نتا

ذقريبة من التطبيقات الحالية.  أأنهاالنظرة أأو الرأأي حول المتعة يبدو   اإلىاإلى الاإحاة   تميل بحوث التصميم الحالية اإ

خرى فالمتعة هي أأ المتعة هو ما يس تمد من منافع من المنتجات والتي تتجاوز المنافع الوظيفية المناس بة . وبكلمة  أأن

المنافع الحس ية التي ت كمل أأو تضاف اإلى وظائفية المنتج الأدائية. وبهذا المعنى فان المتعة تغطي جميع ردود الفعل 

الحس ية الم رضية, والتي يس تمدها المس تخدم من تجربته مع المنتج. وهو مكثل هنا معنى ثنائي القطب ومتكافئ يتراوح 

مقياس متناوب ي كتشََف عند عملية المحاوة  في اإيجاد التوازن بين اإجراءات ومصطلحات بين الرضا وعدم الرضا, فهو 

الانفعالات الحس ية. فان كانت المتعة تتعل  بكونها مقياسا للانفعالات الحس ية, فهيي من الممكن أأن تس تخدم 

ذ أأن هذا المصطللا تمثل انفعالات حس ية بح أأنهالوصف هذه الانفعالات, اإلا  ع التجارب  جميح يلائمد ذاتها. اإ

نسان )المس تخدم(. فقد يكون احد ما لا مككن أأن يشعر بالسعادة أأو الرضا مهما كان السبب, وفي المقابل  اليومية للاإ

لهمَا, ولأي سبب من الأس باب. و , أأو ءفان شخصا أ خر قد يشعر بالسعادة, أأو مرحا, أأو متفاجي كل من  أأن بمام 

نناهذه الانفعالات الحس ية من الممكن أأن يكون مرضيا أأو بالتحديد ممتعا,   لذةونها "أأي مككن أأن نعرف المتعة بك فاإ

 .مكن أأن تس تنبط من تصميم المنتج"حس ية من الم

ن هذه لاالمنتج والاس تجابات الحس ية, وذلك  تصميمولربما يكون من الصعب اإيجاد علاقات عامة بين       

اه س تجابات في الواقع شخصية أأساسا. ومن ثم فان الناس يختلفون فيما بينهم في اس تجاباتهم الحس ية والعاطفية تجالا
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المنتجات. وعلى ذلك فان القواعد العامة مككن تحديدها والتعرف عليها من خلال الانجاز الضمني للانفعالات الحس ية 

ة أأو التداولية لمس تنبطة, ما هي في الواقع اإلا اس تعراض للبنى المعرفيالمس تنبطة. والتي تعرض لنا بان القواعد العامة ا

 )الوظيفية( للانفعالات الحس ية. 

 

 

 

     نظرية الانفعالات الحس ية

ت الحس ية ن الانفعالاأأ , أأو بالتحديد الوظيفي للانفعالات الحس ية يثبت الاتجاه المعرفي أأو التداولي      

emotions الانفعالات الحس ية بكونها الآلية  ومن خلال وجهة النظر هذه تعدا. تؤدي غرضا تكي فيmechanism 

ن كل أأ التي تحدد لنا متى تكون الأحداث والظروف ملائمة أأو غير ملائمة لاهتمامات الفرد. ويدل ذلك ضمنا على 

ذ تم كن أأن حتدد أأو يتم التعرف عليه. اس تنباط حسي حتفز بعض الاهتمامات لدى المتلقي مك هذه الاهتمامات ثل اإ

اه العالم, فهيي تمثل الاتزان لوضع محدد تج أأوالكثيرة للمتلقي, ومن ثم تعكس حاة  من الثبات  أأوالتفضيلات القليلة 

ومن الممكن تحديد اهتمامات البشر بصورة عامة بكونها تعنى بـ: الاحترام , الأمان ,  .دوافعنا الشخصية في الحياة

. وكمثال على ذلك, فنحن جميعا لدينا الاهتمام بان نعامل بالاحترام الذي نؤمن بأأننا self-esteemوالثقة بالنفس 

نس تحقه. وعندما يتلقى احد ما تعليقا مهينا أأو محط من زميل ما, فمن المحتمل بأأنه س يجد هذا الحدث يتناقض 

 أأو الغضب. shameواهتمامه بالاحترام. وبناء على ذلك س يختبر هذا الشخص مشاعر سلبية مثل الخجل 

, تس ب  concernsوالاهتمامات  stimulusويوضح لنا المثال الساب  بان عملية اإيجاد الصلة بين الحوافز     

ورة اإيجاد الصلة بين المؤشرات الحس ية والأحداث, بصقعية. وتمثل لنا هذه العملية من الاس تجابات الحس ية الوا

 نها.     لى المس تخدم بالنظر اإلى ما وراء القيم المادية المس تمدة معامة بكونها عملية تقييم لمدى تأأثير المنتجات ع

 صفات المنتج وال ثار التي تحدثها

ج المصمم الصناعي يبتكر صفة للمنتج تميزه عن غيره من المنتجات باختيار مجموعة من الميزات التي س يحويها المنت     

ظهاري, الوظائف, الطراز التفاعلي. ومع ذلك, فان وتجميعها بشكل وأأسلوب معين, مثل: المحتوى, الطراز الا

الصفة التي حددها المصمم للمنتج هي في الواقع صفة ذاتية, ومعدة من قبل المصمم فقط. وليس هنالك من ضمانة 

أأكيدة اإن المس تخدم س يتسلم ويقدر المنتج بالطريقة ذاتها التي أأرادها المصمم. على سبيل المثال: منتج ذو شاشة 

ن قبل مية وضعها المصمم بأأبعاد وتقنية رقمية أأراد منها أأن تكون واضحة, قد لا تس تلم بأأنها واضحة عرض رقم 

ذ اإن "العمليات التصميمية المناس بة يجب أأن تؤكد  مة ءة ملاين خاصية المنتج المختارة هي خاص على أأ المس تخدم. اإ

مجوعة  نالمنتج )أأي المنتج ذاته(, فا. فعندما يواجه المس تخدم صفة (p42,88)وتخاطب المس تخدم بشكل جيد"

عادة بناءأأولا: يكو ِ  من العمليات تبدأأ بالعمل:  ن المس تخدم فكرة عن صفات المنتج الظاهرية. وهي في الواقع عملية اإ

 الوظيفيةو ة مة الصفات المظهري: ملاءثانياشخصية من قبل المس تخدم عما أأعده المصمم من صفات وميزات المنتج. 

لوضع الحالي )الس ياق الذي يوجد فيه المنتج والمس تخدم(, س يقود اإلى نتائج, مثل: الحكم على الجاذبية للمنتج مع ا

بناء على التركيبة تج يبني الناس خاصية المن وكية التي أأثارها المنتج. اذ اللحظية للمنتج, والتأأثيرات العاطفية والسل
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اصة بهم. اء على الاعتبارات القياس ية والتوقعات الشخصية الخالمحددة من مجموعة الميزات التي يظهر بها المنتج, وبن

لمنتجات الأخرى اوالاعتبارات القياس ية على الأغلب تتكون من المقارنات التي يجريها الناس بين المنتج الحالي و 

يضاحها باخ  )من نفس النوع(. لاف ت"الاختلافات في تعيين صفات المنتج بعد اس تلامها بين الأفراد من الممكن اإ

فراد. كما اإن الصفات  ه خلال الزمن. لفرد ذاتى اتتغير لد أأنللمنتج من الممكن  المدركةالاعتبارات القياس ية للأ

 . (p11,85)وهذا التغيير يكون بسبب زيادة التجارب التي يخوضها المس تخدم مع المنتج"

اإن عملية اس تخدام منتج ما مكلك صفة خاصة به تميزه عن المنتجات الأخرى وفي وضع س ياقي معين له تأأثيراته    

العاطفية والسلوكية. ففي بعض الس ياقات الاس تخدامية فان عامل الجدة يتم تقديره بشكل ايجابي كميزة من ميزات 

ذ بناء على الوض أأو المنتج, في حين اإن الميزة ذاتها في منتجات أأخرى قد تهمل ع أأو قد تكون غير مرغوبا بها. اإ

أأو بأ خر. بمعنى  ة التي يظهر بها التصميم تصبح نسبية بشكلفان السمات الدقيقة للصفة الرئيسس ياق الاس تخدام, 

 تن قيمة المنتج مككن التعبير عنها من قبل المس تخدم كحكم على جاذبية المنتج, أأو مككن أأن تتجلى كعواطف وانفعالاأأ 

شكل اكبر بسبب تضمينها تتفاوت ب  أأنحس ية. وبمقارنتها بالعمليات الاإدراكية, فان التأأثيرات التي حتثها المنتج مككن 

 لنوع معين من س ياقات الاس تخدام.

نشاء صفات المنتج واختبار النتائج س تكون حاضرة دائما, مهما كانت  اإن    العملية برمتها, والتي تشمل اس تلام واإ

ذ قام المعلومات ا جراء دراسة عن صفحات  Trautmannو  Hassenzahlلمتوافرة عن المنتج غير كافية. اإ , باإ

لجمع  Technique Repertory Gridمواقع الويب, اس تخدموا فيها ما أأطلقوا عليه )تقنية مس تودع الش بكة( 

ذ أأظهرت هذه الدراسة, اإن  ون الناس يقوممعلومات عن صفات المنتج )صفحة الويب الخاصة بالمصارف(. اإ

 onlineما يدعى ) أأوباس تدلالات بعيدة المدى حول نوعية وسلو  صفحات الويب الخاصة بالمصارف 

bankingقصيرة المدىلى سلسلة متعاقبة من التفاعلات ( بناء ع(81,p561-562) حال, فان نتائج  أأية. وعلى

اس تلام وتكوين صفات المنتج, بما في ذلك الاس تدلالات التي يتم تكوينها حول صفات المنتج والتأأثيرات الناتجة 

نشاء الصفة  عنها, قد تتغير بالنمو المعرفي وتكرار التجربة مع المنتج. وهذا يعني اإن تلك العمليات من الاس تلام واإ

 ارا. الخاصة بالمنتج تتكرر مرارا وتكر 

لقاء نظرة دقيقة على مجاميع السمات العالمية والتي تحدد صفة المنتج والاحتياجات  وفيما    يلي س يحاول الباحث اإ

 الاإنسانية الضمنية التي تعبر عنها.

ة  صفة المنتج: سمات نفعية ولاذ 

نها تمثل سمات المنتج والعلاقات التي اإن    ذ اإ الاختلافات بين  اإلى تؤدي الصفة الظاهرة للمنتج هي بنية معرفية. اإ

نها تتيح عملية الاس تدلال اإلى ما وراء مظهرية المنتج المس تلمة. على سبيل المثال: منتج ذو واجهات  السمات. كما اإ

المس تخدم  أأن الرغم منلى انه سهل الاس تخدام والتفعيل, على ينظر له ع أأناس تلام وظيفي بس يطة, من الممكن 

عن هذا السؤال  ةالاإجابتبين لنا؟ ومككن  أأنليس لديه أأية تجربة سابقة معه. ولكن ماذا مككن لمجموعة من السمات 

يل والتلاعب للمس تخدم تعدلوظائف الأساس ية للمنتج, والتي تتيح ا بالحس بانوضع الوجه من خلال  بأأفضل

ل قدرته , والتعبير عن الهوية الشخصية. كما اإن للمنتج قيمة رمزية من خلاالاإنساني, والتي تساهم في النمو ئتهببي 

 على اس تحثاث الذكريات.
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 أأولا: السمات النفعية: قدرتها على التعديل والتغيير

لتعديل والتغيير, ا اإن عملية تعديل وتغيير البيئة التي نحيا فيها تتطلب وظائف ذات صلة مباشرة بعمليات   

ذ تدعى هذه المجموعة من سمات المنتج بالسمات ائوطر    أأو أأساليب للحصول على تلك الوظائف )الاس تخدام(. اإ

ِزة, نافعة, ومس يطر  )النفعية(. "والسمات النفعية النموذجية للمنتجات الصناعية هي أأن تكون: واضحة, معز 

نها تس تخدم لانجاز (p134,83). "فالمنتجات النفعية هي منتجات اداتية بالدرجة الأولى"(p14,85)عليها" ذ اإ . اإ

ن أأراد فرد أأن يقوم بتثبيت مسمار في الحائط  مهام سلوكية سواء كانت داخلية أأم خارجية. فعلى سبيل المثال اإ

داة عية, فان المتطلبات الوحيدلتعلي  صورة, فانه يس تخدم أأداة ما لأداء ذلك. اإذ من خلال وجهة النظر النف  ة للأ

نها مككن اس تخدامها لتحقي  الأهداف المطلوبة )تثبيت المسمار في الحائط(, وان يكون المس تخدم قادرا على  هو اإ

 أأداء ذلك. 

 , حثتعريفثانيا: السمات اللا ذة: تحفيز, 

وسائل الحصول على  وأأ ا المنتج وس بل في الفقرة السابقة حددنا السمات النفعية للمنتج بالوظائف التي يقدمه    

تلك الوظائف )الاس تخدامية(. أأما بقية السمات الأخرى التي حتويها المنتج فس ندعوها بالسمات )اللاذة(. وقد 

لمنتجات تركيز الانتباه اإلى السمات غير الأدائية ل  اإلىعمدنا اإلى اختيار هذا المصطلح لس ببين: الأول: هو قصدنا 

ن السمات النفعية تركز أأ ف الضمنية لها والتي تختلف بشكل كبير عن السمات النفعية. ففي حين الصناعية, والوظائ

 نأأ السلوكية للفرد, فان السمات اللاذة تركز على السعادة النفس ية للفرد. والسبب الثاني, هو  الأهدافعلى انجاز 

يتحدد  أأو, على أأنها " ما يتعل  ( أأي المتعة أأو اللذة hedonicيعرف مفردة )  American Heritageقاموس 

. فضلا عن تعريفه في موسوعة لالاند وفي قاموس اوكسفورد المتقدم على أأنه "كل مبدأأ يتخذ (net,86)بالمتعة"

. ولذلك فان مفردة اللذة (p634,1,))114,ص8)اللذة مبدءا وحيدا للأخلاق التي ينبغي البحث عنها"

(hedonic مكان الباحث من اإن الوظائف والسمات التي تندرج تحتها هي احتمالات قوية للمتعة, وأأكثر ( تعبر عن اإ

ا يضمن بم أأكثرتقسم  أأنالسمات اللاذة للمنتجات الصناعية مككن  اإنكما  ية.قوة من الوظائف والسمات الأدائ 

ح كل من توضي لىاإ مثل: التحفيز, التعبير عن الهوية, واس تحثاث ذكريات قيمة. وس نعمد فما يلي  لحالاتتوفيرها 

 .الحالاتهذه 

 التحفيز  .5

, والتطور في التطور المعرفي أأوالتطور, ونعني بالتطور هنا التطور كفرد, مثل: الزيادة  اإلىدائما  الاإنسان يعي   

واهر تحفز تكون ظ أأنقادرون على التطور فان )المنتجات الصناعية يجب  الأفرادمهاراته الخاصة. ولكي يكون 

ذ. (p11,85)تقدم انطباعات جديدة وفرص ورؤى جديدة( أأنقدرات الفرد على التطور. ويجب  وجدت  اإ

McGrenere في دراسة لها عن برنامج الووردMicrosoft    Word فقط من الوظائف  %81معدل  اإن

من المشتركين في تجربة الدراسة  فقط %81الرغم من ذلك فان تركيبة البرنامج تس تخدم فعلا. وعلى  المصممة في

ذ. (p111-112,11)مشتر ( 11من  51لم يرغبوا بالوظائف الزائدة ) الرغم من أأنها , وعلى هذه الوظائف ناإ  اإ

لاالحالية,  ال ونةلا تس تخدم جميعها في  دم. وجودها يعبر عن الفرص المس تقبلية للتطور الشخصي للمس تخ أأن اإ

ليهافالحاجة  نماالسلوكية الحالية,  للأهدافليست  اإ ليه يراد منها تعزيز الاحتراف المس تقبلي الذي قد يصل واإ  اإ
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المس تقبلية التي قد تنبث  من خلال الاس تخدام والتمكن من المنتج. ولذلك, فان  الأهدافلتعزيز  أأوالمس تخدم, 

نفعية(, في حين  وأأ اتية وظائف )اد أأنهاالوظائف التي تس تخدم وتحق  الأهداف ال نية بشكل جيد, ينظر لها على 

نها )لاذة(.  نأأ  الوظائف التي لم تس تخدم حتى ال ن ولكنها تثير اهتمام المس تخدم في اس تخدامها فاإنها ينظر لها على اإ

ذ اإن عملية التحفيز التي تقدمها الوظائف الجديدة  يب المثيرة للاهتمام, أأو من خلال المحتوى الكلي, أأو الأسال  أأواإ

نها قد تثير الاهتمام, الاظهارية أأو التفا ذ اإ تعوض عن  وأأ علية س تعزز عملية تحقي  الأهداف بشكل غير مباشر. اإ

 النقص في الدافع لتحقي  أأهداف داخلية معينة, أأو تيسر حلول جديدة لمشاكل معينة.

 التعريف أأو المطابقة  .8

. اإن وظيفة التعبير عن الذات (p332,83)ممتلكاتهم" -"يعبر الأفراد عن أأنفسهم من خلال الأش ياء المادية    

ذ يرغب الأفراد في أأن يراهم ال خرين بط ذ " لكي نكونهذه هي وظيفة اجتماعية بالكامل. اإ  معروفين ريقة معينة. اإ

. ولتحقي  هذه (p116,41)للدوافع الاإنسانية" هي الميدان الأساس ,اجتماعيا, وان تكون لدينا القوة على ال خرين

ناعي يجب أأن يكون قادرا على التعبير عن الهوية. على سبيل المثال: صفحات الويب الحاجة, فان المنتج الص 

في  Schumacherو  Borcherdingالشخصية من الممكن أأن تس تخدم للتعبير عن الذات لل خرين. اإذ وجد 

ملون رين حتن ال خأأ دراس تهما عن مفهوم الذات الرمزي في صفحات الويب الشخصية, اإن الأفراد الذين يعتقدون 

أ راء غير مرغوب بها عنهم, مثل نقص حس الدعابة, وقلة الاتصال الاجتماعي, تكون صفحاتهم الخاصة ذات 

ه الحاة , فان الممتلكات . وفي هذ(p813-815,3)معلومات كثيرة عن العائلة وارتباطات لمواقع فكاهية كثيرة

الاإفادة  صد لاإيصال والتعبير عن هوية مككنتم تكوينها عن ق -كالس يارات, الأثاث, الساعات اليدوية الشخصية

منها وتتلاءم مع طبيعتهم الشخصية ومفهوم الذات الفردي. وبشكل عام, فان الناس يفضلون المنتجات التي تعبر 

 عن ذواتهم بشكل ملائم لل خرين.

 

 

  الحث .. اس تعادة الذكريات .1

ثلا الذكريات. وفي هذه الحاة , فان "المنتج يكون مم من الممكن أأن يكون المنتج الصناعي قادرا على اس تحثاث     

. على سبيل المثال, الهدايا التذكارية, هي (p331,45)لأحداث ماضية, علاقات أأو أأفكار تكون مهمة للفرد"

صنف كامل من المنتجات والتي تقدم فقط قيمة رمزية, من خلال محافظتها على الذكريات الخاصة برحلة ممتعة. اإذ 

مثالا عن جامعون لمنتجات معينة, والذين يقدرون وجود المنتجات في أأماكنهم الخاصة )البيت  Mackenzieقدم 

. ومن الأمثلة الأخرى (p586,15)أأو العمل( بسبب الذكريات والجهد الذي بذل في جمعها والمرتبط بكل واحد منها

الالكترونية القدمكة.  هي الألعاب ,نت بهاالتكنولوجيا التي كو  أأوبالمنتجات الصناعية  أأكثر ةوالتي قد تكون مرتبط

صوري المبهر. ال الاإظهارليس مس توى اللعب المعقد ولا  بالتأأكيد؟ الألعابوهنا س نتسائل: ما الذي تقدمه هذه 

الألعاب مثيرة  ها جيدة وجميلة, اإلى أأيام كانت فيه هذهتعود اإلى أأيام قد نعد قيمتها تتأأتى من اس تحثاثها لذكريات اإن

وجمعت الناس معا لساعات. وترتبط الذكريات بالناس والأماكن والأهل والأصدقاء, وحتى رائحة المكان في ذلك 

 الوقت. 
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وتغيير عديل تقدم لنا وسائل كفوءة وفعاة  لت لأنهاتس تلم كمنتجات نفعية  أأنوبذلك, فان المنتجات من الممكن    

س تحث الذكريات. مطابقة مع الذات أأو ي  أأوالبيئة. كما اإن المنتج قد يس تلم على انه ممتع أأو لاذ, لأنه يقدم لنا تحفيزا 

ننا نفضل  اإلىمثالنا الساب  عن الحاجة  اإلىوبالعودة  تتيح لنا  داةأأ تثبيت مسمار في الحائط. ومن المنظور النفعي فاإ

شتري مطرقة اللذة, فأأنت ت  أأوتشتري مطرقة. ومن منظور المتعة  أأنتقرر  فأأنتجهد. ولهذا  بأأقلتثبيت المسمار 

ملة بدلا من عة كاقد تشتري مجمو  أأو. ال خرونتعود لعلامة تجارية معينة تكون معبرة عن الاحترافية لكي يراها 

 أأعمالكفيذ ن ت  أأنتستشف من ذلك  فأأنتالهدف الحالي هو تثبيت المسمار,  أأنالرغم من المطرقة فقط. وعلى 

 المنزلية بيد  قد تكون هوايتك الجديدة والمثيرة. 

 التأأثيرات: الرضا, المتعة )أأو اللذة(, والجذب

خوض تجربة مع منتج ذو صفة معينة س تكون لها تأأثيرات عاطفية, مثل الرضا أأو المتعة. اإن هذه التأأثيرات هي    

ذ أأن ( يتم النظر هذه التأأثيرات )الرضا, المتعة, الجاذبية..الخ تأأثيرات لحظية وتضع بالاعتبار س ياقات الاس تخدام. اإ

ليها على أأنها مخرجات التجربة مع المنتج الصناعي.   اإ

ج على انه هدف التصميم الأسمى. مع المنت satisfactionينظر اإلى الرضا  ,حقل تفاعل الاإنسان مع الكومبيوتر اإن  

المس تخدم من عدم الراحة و موقفه تجاه اس تخدام  الرغم من اإن تعريف الرضا هو "قياس مدى تحرروعلى 

الرضا يؤكد على الموقف الاإيجابي تجاه المنتج, فانه في الواقع تعريفا سطحيا. وذلك لان  اإن, أأي (net,82)المنتج"

و  Ortonyالمواقف تختلف عن العواطف أأو الانفعالات الحس ية في مناح كثيرة. وفي هذا الس ياق, يعرف 

Clore أأن نكون مسرورين أأو راضين عن تأأكيد احتمالات الأحداث المرغوب بها" الرضا على"(16,p552.) 

ن كان للناس توقعات حول مخرجات عملية اس تخدام منتج ما, وتم تأأكيد هذه التوقعات من خلال العملية أأ بمعنى 

 . مية فان الناس سيشعرون بالرضا عن المنتج وعن التجربة الكلية التي خاضوها معهاالاس تخد

ذ تعرف )المتعة( على       سرورين بفعل نها "أأن نكون م أأ في حين اإن المتعة أ و الاس تمتاع لا تتطلب أأية توقعات. اإ

. وكلما كانت الأحداث غير متوقعة كلما زادت شدة المتعة أأو الاس تمتاع. بمعنى اإن الناس (p26,16)أأحداث معينة"

عين التوقعات الأساس ية فاإنهم س يكونون مسرورين ومس تمت اإن اس تخدموا منتج ما واختبروا انحراف مرغوب به عن

 بذلك الانحراف.

ا. وفي التطبي  التصميمي, وبالتحديد في المنتجات الصناعية, فان المس تخدم قد يختبر تركيبة من الرضا والمتعة مع   

وس يقية بصي  الم تالملفاوكمثال لتوضيح ذلك, لنأأخذ مشغل الموس يقى الرقمي, والذي مككننا من الاس تماع اإلى 

...الخ, فان هذه الاإمكانات الأدائية أأتاحت للمس تخدم الاس تماع لملفات موس يقية بصي  Audio ,Mp1مختلفة, 

ن كان مشغل الموس يقى هذا حتوي على شرحتة تخزين داخلية ي مكننا من حفظ الملفات وتنظيمها, فان اإ مختلفة. و 

مكانية الاإفادة من الصي  الأدائية للمنتج س ت على  ن كان هذا المنتج قادرا على تسجيل الموس يقىأأ كون اكبر. أأما اإ

 أأقراص مدمجة أأيضا وبضغطة زر, فان ذلك س يكون مدعاة اكبر اإلى الاس تمتاع بالمنتج. 

ية عا بالمنتج في ذات الوقت.  فالرضا يرتبط بالنجاح في عمل توهنا فان المس تخدم س يكون راضيا ومس تم      

اس تخدام المنتج لتحقي  أأهداف سلوكية معينة. أأما المتعة أأو اللذة فاإنها ترتبط باس تخدام المنتج في وضع معين 

 ونواجه شيئا مرغوبا به ولكن غير متوقع. 
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المنتج  هنا س يكون منتجا جذابا. والجاذبية في فان كان المنتج قادرا على اإطلاق رد فعل عاطفي ايجابي, فانه   

ذ سار, محفز, مرغوب, ومغرٍ. الصناعي هي مجموعة من سمات المنتج, مثل: جيد, ودود, وحد "الجاذبية تزن وت أأن اإ

درا  سمات المنتج من خلال وضع الس ياق المحدد   . على سبيل المثال: قد يعد(p13,85)"بالحس بانعملية اإ

. الهدف المتحق  من خلاله ذو علاقة مباشرة بذواتهم في موقف معين اإنل ذو جاذبية بسبب المس تخدم منتج الفع

لك المنتج ذاته اقل جاذبية في الس ياق ذاته, وذ قد يكون المس تخدم ذاته( قد يعد في حين اإن مس تخدم أ خر)أأو

يصال هوية مرغوبة اإلى ال خرين, بدلا من تحقي  أأهد ن الناس يفضلون اإ كية. بمعنى اإن اف سلوقد يكون بسبب اإ

 الجاذبية توحد بين التجارب والمشاعر تجاه المنتج في س ياق معين اإلى حكم تقييم. 

ذ اإن تتسبب ببعض ردود الفعل ا أأنوفي التطبي , يرى الباحث اإن سمات معينة لمنتج ما من المحتمل     لعاطفية. اإ

ن يقود يفسر على انه توقع, والذي من المحتمل أأ  أأنمنتجات الفعل تؤكد على انجاز الأهداف السلوكية. وهذا مككن 

الفعل,  (, وبالتحديد الرضا. فعند التفاعل مع منتجاتالأهدافعاطفية )في حاة  تحقي   –اإلى ردود فعل ايجابية 

كانت التوقعات حول تحقي  الأهداف )سهوة  تحقي  الأهداف( قد  أأنفان اختبار المتعة قد تكون قيمة مضافة 

. منتجات الذات تس تخدم لتحقي  الأهداف النفس ية بدلا من الأهداف السلوكية اإنتمت ببراعة. وفي المقابل, نرى 

ذ. الأهدافوالتوقعات حول تحقي  هذه  الأهدافوذلك بسبب ضعف العلاقة بين  ن اإ لبا ما هذه المنتجات غا اإ

ا فقط مشاعر معينة, وبالتحديد المتعة. والرضا س يلعب دورعلى وف  الرفاهية والتي تتكون  أأوالسعادة  اإلىود تق

ن يارة ليثير اقتنى فرد ما س   اإندعيت الوظائف اللاذة بشكل واضح وصريح وكانت متوقعة. على سبيل المثال:  اإ

 اإعجاب شخصا يهمه ونجح في ذلك.  

 الاس تنتاجات

ا, وكذلك مهام معينة ترتبط بالبنية الوظيفية الخاصة به أأداءتملك القدرة على  أأش ياء ,الصناعيةتعد المنتجات  .5

جات التي تتملك القدرة على الارتباط بذات المس تخدم على مس توى التعبير الرمزي والذاتي والاجتماعي. والمن 

ن المنتجات التي تحق  م أأكثرتكون الرابطة بينها وبين المس تخدم ذاتية خاصة, يكون تقييمها من قبل المس تخدم 

خدم قيم وذكريات ومبادئ المس ت لاإسقاط مرأ ةسلوكية فقط, وذلك لان منتجات الذات تكون بمثابة  أأهداف

 على تركيبتها الكلية )الظاهرة والضمنية(.

وضها التي يتمكن من خلالها المس تخدم من تحديد طبيعة التجارب التي يخ الآليةس ية تعد بكونها الانفعالات الح  .8

ذايجابية.  أأممع المنتج ومتى تكون هذه التجارب سلبية  المس تخدم  متاعاإ تملك المنتجات الصناعية القدرة على  اإ

ها مع المنتج على لجمالية التي اختبر نتيجة لكونها الية يتمكن من خلالها المس تخدم من تحديد طبيعة التجربة ا

, وكيف الأداءو القيم الظاهرة والضمنية للمنتج على مس توى المظهرية  تأأثيروالنابعة من  العاطفي التأأثيرالمس توى 

لمس تخدم مع والمعرفي والنفسي, نتيجة لتفاعل ا الاإدراكي التأأثيرتكون عوامل حاسمة في بيان مس توى  أأنمككن 

 المنتج.

السلوكية,  لأهدافامشاعر الرضا والمتعة والجاذبية, نتيجة لتحقي   اإثارةسمات المنتج النفعية, تملك القدرة على  .1

ة تقييم للمنتج, وفي هذا المس توى, فان المس تخدم يقوم بعملي الأدائيةوالتي تكون مؤسسة في طبيعة البنية 

الوظائف  أأوللوظيفة  ال نيتتجاوز المتطلب  لأبعادقها واتخاذ قرار حول المنفعة المس تحصلة من المنتج ومدى تحقي 



محمود نوريصلاح  و  العقيليجاسم خزعل .......................................................... المتعة والانفعالات الحس ية ودورهما في التجربة الجمالية للمس تخدم  

 

513 

 

اقات مس توى تكون فيه القيم والسمات النفعية ذات بنية تطورية تتطور باختلاف الس ي اإلىالتي يقدمها المنتج, 

 الاس تخدام. وأأوضاع

مس توى  اإلىيفي لوظ ا الأداءالميزات اللاذة للمنتج ترتبط بالسعادة النفس ية للمس تخدم, وهي ميزات تتجاوز قيم  .4

ى التعبير والرمز ن القيم الضمنية التي يعرضها المنتج على مس تو ممن المنفعة يرتبط بمس تويات المتعة النابعة  أ خر

ذوالعلاقات الس يميائية التي تس تمد من تفاعل المس تخدم مع المنتج في س ياقات معينة.  الميزات اللاذة تملك  ناإ  اإ

 البهجة. وأأ بالرضا وتنتهيي بالاس تمتاع  تبدأأ نوعة لدى المس تخدم مشاعر ايجابية مت  اإثارةالقدرة على 

تملك الميزات اللاذة التي حتويها المنتج, القدرة على تحفيز المس تخدم لان ينمو ويتطور عقليا ومعرفيا وسلوكيا,  .1

نتيجة لتفاعله  مفي التجربة التفاعلية ومن ثم, الجمالية التي يختبرها المس تخد التأأثيروهي بذلك تكون عوامل فاعلة 

فعة النفس ية والعقلية تدخل المنتج في دائرة المن فاإنهامع المنتج. وبقدرتها على تحفيز المس تخدم لان ينمو ويتطور, 

 أأدائيةيم ج من قتارة وما يقدمه المنت الأداءوالمعرفية, وهي هنا تكون قيم مرغوبة تتباين في صورها على مس توى 

ير الذاتي والاجتماعي وعلى مس توى قيم الرمز والتعب متنوعة تثير اهتمام المس تخدم في المس تقبل القريب او البعيد,

 والتي ترتبط بالبنية الكلية للمنتج.

قدرة المنتج على التعبير عن الهوية الذاتية للمس تخدم, تنحى نحو المطابقة ما بين مواصفات وخصائص المنتج  اإن .6

دائية والكامنة )على مس توى القيم الضمنية مثل النوعية والعلامة التجارية(, وبين مفهوم الذات الظاهرة والأ 

الصورة الذاتية التي يرغب المس تخدم عرضها في س ياقاته الاجتماعية التي يتفاعل معها. وهو مس توى  أأوالفردي 

لتحق  الموضوعي الية النابعة من ايتيح للمس تخدم اختبار المنتج بأأوضاع ومظاهر مختلفة تكون لها قيمتها الجم

 الصورة الذاتية. وهو مس توى يثير نوعا من المتعة والاس تمتاع نتيجة لطبيعة التجربة الجمالية أأوللهوية الفردية 

لمنتج في الصورة الذاتية نتيجة لتفاعل المس تخدم مع ا أأووالنابعة من مس تويات التحق  الفعلي لمفهوم الهوية 

عية التي يرغب بها, وهو ما يندرج تحت مظلة التجربة الجمالية نتيجة لنوع المشاعر الايجابية الس ياقات الاجتما

 .التي يس تثيرها المنتج نتيجة لذلك التحق  الموضوعي للمطابقة ما بين خصائص المنتج والصورة الذاتية للمس تخدم

 وأأشخاص بأأماكنبطها ر  لاإمكانيةة نتيجة تكون سمات لاذ أأنوالمظهرية للمنتج تملك القدرة على  الأدائيةالخصائص  .1

وفعاليات وذكريات سابقة. وهي هنا )أأي الميزات اللاذة( تجعل المس تخدم يختبر نوعا من المتعة الناتجة عن 

المنتج ككيان تام,  وأأ اس تحثاث ذكريات تكون لها قيمتها النفس ية والفكرية والروحية. وهنا فان خصائص المنتج 

المعرفي ما بين  مس توى من الحث والترابط اإلى, الأدائيةيم المتعة المس تحصلة من الجوانب تكون له قيم تتجاوز ق

الخصائص المادية للمنتج وما بين القيم الفكرية للمس تخدم. والمتعة في هذا الجانب ترتبط بالنوعية الجمالية التي 

 تخدم على المنتج.لذي يسقطه المس  الفكري والنفسي ا الاإسقاط أأويس تحثها المنتج والمرتبطة بالقيم الضمنية 

مقياس المتعة التي يستشفها المس تخدم نتيجة لتفاعله مع المنتج, يتراوح بين الرضا عن المنتج لما يقدمه من  اإن .2

 لأداءاميزات وخصائص مككن الحصول عليها بسهوة  ويسر, وبين المتعة التي تنبع مما هو غير متوقع من قيم 

القيم التي  وأأ الاس تخدامية غير المتوقعة,  أأوالمظهرية  أأو الأدائيةعة ترتبط بالقيم والاس تخدام. وهنا فان المت

عبير الذاتي والت  الأداءوالخصائص الاس تخدامية, قيم تكون ناتجة من مس تويات من  الأدائيةتتجاوز السمات 

يلة والاس تفزاز وومضة المخ  والاإثارةوالرمزي والفكري, وترتبط بقيم ومتطلبات المس تخدم على مس توى الجدة 
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المشترطة في تركيبة  يةوالأدائ العقلي. وهي هنا تدخل المس تخدم في تجربة جمالية تتجاوز القيم المظهرية والشكلية 

 المنتج.

 

 الهوامش

  Kitsch*  و نسخة عدمكة الذوق من فنون موجودة ا أأو: هو نوع من الفنون تم اعتباره على انه ذو منزة  متدنية

تعارف عليها, او تقليد غير جيد لفنون معروفة وذات قيمة. ارتبط المصطلح بالاس تخدام المقصود لعناصر طرز م 

تعد بكونها علامات حضارية, ومن ثم صنع نتاجات أأو منتجات بطرق كمية وبأأساليب رخيصة القيمة النوعية والفنية. 

 wikibidia.com/kitschالمصدر: 
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