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 ملخص البحث

مس توى الدخل الذي ظهر بشكل واضح منتصف القرن الماضي في كثير من الدول الغنية  ان التطور الصناعي ورفع

والمتوسطة الغناء حيث ان مس توى الرعاية الصحية قد ارتفع بشكل كبير مما ادى الى زيادة كبيرة في اعمار البشر 

القائمة  على المنتجات س نة هذا بدوره افرز سوقا رائجا للمنتجات والخدمات من خلال اجراء التعديلات 56فوق 

يكون التصميم الشامل شاملا فعلا بحيث يغطي اكبر  لتلبي احتياجاتهم البدنية والفيزيائية ان اهمية البحث ايضا ان

قدر ممكن من النشاطات الانسانية الفيزيائية منها والثقافية .اما اهمية البحث محليا هو لتسليط الضوء على هذا 

ان احدى .ظر الاعتبار الى حد الان   لتلائم كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصةالموضوع والذي لم يؤخذ بن

شمولية نشاطات  2991المشاكل المهمة للتصميم الشامل ان مفهومه لا يغطي من خلال المبادئ التي اقرت عام 

ة  تغطي جانب يلييهدف البحث الى التعرف ودراسة مبادئ التصميم الشامل الى اقتراح مبادئ تك .التصميم جميعها 

نتيجة لما توصلت له الدراسة من اهمية كبيرة للمقبولية الاجتماعية اقترح الباحث بعض .المقبولية الاجتماعية للتصميم

المبادئ التكيلية للتصميم الشامل من جانب قياس المقبولية الاجتماعية والذي من خلاله امكانية قياس مدى 

يجب ان يتفاعل التصميم تفاعلا ايجابيا مع الثقافات المختلفة  تالي ملخص تلك النتائج .المقبولية الاجتماعية للمنتج وال 

وان لا يس يئ او يقلل من شأ ن اي ثقافة دينية او اجتماعية وان لا يروج بشكل مباشر او غير مباشر ل ي ثقافة 

 معينة او دين او حزب اجتماعي او س ياسي.

Abstract  

The industrial development and raise the level of income that has emerged clearly 

in the middle of the last century in many rich and medium rich countries has great 

influence on the risen of the health care level. Which led to a significant increase in 

the reconstruction of people over 56 years and this in turn has produced markets 

for products and services through modifications to the existing products to meet 

their physical needs. The importance of research also has the universal design of a 

comprehensive actually so that it covers as much as possible from human physical 

& cultural activities. The importance of research locally is to concentrate on this 

subject who has not been taken into consideration so far to accommodate the elderly 

and people with special needs. One of the important problems of the universal 

design concept does not cover through its principles adopted in 2991 to include all 
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design activities. The research aims to identify and study the principles of universal 

design to propose complementary principles covered the social acceptability of the 

design. As a result reached by this study and the great importance for social 

acceptability the researcher suggested some of the complementary principles of 

universal design by measuring social acceptability, in which the possibility of 

measuring the social acceptability of the product. The following is summary of those 

results. The design must have positive interaction with different cultures and it 

should not offend or underestimate any religious or social culture. It must not 

promote, directly or indirectly to any particular culture or religion or social or 

political party. 

 ولال  الفصل 

 مشكلة البحث 2-2

قرت عام ه لا يغطي من المبادئ التي أ  مفهوم ا ن( universal designحدى المشاكل المهمة للتصميم الشامل )ا   ا ن

نمشمولية نشاطات التصميم جميعها و  (2991) ل المس تخدم س تخدام المنتج من قبا ما تدور كل مبادئه حول سهوة  ا  ا 

ذ بغض النظر عن القابلية الفيزيائية للمس تخدم عتمد على واحد من أ  و  س تمدمفهوم التصميم الشامل قد أ   أ نيذكر  ا 

عوه وقد تجاهل مُشر  (4,ص9)( 2992) عد عامالذي أ   (2)شكلالمصادر المهمة وهو مخطط مقبول النظام 

شركة  ا ن( 1005, لذا نلاحظ لاحقا عام )2(system acceptabilityخرى في مقبول النظام )ال  المتغيرات 

غطي ضافية سميت بالمبادئ التكيلية والتي تت ثلاث مبادئ ا  قترحا( للتصميم قد Tripod Designترايبوت )

نو صلا ضمن المبادئ الس بعة للتصميم الشامل الذي لم يكن أ   (Marketabilityمتغير التسويق ) لتصميم مبادئ ا ا 

ية ( والتعدد social acceptability) جتماعيال   تشمل المقبول الشامل والمبادئ التكيلية لشركة ترايبوت لم

 هميتها الكبير .بار على الرغم من أ  عت ال  الثقافية حيث لم تؤخذ بنظر 

ولمية الكبيرة في تقييم المنتجات قد فتح الباب امام الشركات العجتماعي كعنصر حاسم ال  هتمام بالمقبول ال  عدم  ا نكما 

دمات المنتج بصرية و طبيعة وخشكال ومكونات المنتج ال ال  لمية خاصة بها من خلال أ ختيار تفرض ثقافات عو  ا ن

 ليها.ل ساءة ا  ا ا نحيال  تجاهل ثقافات المجتمعات المختلفة وفي بعض  ا لىدى قد أ  

 همية البحث أ  2-1

ية الدول الغن  رن الماضي في كثير منالتطور الصناعي ورفع مس توى الدخل الذي ظهر بشكل واضح منتصف الق ا ن

نقتصادي قد حسم بشكل ملحوظ مس توى الحياة من الجال  والمتوسطة الغناء  حية حيث ال جتماعي والرعاية الص ب ا 

هؤلاء  ا ن (س نة 56)عمار البشر فوق ا لى زيادة كبيرة في أ  دى أ  رتفع بشكل كبير مما مس توى الرعاية الصحية قد أ   ا ن

                                                 
الى انجاز وظيفة محددة  بعضها مع بعضمن الفعاليات الفيزيائية والمنطقية والتي تؤدي بعملها نظام متكامل مقبولية التصميم على اساس ان التصميم هو 2 

 يس تخدمها الانسان في حياته بشكل عام (
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م لكبار السن منها قصر البصر, وقابليتهمراض ال  معلوم يشكون بشكل واسع من العديد من هو شخاص كما ال  

فرز سوقا رائجا للمنتجات والخدمات التي تعنى بهؤلاء هذا بدوره أ   (21)لتلك المجموعة من البشرالفيزيائية المحدودة 

 دعامة حيث تع حتياجاتهم البدنية والفيزيائية بصورةنتجات القائمة لتلبي أ  جراء التعديلات على الم أ  ال شخاص عبر 

 ياج هؤلاءحت ات التصميمية والتنفيذية لتلبية ا  ( واحدة من النشاطassistive technologyالتكنولوجيا المساعدة )

الكوارث  و و معوقي الحروبة احتياجات المعوقين من الولادة أ  ساسي تلبيا لى ذلك وبشكل أ  ضافة ال شخاص ا  

ن سن الا  خطاء ال  الطبيعية و  عمام ا نوجد  أ ن الاية بشكل فردي ا  تاجية ن لا  اهذه التغيرات لتشمل مجموع الوجبة  ا 

 والمفاهيم هدافال  دمين وهذا واحد من كبر من المس تخمن كلفة تلك المنتجات لتشمل عدد أ  للمنتجات س يقلل 

( لذا فقد بدأ ت تطبيقات التصميم الشامل بشكل واسع منذ universal designالخاصة للتصميم الشامل )

 .(16,ص1()2,ص8)من قبل الشركات العالمية العولمية  نالا  تسعينات القرن الماضي ولحد 
ن خلال  ( من assistive technologyالمساعدة ) على الرغم من التمييز والتفرد الذي حققته التكنلوجيا شاء ا 

ل المثال ظهور عمارة وتصميم كبار ( على سبيold agedوحدات شاملة وكاملة بيئيا ومعيش يا لتناسب كبار السن )

 منتجعاتالمتقدمة قرى و  انسست في الكثير من البلدأ   ا ذ(  old aged architect and productsالسن )

النشاطات  اليومي وكذلك توفيرس تخدام ظيفية لل  كبر قدر من الراحة والملائمة الو لتوفير أ  خاصة لكبار السن 

هذه الخدمات  ا نولكن فيما يبدو  (1,ص2()2,ص4)جتماعية والترفيهية الخاصة بتلك الشريحة الجديدة للبشرال  

ا تبقى من العمر لهذه التجمعات والتمتع بها لم ضمامنللا  شخاص الذين يملكون المال الكافي ال  قتصرت فقط على قد أ  

 الذي وجب عليهم دفع مبالغ طائلة في سبيل تحقيق ذلك.

ية ان سن لا  اكبر قدر ممكن من النشاطات بحيث يغطي أ   فعلا   يكون التصميم الشامل شاملا   ا ن يضا  أ همية البحث أ   ا ن

 الفيزيائية منها والثقافية .

عتبار ال  يؤخذ بنظر ( الذي لم universal designلتسليط الضوء على هذا الموضوع )هو ف  همية البحث محليا  أ  ما أ  

عتبار تطبيق ال  ظر  يؤخذ بنلا ا ذ و المنتجات التي تعمل حاليا  شاء أ  ن الا  الموافقة على التصاميم قيد  عبر نال  حد  ا لى

كبار السن والمعوقين  لتلائم )على الرغم من تطبيقها في كثير من الدول المجاورة(  التصميم الشامل في العراق مبادئ

هذه الشريحة لمتعددة في العراق ل فرزته الحروب الرغم من وجود العدد الكبير الذي أ  حتياجات الخاصة على اال  وذوي 

    (.10()21)    س نة( 56)فوق  شخاصال  عمار زيادة أ   ا لى يضا  الوعي الثقافي والصحي الفردي قد أ دى أ   فضلا  عن

ذ  (1021)ما في عام أ  ( س نة  56)عمارهم فوق شخاص أ  ال  من ( %2001)هناك  نكا   (1022)عام  ا نيذكر  ا 

 مبادئ التصميم الشامل في الاعتباربنظر  لل خذوهذا بالتأ كيد هو حافز مهم  (26) (%102)ت النس بة نفكا

ضمن مبادئ  بقا  سا ا  حيث سيسلط الضوء على متغير جديد لم يكن مطروح همية البحث عالميا  أ   ا لىضافة العراق ا  

 .(  social acceptabilityجتماعي )ال  وهو المقبول التصميم الشامل 

 

 هداف البحثأ  2-1

لى( و universal designالتعرف ودراسة مبادئ التصميم الشامل) ا لىيهدف البحث   قتراح مبادئ تكيلية ا   ا 

نتغطي ج  .social acceptability))جتماعي للتصميمال  ب المقبول ا 
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 تحديد المصطلحات2-4

نالمنتجات والبيئات المصممة يجب ( Ronaldد )نرولاعرفها  :التصميم الشامل تخدام س  تكون لها قابلية عالية لل   ا 

 (.1,ص1)عمار بغض النظر عن قابليتهم البدنية ال  شخاص ولمختلف ال  من كل 
ن هو  2(satoshi nakagawaعرفها ناكساجا ) :التصميم الشامل وع يلبي حاجات تنوع المس تخدمين تاج منتج له تنا 

 . (8)ي وقت وبدون مشاكل تخدام المريح من قبل كل شخص وفي اس  ال  يحقق  أ نو 
 وبضمنهم قدر ممكن من المس تخدمين ل شملعالية اس تخدامية ذات تكييف التصاميم لتكون  هو :التصميم الشامل

 .(4,ص1)خرى ال   الا حتياجاتالمعوقين وضعيفي البصر وذوي 
 للتصميم الشامل الا جرائيالتعريف 

النظر عن قابليته  عمار بغضال  شخاص ولمختلف ال  مرنة لتشمل كل  س تخداميتهاأ  المنتجات والبيئات المصممة تكون 

  .التقاطع مع ثقافات المتنوعة للبشرو لبدنية والمعرفية مع عدم المساس أ  ا

ن ( وهو نشاط بحثي assistive engineerالهندسة المساعدة ) لنظرية طبيق البحوث اساسي ت تاجي يهتم بشكل أ  ا 

 الصنع ابقةضافية المساعدة للتصاميم السال  عداد الوسائل حتياجات الخاصة لغرض ا  ال  عدادها لذوي والتطبيقية أ و ا  

 (.11,ص1)وبشكل فردي حتياجات الخاصة لنوع وطبيعة العوقال  لتلبي و للتصاميم الجديدة أ  
 جرائيتعريف أ   ( social acceptability) جتماعيال   المقبول

التعددية الثقافية  وأ   جتماعية والمعرفيةال   لا يتقاطع مع الفروقاتو خدمة ما أ  و بيئة ما يكون التصميم لمنتج أ  ا ن  

خذ والعطاء والتداخل ال  فهوم  في م  يجابيا  ا بل يكون المنتج ا  سلبي يؤثر بهاو عليها أ   بحيث لا يفرض انيسن الا  للمجتمع 

 .مع تلك الفروقات الثقافية 

 ا نيالفصل الث

  ريخيةنظرة تأ  1-2

العديد من  عبرفكاره ومفاهيمه من ( جذوره وشكل أ  Universal Design, UDالتصميم الشامل ) أ س تمدلقد 

هذه  (2992)وقت تشكيله عام  ا لىالمفاهيم والتجارب التي س بقته التي ظهرت منذ خمسينات القرن الماضي 

ا مؤسسات مختلفة نهفكار في حيال  فكار والتوجهات جسدت بشكل فعال مفهوم التصميم الشامل وقد تبنت تلك ال  

لتوجهات هتمام بهذه اأ شخاص بشكل فردي لديهم أ  منظمات مجتمع مدني وكذلك من قبل خرى بعضها حكومي وأ  

 ( .15-16,ص20()22)

( في س تينات القرن الماضي حركة حقوق The Civil Right Movementsلهمت حركة الحقوق المدنية )لقد أ  

 في المؤسسات التأ ثيرلها الكثير من  ن( التي كا  Disability Right Movementsحتياجات الخاصة )ال  ذوي 

نالتشريعات والقو  لا صدارالحكومية  مريكا هذه في أ   التسعينات ا لى متدادا  الخاصة بالمعوقين منذ الس تينات ا   ينا 

                                                 
 UD (( التي تس تخدم مفهوم التصميم الشامل لتصميم المنتجات ومن مؤلفاته المهمةTripod Design( هو مؤسس شركة تريبوت )Nakagawaناكاواني)2

Korea 1004 )(21) 
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نالقو  ين والتشريعات قد منعت التمييز ضد المعوقين ووفرت لهم الحقوق بالتعليم واس تخدامات الفضاءات الحكومية ا 

اطات بشكل س تخدام هذه النشعوق على أ  النقل وذلك بفرض توفير مس تلزمات ا ضافية تساعد المو  والاتصالات

 (.10-6,ص5()26-9,ص1)ت التي يتحملها المعوق في حينها انافعال ودون المرور بالمع
في خمسينات القرن الماضي  تأ سست( التي  The Barriers-Free Movementsحركة الخلو من العوائق ) دتع

ير من ثرت وشكلت الكثالتي أ   أ نالمهمة بهذا الشلحركات ساس للتصميم الشامل( من اال  الحجر  د)والتي تع

 ( .14-6,ص6()25)ب المدني وتطبيقات التصميم انمريكية من الجال  التغييرات في الس ياسة العامة 
ضمن  نوقد كا   الا عاقةذوي  لل شخاص والمناصرين  2سست كاس تجابة لقدامى المحاربين المعوقينهذه الحركة أ   ا ن

 لمعوقين بدلا  تكييف وتعديل المس تلزمات التي تناسب قدرات ا عبرنشاطها توفير فرص التعليم والعمل للمعوقين 

 شخاص يخضعون للرعاية الطبية الخاصة فقط .من أ عتبارهم أ  

صح في فالقدماء مع جهود لجنة توظيف المعوقين وجمعيات عيد ال المحاربينثمرت الجهود التي قامت بها جمعية لقد أ  

(  لعام The Barriers-Free Movements)      مريكية لحركة الخلو من العوائق ال  تطوير المعايير الوطنية 

( وقد أ صدر ANSIمريكي للمعايير )ال  المعهد الوطني  هذه المعايير طورت فيما بعد وقد عرفت لاحقا  ( 2952)

اق لاحقا من قبل المع س تخداميا  وأ   وظيفيا   يكون سهلا   ا ن( الذي يرفض على المبنى 2212ول معاييره المعروف )أ  

ذ (2984)عام  المعايير حتىصدار الكثير من تم أ    Uniform Federal) دمجت في المعايير الفدرالية للتجهيزات ا 

Accessibility  )(11-1,ص8()2,ص.) 
( والمعايير الفدرالية The Barriers-Free Movementsدرك الناشطون في حركة الخلو من العوائق )لقد أ   

نهمية القال  ( Uniform Federal Accessibilityللتجهيزات )  المعاييرجتماعية لهذه ال  قتصادية و ال  ونية و ا 

كييف وتحوير المنتجات من ت  والتشريعات التي بدورها لا تخدم المعوقين فقط بل تخدم جميع المس تخدمين لذا فبدلا  

 رديا  ف ق فقط والتي س يكون لها كلف عالية مع خلوها من القيم الجمالية كونها حلا  بنية لتلائم المعو ال  والتجهيزات و 

 يضا  اجية  بل أ  نتالا  جراء هذه التعديلات على عموم الوجبة جات س يكون أ  يعالج هذه المشكلة لعدد قليل من المنت

 فاضا  ناك ا نختخدمين لذا س يكون ه عامة المس  كون هذه التعديلات تخدم عاما  نفعيا   عداد التصميم مردودا  عمليات ا  عبر 

ميم الشامل تأ سيس حركة التص ا لىب الجمالي ,هذا المفهوم قاد في النهاية انعتناء بالجل  في الكلفة وزيادة با

 (.10-16,ص20()25)
كن ليتم على حتياجات الخاصة لم يال  في التعديلات لتناسب ذوي  المنتجات والمرافق جميعا   شمول من الملاحظ ا ن

ي ب برأ  س يع قاعدة مس تخدميه هذا السبجراء سوف يزيد من تسويق المنتج وذلك لتو ال  هذا  لا نجميع المنتجات 

                                                 
الذين كانوا بحاجة الى رعاية خاصة  2940حركة اسست في خمسينات القرن الماضي من قبل المحاربين المعوقين الذين افرزتهم الحرب العالمية الثانية  -2 

ة للمعوق فكانت كل صومس تلزمات خاصة لكي يمارسوا حياتهم الطبيعية ضمن المجتمع اذ لم يكن في حينها لدي المصممين لكافة نشاطات المنتجات اي معايير خا

 (.22)النشاطات التصميمية تعد لل شخاص غير معوقين 
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نتاجساسي لتبني هذه التوجيهات من قبل شركات ال  الباحث المحرك  ضمن مفهوم  صاديا  قتوا التي تدار ماليا    الا 

 العولمة .

 Rehabilitation) التأ هيلعادة ولى هي هندسة ا  ال  ن ان مهمتالعشرين ظهرت حركتفي منتصف القرن ا

Engineers المساعد التكنولوجيةية هي ن ا( والث (Assistive Technology   وك )ة هو هدافهما الرئيسضمن أ   ن

ن راف الصناعية وتقويم العظام وقد طال  تطوير وتحسين  لاف ال  ين حياة عتناء ولتحسن لل  االمؤسس ت اتانشأ ت ها 

تلك  ا لى فضلا  عن (2940)ية عام ان وا تعوقوا كنتيجة للحرب العالمية الثنمن قدامى المحاربين المعوقين  الذين كا

ن تم  انالمؤسس ت وين من حركة ت بتمنشأ ت منذ الخمسينات وكاأ ن شاء الكثير من مراكز البحوث الهندس ية التي ا 

المعوقين في  أ هيلتعادة هذه المراكز على تشخيص مشاكل ا  تركز  التي المنظمات الفدراليةالمحاربين القدماء وبعض 

والس بعينات  الس تينات عبروبيئات العمل والمنتجات الصناعية هذه المراكز توسعت وتنوعت  الاتصالت الامج

 (.15-10,ص20()14,ص2)
( هو تطبيق المبادئ العلمية والمنهجيات Rehabilitation Engineers)التأ هيلعادة ساسي لهندسة ا  ال  العمل  ا ن

عمل هذه  نا   منها المعوق مع المنتجات والبيئات التي يس تخدمها اي انيالهندس ية لتشخيص المشاكل التي يع

عملها امتدادا  ن( فقد كاTechnology Assistiveالمؤسسة هو عمل بحثي تشخيصي اما التكنلوجيا المساعدة )

دام الشخصي من قبل س تخال  جهزة والمنتجات والبيئات لغرض ال  اجراء التطبيقات والتعديلات على  عبرلسابقتها 

س تخدام ل  االمعوق بشكل خاص للتمكن من تحسين قدرات المعوق البدنية والحس ية والمعرفية لمساعدته على العمل و 

لوجيا و طبيقي للتكنالناتج الت  ا نا فخرين لبيئات ومنتجات غير مخصصة للمعوق لذال   ا لىبشكل مس تقل دون الحاجة 

 (.2,ص1()51,ص20()18-6210) ينقا( هو ناتج فردي خاص بالمعTechnology Assistiveالمساعدة )
لوجيا و ( والتكنUniversal Designتاريخ واتجاهات واهداف كل من التصميم الشامل ) ا نعلى الرغم من 

( تقريبا متشابه وهو تقليل او الحد من الحواجز المادية والسلوكية بين Technology Assistiveالمساعدة)

تياجات ح ال  دمج ذوي  ا لىالتصميم الشامل يهدف  ا ن ال  ق للمنتجات اغير المعق والمس تخدم االمس تخدم المع

توفير الحلول  ا لىدف ته اا نهفلوجيا المساعدة و المنتج يخدم كلا الطرفين دون تمييز اما التكن ا نالخاصة مع المجتمع اي 

نالتطبيقية لمشاكل الذي يع تصميم الشامل اهات بين ال تجال  هداف و ال  تقارب  ا نق ولكن بشكل فردي .ايها المعا 

لتقاء رماديا ويصل حد ل  افي الوسط بين اهدافهما ونتائج عملهما فيكون هذا  ا نلوجيا المساعدة يجعلهما يلتقيو والتكن

الشفافية فيما يخص تصميم البيئات والمنتجات الصناعية حيث من الصعب التفريق بين المنتج المصمم كونه ضمن 

ذلوجيا المساعدة و التكن مفاهيم التصميم الشامل او  الامن المفهومين  اهداف كل انحيال  يحقق المنتج في كثير من  ا 

 ت خاصة من العوق هنا تكون الفردية فيالاطراف الصناعية او تكييف حال  في بعض المنتجات الخاصة مثل 

ذلوجيا المساعدة بدلا من التصميم الشامل اما و المعالجة فيكون للمنتج هوية التكن ت التصميمية صفة ت المعالجانا كاا 

 جهاز تسجيل التنفس ,مقص اظافر(  1و2ظر الصورة أ نالشامل )الشمول س يكون للمنتج هوية التصميم 
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حيث اتفقت ( 2992)( اول من صاغ مصطلح التصميم الشامل عام Ronald L Maceد )نيعد المعماري رولا

لة د التصميم الشامل )تكون كل المنتجات والبيئات المختلفة جميلة وقابندبيات على ذلك وقد عرف رولاال  جميع 

د نرولا ا نيذكر  والقدرات البدنية والفكرية (.شخاص بغض النظر عن العمر ال  عدد ممكن من  ل كبرللاس تخدام 

 (211,ص1)( جهاز تسجيل التنفس )مفتاح نفخ وسحب( 2شكل )

هذا الجهاز عبارة عن مفتاح بس يط يترجم النفخ والسحب نفس المس تخدم 

يعمل من خلال عصى تحكم القريبة  اشارة فتح وغلق حيث)الشلل التام( الى 

مفتاح غلق وفتح الدائرة   التنفس ويحولها الى  فم للحصول على اشارة   من

الكهربائية يس تخدم في تحريك وايقاف كرسي المعاقين الكهربائي لذوي العوق 

( لجهاز الحاسوب هذا inputالتام كما يس تخدم ايضا كمفتاح او اداة ادخال )

 المنتج يجسد مفهوم التكنولوجيا المساعدة 

 (211,ص1)( اداة تقليم الاظافر 1شكل )

مقص اظافر القدم واليد مزود بذراع طويلة 

ومتحركة واخرى ثابتة لتمكن من الحصول على دقة 

داة كون هذه الا فضلا  عنعالية في قص الاظافر 

مفيدة للشخص السليم وكبير السن ايضا الذي 

يصعب عليه مسك الادوات الصغيرة وكذلك 

نماذج التي من ال دالتركيز في الضغط هذا المنتج يع

تشخص مفهوم  التصميم الشامل اذ انه جمع اكبر 

قدر من المس تخدمين بغض النظر عن العمر 

 والقابلية البدنية والمعرفية 
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(Ronald( قد تأ ثر واس تنبط هذه الفكرة من كتاب المعماري سلوكن )Selwgn Goldsmith)2  المعنون التصميم

ذ (2951)( عام  Design for Disabledقين )اللمع ين قاهذا الكتاب الرائد في توصيف احتياجات المع ديع ا 

الخاصة وقد اعتمد  حتياجاتال  ذوي  لل شخاصيئات الطبيعية وكذلك مفهوم حرية الوصول المختلفة للعمل ضمن الب 

لىمفاهيم هذا الكتاب فيما بعد و   Standardوقتنا الحاضر  بالمواصفات المعروفة الخواص القياس ية للبيئة المبنية ) ا 

Feature of Built Environment) (121-8,ص2()1,ص.) 
 

  ( Universal Design Principles ) مبادئ التصميم الشامل1-1

 مقدمة:

نموذجا جديدا يهدف أ  خيرة نموا واسعا وقد شكل ال  ( في الس نوات universal designشهد التصميم الشامل )

اتباع نهج شامل ولمختلف نشاطات التصميم بدءا من تصميم العمارة والمنتجات الصناعية والتصميم الحضري من  ا لى

 علام وتكنولوجيا المعلومات.ال  ظمة أ نب اخر انب  ومن جانج

روه الباحثين في هذا المجال لم يوسعوا هذا المفهوم ويؤط ا ن الاعلى الرغم من اتساع تطبيقات التصميم الشامل 

 التصميم الشامل هو نقطة او مساحة مصهورة بين ا نيرجع السبب الرئيسي في ذلك في  ا ذبطروحات نظرية 

ثير من الطروحات كنظام وظيفي محققا الك  يأ تيج النظرية الشائعة للتصميم وذلك كون التصميم الشامل ذوخلال النما

ذالتصميم النظرية  نساس وكذلك فال  يلبي بشكل اساسي المنفعة للمس تخدم بالدرجة  ا  نيا وعمليا  كونه ه واقع ا  عكاسا ا 

نلبيئة النظام الطبيعي كما  ه معياريا كونه يصف المعايير نا  لمية للنفعية الوظيفية كما ه وظيفيا كونه يحقق المبادئ العاا 

نوالقواعد للتصميم الجيد كما  ه عموميا كون نا  يحقق صوتا مسموعا ومؤثرا لدى المتضرر من التصميم كما  ا ذه نقديا ا 

 خصوصا فيما يخص النفعية الوظيفية . (50-4,ص9) نومكا انمبادئه العامة صالحة ومس تقرة لكل زم

في  كاري لونيا(  في الجامعة الحكومية لشمال  centre of Universal  Designفي مركز التصميم الشامل ) 

لبيئي بقيادة المعماري والباحثين في التصميم ا والمهندسينالولايات المتحدة قام مجموعة من المعماريين ومصممي المنتجات 

التصميم الشامل ووضعها ضمن س بعة مبادئ هذه  بتطوير مفاهيم (2991)( عام Ronald L Maceد )نرولا

( The Barriers-Free Movements) المبادئ تعتبر اكثر شمولا ووسعا من مفاهيم حركة الخلو من العوائق

 نالغرض من اعداد هذه المبادئ كا ا ن( Uniform Federal Accessibilityوالمعايير الفدرالية للتجهيزات )

يمكن  ا ذت الاتصل  اامل والتي تس تخدم كدليل في تصميم البيئات والمنتجات الصناعية و لتوفير معايير التصميم الش

                                                 
كان مهندسا معماريا معاقا بسبب شلل الاطفال وهذا هو احد اهم الاس باب  1020توفي عام  2911( ولد في امريكا عام Selwgn Goldsmithسلوكن )2 

قين فقد كان من الرواد الاوائل الى الدعوة الى التمييز بين المعوق والشخص غير المعوق في اس تخدام المنتجات الصناعية وشغل افي اهتمامه لاحتياجات المع

م ااذ لم يكن للمعماريين ومصممي المنتجات الصناعية في حينها اي مقايس او معايير حول اس تخد  2951قين عام أ لف كتاب التصميم للمعاالاماكن العامة . وقد 

تخطيط المدينة  ق لمنتجاتهم لقد اعتمد هذا الكتاب من مجلة العمارة ثم تم تدريسه لكليات التصميم وكان متن الكتاب دليلا للسلطات المدنية الحكومية فياالمع

 . (25)(Universal Designأ لف كتاب التصميم الشامل ) 1000كذلك معيارا للمعالجين الطبيين في عام 
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 تطبيقها على التصاميم المنجزة لغرض تقييمها وتطويرها لما يتفق مع مبادئ التصميم الشامل كذلك يمكن تطبيق هذه

 والمس تخدمين لتثقيف المصممينولية اضافة لكون هذه المبادئ هي ادبيات مهمة ال  المبادئ خلال عمليات التصميم 

ن لمعرفة ميزاتها لغرض   . (22()25()15,ص20)شاء بيئات ومنتجات لها قابلية اوسع للاس تخدام ا 
 

 (22()25()15,ص20)( Universal Design Principlesمبادئ التصميم الشامل)1-1

 

 (Equitable)س تخدام العادل ال   -2

 ذوي القدرات المختلفة  لل شخاصالتصميم يكون مفيد وقابل للتسويق 

ديلها في حاة  ذلك ممكنا وتع نس تخدام لجميع المس تخدمين بشكل مماثل كلما كاال  توفير جميع وسائل  2-2

 التماثل.عدم وجود ذلك 

 تجنب عزل او ابعاد اي فئة من المس تخدمين , 2-1

 من والسلامة متوفرة بالتساوي لجميع المس تخدمين ال  جعل متطلبات الخصوصية و  2-1

 جعل التصميم جذاب لجميع المس تخدمين  2-4

 

 

  (Flexibility in use)س تخدامال  المرونة في  -1

 التصميم يس توعب مجموعة واسعة من ذوي القدرات الفردية 

 

 وتشغيله. المنتجائق اس تخدام توفير خيارات مختلفة في طر  1-2

  .في اس تخدام المنتج شخاص اليمينيين او العسرال  استيعاب  1-1

 .تسهيل الحصول على الدقة للمس تخدم في تشغيل المنتج 1-1

 .فر المنتج القدرة على التكييف مع ايقاع المس تخدميو  1-4

 

 (115,ص9( )1شكل )

م مربع وهناك انبوب 2مقياس وزن عبارة عن منصة مساحتها 

معدني على شكل منحني مثبت امامه لغرض اس تخدامه من 

ثبتة م قبل المعوق لثبات المنصة كما ان هناك شاشة كبيرة وهي 

ة قين هذه الشاشابنفس مس توى راس مس تخدم كرسي المع

تظهر ارقام بشكل كبير ليتس نى لضعيفي البصر الرؤيا كما ان 

هناك قراءة صوتية للوزن تفيد فاقدي البصر يس تخدم هذا 

 ق من قبل الشخص السليم وكذلك راكبياالميزان اضافة الى المع

 الدراجات بأ نواعها.
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  (Simple and intuitive use) اس تخدام بس يط وبديهيي -1

 يكون التصميم سهل الفهم بغض النظر عن خبرة المس تخدم او معرفته او مهارته اللغوية ومس توى تركيزه

 .ضرورية في المنتجالالغاء التعقيدات غير  1-2

 وحدسه. يكون التصميم مدرك مع توقع المس تخدم 1-1

  .استيعاب مجموعة واسعة من مهارات اللغة والقراءة والكتابة 1-1

 .لما يتفق مع اهميتهاوتنظيمها ترتيب المعلومات  1-4

ن) الا  يوفر المنتج تقييما فع 1-6   .از اي فعالية للمنتجا نجكليزي( للمس تخدم خلال وبعد ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (115,ص9)( 4شكل)

برنامج في الكومبيوتر يوفر شاشة لمربع حوار )النفاذ 

الشامل( لجهاز كومبيوتر ماكنتوش يقدم هذا البرنامج 

خيارات الرؤيا )صورة تكبير وتصغير( والسمع )اضافة 

فاتيح المفلاش ضوئي للتنبيه( وامكانية اس تخدام لوحة 

العادية او التي على سطح  الشاشة وايضا ممكن اس تخدام 

الماوس او باد اضافة لا مكانية التداخل مع الاجهزة المساعدة 

التي يس تخدمها ذوي العاهات لتشميل اكبر قدر ممكن من 

 المس تخدمين لغرض تحقيق المرونة عالية الاس تخدام.

 

 

 (118,ص9) (6صورة )

اثنان من الهواتف النقاة  الصدفية الشكل انتاج جيتار 

ءة ابج)انكليزي( نشاهد على اليسار تلفون بس يط سهل القر 

من قبل كبار السن والمعوقين اما الذي على اليمين يحتوي على 

الازرار الاساس ية ممكن ان يس تخدم من قبل ذوي 

 922العاهات وكذلك الاطفال الذي يحوي مثلا على زر 

وهو الاتصال بالشرطة في حاة  طلب المساعدة كما يمكن 

 بسهوة .تلقي الطلبات 
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   (Perceptible information) معلومات محسوسة -4

يطة المس تخدم بغض النظر عن الظروف المح  ا لىيوصل التصميم المعلومات الضرورية والمهمة بشكل فعال 

 او القدرات الحس ية للمس تخدم

  

 ساس يةال  ( لعرض مكرر للمعلومات ملموسة, لفظيةاس تخدام وسائط مختلفة )مصورة , 4-2

 ساس ية ال  لومات تحقيق اقصى قدر للوضوح للمع 4-1

  (2991)الصدر مبادئ التصميم الشامل كونيل 

 تمييز العناصر والتعليمات المهمة بطريقة تجعلها سهلة في توصيل التعليمات والتوجيهات  4-1

حتياجات ل  اشخاص ذوي ال  جهزة التي يس تخدمها ال  توفير توافق مع مجموعة متنوعة من التقنيات او  4-4

 .الخاصة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (Tolerance for error)السماحات من الخطأ   -6

نالتصميم يجب  فعالثار السلبية ال  يقلل المخاطر و  ا   قصودة المالعرضية وغير  لل 

 

كثر ال  ما و كثر اس تخداال  خطاء مثل تلك العناصر ال  خطار و ال  تنظيم العناصر بالشكل الذي يحدد من 6-2

 .تناولا اما العناصر الخطرة فيجب ازالتها او عزلها

 .توفير تحذير في حاة  الخطأ  او الخطر 6-1

  .من الفشل انمال  توفير ميزات  6-1

 (92119)( 5صورة)

للاتصال لا خراج دليل عدة ق ائالصورة تمثل طر 

لل جهزة المنزلية ويشمل ذلك الطباعة الاعتيادية الواضحة 

والطباعة بحروف كبيرة وطريقة برايل لفاقدي البصر 

 وكذلك شريط صوتي .

ض على الانترنت لغر  ا  وينصح حاليا ان يكون هناك موقع

عرض تعليمات الاس تخدام والمواضيع المهمة الخاصة 

بالمنتج لكي يتيح المرونة في اعطاء المعلومات والتجاوب 

 بشكل فردي مع المس تخدم.
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 .المهام التي تسبب الخدر والشرود للمهمات التي تتطلب اليقظةاحباط  6-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (Low physical effort)تقليل الجهد البدني -5

 اس تخدام التصميم بكفاءة وبشكل مريح لحد ادنى من الجهد

 

 س تخدام ال  ية طبيعية عند ن جسما وضعيةالسماح للمس تخدم بالحفاظ على  5-2

 اس تخدام قوة تشغيل معقوة   5-1

 جراءات المتكررةال  تقليل التطبيقات و  5-1

 تقليل الجهد البدني المس تمر 5-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (115,ص9)( 1صورة )
الصورة تبين علبتان متشابهتان 

مفتوحتان من محلول العدسات 

اللاصقة يمثل الجزء العلوي الاحمر 

سائل التنظيف اما الابيض فيمثل 

 سائل الترطيب .

 

 (140,ص9()5)صورة 

لوحة مفاتيح ارجونميكية مفتوحة من 

يح الوسط تتيح فضاءا ثلاثيا بين مفات 

التي يمكن اس تخدامها من قبل 

الشخص الاعتيادي والاعسر معا 

يتيح هذا التصميم راحة للساعدين 

 والكوع الى الاصابع اثناء الكتابة.
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  (Size and space approach and use)الحجم والحيز المتاح للمس تخدم -1

 توفير رؤيا واضحة للعناصر المهمة في حاة  الجلوس والوقوف للمس تخدم 1-2

 كل مكونات المنتج مريح لحاة  الجلوس والوقوف ا لىجعل الوصول  1-1

حاجة  تالاجهزة المساعدة او المساعدة الشخصية في حال  توفير مساحة او فضاء كافي لاس تخدام  1-1

 حتياجات الخاصة لها.ال  المس تخدم لذوي 
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 Complimentary Principlesلمبادئ التكيلية ا1-4

 

من قبل مركز التصميم الشامل  (2991)تطوير مفاهيم التصميم الشامل ووضعها في س بع مبادئ عام  ا ن

(CUD)  مبادئ  ا ندا )نايقول س ا ذاس تمدت بشكل اساسي من المفاهيم الدارجة في حينها في اوربا وامريكا

 ا نومن الملاحظ  مريكية حاليا(ال  وربية و ال   المصادر والمبادئس تمدت من عدد من أ  التصميم الشامل قد 

 (142,ص9()1صورة)

الصورة تبين مقبض باب اسطواني يتيح 

الفضاء الموجود خلاله من اس تخدامه 

بشكل مريح من قبل عدد كبير من اطوال 

واحجام يد مختلفة وحتى من الممكن ان 

يفتح بدون الحاجة الى المسك اذ من 

ط او الساعد فق الممكن اس تخدام القبضة

هذا يتيح معوقي الاطراف العليا من 

 الاس تخدام بشكل فعال.
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)مخطط  2لنظامامبادئ التصميم الشامل قد تأ ثرت بشكل كبير في بنائها وتصنيفها على مخطط مقبول 

20)(System Acceptability)   ا لىيرى بالرجوع  ا ذ (2992)شأ  بواسطة ساتولو عام ن أ  هذا المخطط 

خرى ال  ( وتناسى المتغيرات Useabilityس تخدام )ال  ت ضمن حقل سهوة  نالمبادئ الس بعة كا ا نالمخطط 

 (.464-460,ص9)التي تحدد من كفاءة المنتج وشموليته 
ناءا على تراجع وتطور ب  ا نلكي تكون مبادئ التصميم الشامل قيمة وفعاة  للس نين القادمة من الواجب  

ية )فعالية ساسي في الفعالية التصميم ال  المحور  ناسن الا  ب ومتغيرات اخرى يكون فيها نامقبول النظام لجو 

 1005ripod Design (T (لذا فقد جرت احدى المحاولات من قبل شركة ترابوت للتصميم 1النظام ( 

 السعر لوضع مبادئ تكيلية تخص التسويق والتي غطت ثلاث متغيرات في مقبول النظام وهي

(Cost)التوافقية(Compatibility) الموثوقية     

 (Reliability) (18( )4-1,ص)  راسة جتماعية والتي هي محور دال  ومبادئ تكيلية اخرى تخص المقبولية

 هذا البحث .

 
 

 ( اعتمادا على مصادر مختلفة لتوضيح المنتجات التي لها اس تخدامSandlu 2992و )ناشأ  بواسطة سن أ  هذا المخطط 

( الممول من اوربا والذي يسلط التركيز Race-tudor 2088وقد اعد هذا المخطط لمشروع ريس تودر) عالي

                                                 
نسان اذ من الممكن ان يكون منتجا النظام: هو ا-2  ي فعالية تحوي على واحد او اكثر من العمليات او الوظائف لتؤدي غرضا نفعيا اس تخداميا للا 

 صناعيا او بيئة ما او خدمة ما )تعريف اجرائي(.

 فعالية النظام: هو العلاقة التفاعلية السلبية او الايجابية بين المنتج والمس تخدم)تعريف اجرائي(.1 
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تصال السلكية واللاسلكية وكبار السن اس تخدم هذا المخطط منذ ذلك التاريخ في اكثر من عشرين ال  على وسائل 

 (.464,ص9)مؤتمرا دوليا وفي الكثير من البحوث والمطبوعات 
 (Marketability)التسويقية 1-4-2

ن التصاميم والخدمات يمكن تقيمها او  ا نوعلى الرغم من   صيلاتها للتصميم تطبيق المبادئ الس بعة وتف  عبرشائها ا 

من الممكن معرفة مدى مطابقة تلك التصاميم الجديدة منها وواقع الحال  ا ذ( Universal Designالشامل)

( فقط ولم تشمل التسويق usabilityس تخدامية )ال  هذه المبادئ ركزت على  ا ن الامع هذه المبادئ 

(marketabilityاو رواج المنتج. اق )2ترحت شركة ترابو للتصميم (Tripod Design )  وهي شركة

لتغطي مفهوم   (1008)عام (Complimentary Principles)ية ثلاث مبادئ تكيلية ن تصميم يابا

 ppp(product performance التسويق من خلال وضع نهج منتظم يسمى برنامج تقيم المنتج 

program :( 24()1,ص1)( وهذه المبادئ على النحو 
 تاج.ن الا  ة المنتج واقتصاديات كلفة نامت ا لىتباه ن الا 2 -

Attention to product durability and production economic 

 ةناته ويكون سهل الصين امت ا لىيكون التصميم بسعر مناسب اضافة  ا نيجب 

The design with appropriate price is durable and easy to maintain  

 Attention to product quality and aesthetics)جودة المنتج وجمالياته ) ا لىتباه ن الا  1 - 

 ويكون ذو نوعية مرضية بحيث تكون الخامات مس تخدمة بشكل فعال وجميلا   ا  يكون المنتج مريح ا نيجب 

The design is comfortable and aesthetic commits to satisfactory quality and can 

use materials effectively 

 هتمام بصحة البشر والبيئة الطبيعية ال  1 -

Attention to people’s health and natural environment 

 لىا  يكون التصميم غير مؤذي للمس تخدم وصديقا للبيئة بحيث يمكن اعادة المواد المصنعة منه  ا نيجب 

 تكون لها قابلية التدمير والزوال  ا نام فيجب خرى غير قابلة للاس تخدال  للاس تخدام اما المواد 

The design is harmless to human and friendly to the environment and can 

promote recyclables and reusability  

 

 (Social Acceptabilityجتماعي )ال  المقبول 1-4-1

                                                 
( وهو مؤسس شركة ترابوت للتصميم )انكليزي(على دراسة علمية لتطوير المنتجات بناءا على مفهوم Nakagawaركز ناكاكاوا ) 1005منذ عام  -2 

التصميم الشامل وقد اسس ش بكة مس تخدمين من عشرة الاف مس تخدم يغطون مختلف الاعمار ل داء البرنامج الذي انشأ ه وهو برنامج اداء 

( هذا البرنامج اعد لتقييم المنتجات من قبل هؤلاء الاشخاص بناءا على مفهوم التصميم الشامل وقد product performance programالمنتج )

( لغرض تقييم dialog with usersاخضع خمسين منتج لهذا البرنامج وقد اعتمد تطوير تلك المنتجات على برنامج حوار المس تخدمين مع المنتج )

 .(22)قتراح الحلول المناس بة وقد كانت النتائج جيدة في تصميم منتجات ناجحة المنتجات وا



 عبد الكريم علي حسين  (UD).……………………………………………………………………………… أ همية المقبول الاجتماعي للتصميم الشامل

 

 100 

عادة   في نجاح او فشل او تطوير المنتج فيما لو توفرت ظروف تنافس مهما  جتماعي عنصرا ال  تشكل المقبول 

ن ية ن من خلال امكا عية مختلفة وسعر مقارب ضمن اكثر من بيئة ثقافية واجتما نفسها لكفاءةتاج المنتج نفسه باا 

 او الضغط من قبل السوق العالمية العولمية. تأ ثيروبدون 

نالنظام نرى بشكل واضح  مخطط مقبول ا لىولتأ كيد ذلك وبالرجوع  ول ال  قسمين  لىعمقبول النظام تقسم  ا 

المقبولية  ا نفة لذا فمجاميع وعناصر مختل ا لىخيرة بدورها تنقسم ال   المقبوة  العملية و نياجتماعي والثال  المقبول 

خيرة لم ال   نأ   الاايضا  (%60)من مقبول النظام اما المقبول العملي فتشكل  (%60)جتماعية تشكل ال  

تشمل بشكل كامل من خلال مبادئ الس بعة للتصميم الشامل بل تلك المبادئ غطت فقط سهوة  

من مقبول النظام  (%100216)جتماعي حيث يشكلال  ( والذي هو ضمن المقبول useabilityس تخدام )ال  

ذاما  مبادئ في مقبول ( والتي هي ثلاث Marketabilityا اضفنا المبادئ التكيلية التي تغطي التسويق )ا 

وتشكل ما  (Reliability) الموثوقية  (Compatibility) التوافقية (Cost) السعر النظام وهي

المبادئ العشرة في مقبولية النظام  تأ ثيرمن مقبولية النظام فس تكون نس بة  (%2906)نسبته

مجموع نسب المبادئ  ا لىقياسا  (%60)جتماعي نسبتها عاليةال  المقبول  ا نلذا نرى  (%110516)بنس بة

العشرة لذا فسوف يكون لها تأ ثير كبير في حسم مقبولية النظام وبالنتيجة مقبول المنتج هذا يؤكد بدوره 

النظام( وهذا  التسويق المنتج )ضمن مقبول نفي تحديد كفاءة واداء وضما جتماعيال   همية الكبيرة للمقبولال  

 ية العولمية التي ناقش تها هذه الدراسة .ج الصناع ذما سوف نراه بشكل واضح خلال النما

 الفصل الثالث

 ج الدراسةذانم21

 

 ت والحاس باتالاتصال  جهزة أ  ( Macintoshنموذج )ماكنتوش أ   -2

( كومبيوتر او هاتف نقال يحتوي على عدد كبير من التكنولوجيا المساعدة Macintoshنموذج من ماك )أ  كل 

(assistive technology الذي تساعد )  شخاص لذوي القدرات المحدودة التمتع باس تخدام اجهزة ماك ال

(Mac(وقد اطلقت ماك على هذه التكنولوجيا الوصول الشامل )Universal Access وهو اسم مرادف )

وتشمل عدد كبير من الخصائص التي تساعد ذوي القدرات  (Universal Design) للتصميم الشامل 

( وهذه تساعد فاقدي Built-in screen readingالشاشة القارئة ) المحدودة في اس تخدام اجهزتها ومنها

ذالبصر على اس تخدام الجهاز  شاشة العرض تقرأ  صوتيا ما موجود عليها من اوامر وخصائص وكذلك  ا ن ا 

 عبرعتيادية وذلك ل  اية الطباعة بدون اس تخدام المفاتيح ن امكا فضلا  عنالصوتي  ترنيتنللا  بالنس بة للتصفح 

( 11) من ل كثرا توفر قراءة صوتية ا نهعتيادي كما ال  دخال ال  ( بدلا من Inputدخال)ال  وامر الصوتية في ال  

حتياجات الخاصة التمكن من اس تخدام تلك التكنولوجيا ال  لغة وغيرها من الخصائص المهمة لتساعد ذوي 

ن ا نف مرال  ولكن في حقيقة  (21)هذا بدوره يجسد مبادئ تصميم الشامل بشكل عام  موال الكبيرة ال  فاق ا 

ات جهزة وشمول ذوي القدر ال  لغرض تطوير ماك وجعلها شاملة هو لزيادة منطقة وعدد المس تخدمين لهذه 

نم و نياسن الا  ب ناالمحدودة هو فالحقيقة ليس من الج خدمين هذا ساسي على زيادة منطقة المس تال  ا هو التركيز ا 
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هذه الخصائص  ضافةبا  فاق على تطوير هذه التكنولوجيا نالا   ا نيعني زيادة في المبيعات وتحقيق الربح العالي 

هذه  تحدث نتيجة اس تخدامات ا نضرار الكبيرة التي ممكن ال  مادي في حين تتناسى الشركة  هو لغرض

تخدام هذه س  ال  ة لتحديد فمثلا لا توجد محددات او برامج معين جتماعيال  الخصائص على نطاق المقبول 

نممواقع قد تس يئ لهم او توجهم بشكل س يئ و  ا لىالدخول  ا لىس نة  (28)جهزة من عمر دونال   تراتيجية ا اسا 

نالمبيعات لتلك الشركة تبنى على اساس من يس تطيع  صل عليه بغض النظر يح ا نيدفع ثمن الجهاز يس تطيع  ا 

ي برامج طفال لذا لا نرى اال   لاس يمااو باخر المس تخدم هذا الجهاز سوف يؤذي او يحرض بشكل  ا نفيما لو 

معالجة  نا  المواقع التي تس يئ لهم على الرغم من  ا لىطفال من الدخول ال  في هذه المؤسسة تساعد على حماية 

خاصة يدخل المعلومات الخاصة به و  ا نمر في غاية السهوة  فمثلا على الشخص الذي يشتري الجهاز ال  هذا 

 متلاك ومن ثمال  س تخدام وكشرط من شروط ال  العمر كهوية تثبت داخل الجهاز خلال الشراء و قبل 

ب ناتكون هناك برامج بس يطة جدا تغلق الخصائص والصفحات التي لا تناسب الطفل فيكون الطفل في ج

كلفة المير مور البس يطة وغال  هذه  ا ن الاجتماعية ال  ية ومن ثم يحقق الجهاز والشركة المصنعة المقبول  نامال  

ن بحثيا او  النظر عن اي  ساس ية هو الربح بغضال  عتبار كون الشركة عولمية واهدافها ال  تاجيا لا تؤخذ بنظر ا 

ن  ى قد يتعرض له المس تخدم .ذأ  تهاك او ا 

 

 ( KFC نموذج شركة )كي اف سيأ   -1

( للوجبات KFCشركة كي اف سي ) نأ خذعنصرا محددا في قبول المنتج كونه  جتماعيال  المقبول  ولتأ كيد

ذالسريعة  الشركة قد طبقت مبادئ التصميم الشامل من خلال توفير المداخل والمخارج ومرافق  ا ننلاحظ  ا 

شخاص بغض النظر عن قابليتهم الفيزيائية هذا ال  عمار وكل ال  ثاث والخدمات لتناسب كل ال  الغسل و 

لزيادة نطاق مس تخدمي هذه الشركة لتحقيق ربحا عاليا وليس  لغرض هواراي الباحث و جراء حسب ال  

ن توجها   يا.ن اسا 

يكية قد ساس امر ال  نوعية الغذاء او الوصفة الجديدة التي طرحتها هذه الشركة وهي في  ا نعلى الرغم من 

تماعي قد اجبر الشركة جال  المتغير الثقافي و  ا ن الاالعالم  ناسواق في حينها في كثير من بلدال  لاقت رواجا في 

ن على  لغذاء اغذية لتناسب ثقافات المجتمعات المختلفة وذلك لدوام بقائها في السوق ال  واع اخرى من نأ  تاج ا 

تلك المناطق هناك الكثير من وجبات قد حورت بشكل او باخر لتناسب ذوق  ا ن( فJunk food) السريع

لاحظات الباحث الغربية )من م نافمثلا نرى اطباقا تحتوي على الرز في البلدوثقافة المجتمعات المختلفة 

نالغربية لذا ف ناالبصرية( بينما هي غير شائعة في البلد ساس في نجاح هذه ال   نجتماعي كاال  ه مراعاة المقبول ا 

ادارة الشركة قد  التعامل مع الثقافات المختلفة من قبل ا نالعالم تقريبا حتى  ناتشار في كل بلدن الا  الشركة في 

 تأ ثير ا نلمنشأ  . ا نااخرى غير بلد ناتج ايضا اطباقا جديدة على مائدة هذه الشركة واصبحت رائجة في بلدن أ  

ية التنافس ن عمال وذلك بسبب امكاال  جتماعية واضحا جدا في نجاح او فشل المنتج لهذا النمط من ال   المقبولية

في ( 200)فرع كي اف سي في السعودية و( 210) ا وبتمويل صغير جدا فعلى سبيل المثال هناكمعه

ويرجع السبب هو للتنوع وسعة المطبخ المغربي بحيث  (21)مارات ولكن هناك ثلاث فروع في المغرب ال  
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خيرة ال  ذلك عدم نجاح  لىا  تغلب الثقافة المس توردة )العولمية( اضف  ا نتمكنت الثقافة المحلية المغربية ونكهتها 

تقييم المنتج وتعد  لذلك البلد في جتماعيال  جتماعية وهذا دليل واضح على اهمية المقبول ال  من تجاوز المقبولية 

نافس عمال من السهل الت ال  س باب في اختيار كي اف سي كعينة لهذه الدراسة كون هذا النموذج من ال  احد 

ذمعه  لكترونية ال  جات لمثيلاتها من المنتنفسها تيحت هذه الفرصة لك ولو أ  ذ ازنجلا  لا يتطلب تموين كبير  ا 

قبول عية هي الحاسم فب جتماال  قبولية سوف تكون الم  فبالتأ كيدتجد منافسين لها كما في كي اف سي  ا نمثل ماك 

 من مقبول النظام.  (%60)جتماعي تشكل ال  المقبول  نقائمة مبيعات ماك لا   ولتغيراتورواج المنتج 

   

 نتائج الدراسة1-1

 

المنتج  وتأ ثير جتماعي في تحديد نجاح او فشل المنتجال  همية كبيرة للمقبول  الدراسة من أ  له نتيجة لما توصلت

جتماعية ال  دور المقبولية  فضلا  عنوالثقافي للمجتمعات المختلفة  جتماعيال  ب ناعلى الج ناحيال  الس يئ في بعض 

عض المبادئ التكيلية جتماعية للثقافات المختلفة اقترح الباحث بال  الهوية الثقافية و للمنتج المهم في المحافظة على 

جتماعي للمنتج ل  ا ية قياس مدى المقبولن امكا عبروالذي  جتماعيال   ب قياس المقبولناللتصميم الشامل من ج

 تي:ال  وهي على النحو 

 جتماعيال   المبادئ التكيلية للمقبول

 Principles of social Acceptability)Complimentary ) 

 يتفاعل التصميم تفاعلا ايجابيا مع الثقافات المختلفة  ا نيجب  

The design must positively interact with deferent cultures.  

 اي ثقافة دينية او اجتماعية. نأ  لا يس يئ او يقلل من ش ا نعلى التصميم 2 -

The design should not offend or underestimate any religious or social culture. 

 ثقافة معينة او دين او حزب اجتماعي او ل يلا يروج بشكل مباشر او غير مباشر  ا نعلى التصميم 1- 

 س ياسي.

The design should not promote directly or indirectly to any particular culture 

of religion or social or political party. 

ات طفال والنساء وكبار السن وذوي القدر ال  ضطهاد تجاه ال  لا يحرض على العنف او  ا نعلى التصميم 1 -

 المحدودة الفيزيائية منها والمعرفية.

The design should not incite violence or persecution towards children and 

women, elderly and people with limited capacities including physical and 

cognitive. 
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 س تنتاجاتال  1-1

ـــــنــاعيــة من التكنال  قين فقط في هتمام من معــاال  تحول  -2 ـــــ تخــداميــة للمنتجــات الص لوجيــا و س

( ليشمل كبار Universal Designالتصـميم الشـامل) ا لى( Assistive Technologyالمسـاعدة)

 السن ايضا .

 والتكنولوجيا المسـاعدة قد حددته المصلحة والفائدة وهي اهم عنصرينالتنافس بين التصـميم الشـامل  -1

 في مفهوم العولمة.

اوسع وهو نشـاط  تجاري اكبر و  ا لىقين ت الفردية للمعاالالوجيا المسـاعدة من معالجة الحو تحول التكن -1

ن   شاء وحدات سكنية مصممة بالكامل لكبار السن ذوي الدخل العالي .ا 

 قد از مشـاريع عملاقة لكبار الســن المترفينا نج ا لىاعدة من وضـع حلول فردية تحول التكنولوجيا المسـ -4

 جتماعية التي اسست على اساسه .ال  ية و ن اسن الا  افقدها صفتها 

 لو لم يكن تبنيها لم يتم نأ   الاية ن اسن الا  للحاجات مبادئ التصـميم الشامل اسست بناء على الرغم من  -6

 ولمة كونها وسعت قاعدة المس تخدمين.لها مردودا اقتصاديا كبيرا لشركات الع

ل مبادئ التصـميم الشـامل التقاطع الثقافي والخصوصية الحضارية للمجتمعات المختلفة في العالم بلم تراع  -5

فرضــت ثقافة شــكلية مبنية على ثقافة خاصــة معينة معدة من قبل مراكز التصــميم الخاصــة لشرـكات 

 العولمة .

اهيمه مف ســـاسل  باعدي مبادئ التصـــميم الشـــامل يعارض تجاهل الخصـــوصـــية الثقافية من قبل م -1

 ساس ية التي اسست على تجاهل الفوارق بين البشر .ال  

 ناسن الا  ية لحقوق ساس  ال  تجاهل الخصـوصية الثقافية والحضارية للتصميم الشامل يتعارض مع المبادئ  -8

 مم المتحدة فيما يخص الحريات الدينية والفكرية والثقافية.ال  التي اقرتها 
 

 التوصيات1-4

قيقية النظام لتحقيق الشمولية الح  خرى لمقبولال  دراسات اخرى تشمل تغطية المتغيرات  بأ عداديوصي الباحث  -2

 للتصميم الشامل.

دراجيوصي الباحث  -1  .واعهانأ  بالمفاهيم العامة لمبادئ التصميم الشامل في مناهج كليات التصميم  با 

الموافقة  هلية العراقية التي تعنى في اعداد التصاميم اوال  المؤسسات الحكومية و اعتماد مبادئ التصميم الشامل من قبل  -1

  والمنتجات الصناعية.نياعلى التصاميم الجديدة للمب

ة هلية العراقية تعديل او فرض التعديل على المنتجات التصميميال  المؤسسات الحكومية و  تأ خذ نأ  يوصي الباحث ب -4

 خرى .ال   ناتصميم الشامل اسوة بالبلدالقائمة بما يتماشى مع مبادئ ال 

ن  -6 شاء مركز عراقي للتصميم الشامل مرتبط بالمركز الرئيسي للتصميم الشامل في الولايات المتحدة لغرض تحديث ا 

 المعلومات واعداد البحوث.

نتجات لم جتماعية وقياسها من قبل مؤسسات الدوة  العراقية لقبول اال   يوصي الباحث بالتركيز على أ همية المقبول -5

 عراقية.جتماعية الال  لها تأ ثير سلبي على البنية الثقافية و  نالجديدة المطروحة او الموجودة اصلا فيما لو كا
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