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 ملخص الدراسة:

سة هذه  ناولتت  س تقرام الدرا موضوع تحول أ حد أ برز مواقع ال علام التفاعلي في العصر الحاضر وهو الان

علامي ا لى وس يط تجاري، شكالية الدراسة في من مجرد وس يط ا  السؤال التالي: كيف تحول  حيث تكمن ا 

 موقع الانس تقرام لوس يط تجاري، وما هي أ برز ال يجابيات والسلبيات المترتبة على ذلك؟

شكالية على  عليه،و  نشأ ة ، الانس تقراموقع التعريف بم عدة محاور، وهياستندت الدراسة لبحث تلك ال 

اس تخدامات الانس تقرام، والانس تقرام كوس يط تجاري،  ،الانس تقرام في البحرين، وتطوره الانس تقرام

يجابيات وسلبيات الاس تخدام التجاري مع بيان أ برز  .  للموقع ا 

، حيث تم جمع معلومات شتتامع  ن موقع الانستت تقرام وبيان المنهج الوصتتف وقد استت تخدمت الدراستتة 

 أ وجه اس تخداماته، مع التركيز على نشأ ته ومراحل تطور اس تخداماته وصولً لكونه بمثابة وس يط تجاري

لى أ داة تسويقية   .  وتحوله ا 

البارز الذي شهده في حداثة موقع الانس تقرام من حيث النشأ ة، والتطور على الدراسة أ كدت ا لى ذلك، 

في نستتتس استتت تخدامه، الذ مر الذي جعس منا ستتتاً  والمتزايد مراحل لحقة، ناهيك  ن الارتفاع الكبير

علامية تفاعلية حقيقياً لعدة مواقع أ وضحت الدراستتتتتة وجود يهة كالفيستتتتت بوت والتويتر و يرها. ك  شتتتتت  ا 

ضا ة ا لى التجارية. والمهنية ال  ،اس تخدامات متعددة للانس تقرام، منها ال علامية  ش بكية، ا 

لى أ نه صتتتار بمثابة الذ داة  وركزت الدراستتتة على الاستتت تخدام التجاري لموقع الانستتت تقرام، وألصتتتت ا 

التسويقية الذ كثر بروزاً وأ همية في  ضاء ال علام التفاعلي أ و الاجتما  ، ولهذا أ صبح اس تخدامه جزءاً من 

ستراتيجيات التسويقية للكثير من الشركات و  سة ما ينطوي عليه ال  المؤسسات والذ  راد. ك  بينت الدرا

يجابيات وستتتلبيات، يكمن أ برزها في الا تماد على   رض الاستتت تخدام التجاري لموقع الانستتت تقرام من ا 

الصتتتتتور اللا تة وجاذبيسا ل ستتتتت تقطا، المستتتتت سلك ، مقابل احتمالية وقو هل ضحا  لحالت من ال   

تيعات لمتابعة الحستتا ت الدراستتة به وصتتت  ما أ   ا ن أ همولهذا . والنصتتس وال حتيال يتمثل في ستتن تشرت

طار قانوني، و رض رقابة عليها.  التجارية في الانس تقرام في ا 

Abstract 

The subject of this study is one of the most interactive media networks, which 

is the Instagram.The study uses a descriptive approach and focuses on how 
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Instagram turns from a media tool to a marketing tool. The study problematic 

consists of this question: How Instagram turns to a marketing tool, and what 

are the advantages and the disadvantages for that? 

This study highlights the definition of Instagram, the creation of it and its 

improvement, the Instagram in Bahrain, the Instagram uses, the Instagram 

as a marketing tool, and the advantages and disadvantages of using Instagram 

for marketing. 

The study confirms that Instagram is a new media network, and focuses on 

how it develops on later stages and mentions the increase of the percentages 

of its users which make it a real competitor to several new media networks 

such as Facebook and Twitter. The study also shows the presence of multiple 

uses for Instagram, including the media sector, networking sector, as well as 

commercial sector. 

The study concluded that Instagram became one of the most prominent and 

important tool in the interactive media network specially as marketing tool. 

Many companies, institutions and individuals used Instagram as part of the 

marketing strategies. The study also showed that the commercial use of the 

Instagram has many negative effects, mainly in reliance on display striking 

images and attractiveness to attract consumers, which may cheat, and fraud 

people. Finally, the study recommended enacting legislation to follow up on 

Instagram accounts for marketing in a legal framework, and censor these 

accounts.  

 :مةدمق

صل الاجتما   من  س تقرام ك حد مواقع ال علام التفاعلي أ و التوا سة موضوع تحول الان تتناول هذه الدرا

علامي ا لى وس يط تجاري أ و أ داة تسويقية، وذلك عبر تسليط الضوء بداية على التعريف به مع  وس يط ا 

أ برزها  رض  بيان ظروف نشتتتأ ته ومراحل تطوره، والتطر  ا لى الاستتت تخدامات المتعددة له وال  من

الصتتور ومشتتاركسا مع الذن،رين، مع التركيز على الاستت تخدام التجاري للموقع كوستت يط أ و وستت يع للعرض 
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يجابيات المترتبة على ذلك. ومن ثم  رض  والطلس "التستتتتتويتر والتروب"، وبيان أ برز الستتتتتلبيات وال 

ليه، وأ هم التوصيات ذات الصع  لموضوع.  ألاصة ما تم التوصل ا 

 راسة:موضوع الد

نأذة في النمو والتطور، ما  منذ ظهور مواقع ال علام التفاعلي أ و ما سُم  بمواقع التواصل الاجتما  ، وهي أ

أ  ضى ا لى ز دة وتيرة اس تخدامها في الذنونة الذ أيرة بشكل ملحوظ، وكان الاس تخدام بداية مقتصر على 

علامية وستتتت ياستتتت ية وتج ارية و يرها. ومن ب  هذه المواقع جوانس اجتما ية بحتة، ومن ثم شملت مناحٍ ا 

 الانس تقرام وهو موقع حديث النشأ ة، ولكن مع ذلك شهد نمواً ل تاً،

وتعددت استتتتت تخداماته، ح  تحول مع الوقت لوستتتتت يط تجاري، يعو  لتستتتتتويتر والتروب للمنتجات 

س تقرام بشكل ل ت كان مرده لعدة أ   س با،، والخدمات بشكل  ير رسُ  أ ي  ير مر،ص. وبروز الان

أ برزها ا تماده على الصتتور بشتتكل ر يرتت،  ر، صتتورة أ بلف من أ لف يمة. وعليه، تركز هذه الدراستتة 

 على هذا الجانس من عدة زوا .

شكالية الدراسة:  ا 

طار ال علام التفاعلي أ و الاجتما  ، وهنات ز دة مضتتتتتطردة في  منذ نشتتتتتأ ة الانستتتتت تقرام اوقع في ا 

لعمرية والشرتتتالمج ايتمعية، ومنها المستتت سلك ، وذلك بعد بروز جانس استتت تخدامه من قبل كا ة الف ات ا

استت تخدامه كوستت يط تجاري للبيع والشرتتاء، ما أ دب ا لى بروز حاة جديدة تكن التعبير  نها بكوبا بمثابة 

منصة تسو  ) رض وطلس( جديدة للمس سلك ، وذلك ما ترتس عليه بروز بعض الشكاوب، والتفكير 

  الذ مر كنشاط تجاري مس تقل. ولذا تكن تلخيص ال شكالية في السؤال التالي: في ضرورة تنظيم

 كيف تحول موقع الانس تقرام لوس يط تجاري، وما هي أ برز ال يجابيات والسلبيات المترتبة على ذلك؟

 أ همية الدراسة:

 قع الدراسات العربية ال  تتطر  لموضوع الانس تقرام بشكل عام مقارنة  لذ جنبية  -

 ز دة اس تخدام موقع الانس تقرام بشكل كبير في الذنونة الذ أيرة، أاصة كوس يط تجاري -

 حداثة الموضوع، سواء من حيث النشأ ة أ و زاوية التطر  لها في هذه الدراسة -

 صعو ت الدراسة:

تر قع المصتتادر والمراجع ال  تتثدع  ن موقع الانستت تقرام، ولوح  بأ ن أ  ل ا أ جنبية أاصتتة    يتعل -

لكتروني طار محتوب ا    لكتس، أ ما العربية   الباً ما كانت متاحة في ا 

صعس ملاحقة التطورات،  - شأ ة، مقابل سرعة نموه وتطوره، ما يم س تقرام من حيث الن حداثة موقع الان

 لس   حال التطر  لحاة معينة كاس تخدام محدد للموقع على س يل المثال

 أ هداف الدراسة:
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 التعريف بموقع الانس تقرام ونشأ ته  -

 بيان أ وجه الاس تخدامات المتعددة لموقع الانس تقرام -

 تسليط الضوء على موقع الانس تقرام كوس يط تجاري  -

يجابيات الاس تخدام التجاري لموقع الانس تقرام    -  التعرض لذ برز سلبيات وا 

 أ س ئع الدراسة:

 نشأ ته وتطوره؟ما هو موقع الانس تقرام، وكيف هي ظروف  -

 ما هي أ برز اس تخدامات موقع الانس تقرام؟ -

 كيف يتم اس تخدام موقع الانس تقرام كوس يط تجاري؟ -

يجابيات الاس تخدام التجاري لموقع الانس تقرام؟ -  ما هي أ برز سلبيات وا 

 منهج الدراسة:

ة المتعلقة بطبيعة استندت هذه الدراسة على المنهج الوصف ، وهو الذي "يس سدف دراسة الحقا تر الراهن

ظاهرة أ و موقف، بهدف الحصول على معلومات كا ية ودقيقة  نها، دون الد،ول في أ س بابها، أ و التحكم 

 يها". ك  يستت سدف دراستتة نماذر ومراحل التطور أ و الت ير السين ستتادا الظاهرة عبر  ترة زمنية محددة 

  (1) حسس مجال البحث والذ غراض ال  يحققها.

هذه الدراستتتتتة تستتتتت سدف جمع معلومات كا ية ودقيقة  ن موقع الانستتتتت تقرام وبيان أ وجه  وعليه،  ا ن

 اس تخداماته، مع التركيز على نشأ ته ومراحل تطور اس تخداماته وصولً لكونه بمثابة وس يط تجاري.  

 مصطلثات الدراسة:

س تقرام: - صور وتحميلها الان س تخدام ال ش يوعاً في ا ش بكة الاجتما ية الذ كثر  شاركسا  هو ال و لترتها، وم

لى أ داة تسويقية في  مع المس تخدم  الذن،رين، وقد كانت البداية مع الصور الشخصية ح  تحول الموقع ا 

ويمقصتتد  لنستت تقرام في هذه الدراستتة موقع مجاني يتم تحميس عبر الذ كزة الذكية، ويمستت تخدم  (2) التجارة.

مكانية التعليتر أ سفلها  لكتابة.  بصورة ر يس ية لعرض وتبادل الصور، ومشاركسا مع  الذن،رين، مع ا 

علامي: - وهو ما تثل أ حد الوسا ط المتاحة من وسا ل ومواقع ال علام الجماهيري واسع النطا   وس يط ا 

  (3) عبر الحدود، والذي يؤصل لمفهوم العولمة.

ويعني الوستتت يط ال علامي في هذه الدراستتتة الوستتت يع أ و القناة ال  تتيح للجمهور معلومات  ن قضتتتا  

 وموضوعات وأ حداع مختلفة، ب رض ال ،بار وال بلاغ أ و الدراية والمعر ة. 

هو الذي يقوم بتستتتتهيل المعاملات ب  التجار والمتعامل ، و رض ما يراد  ا ه أ و  وستتتت يط تجاري: -

  (4) بيعه.
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ويعني المصطلح في هذه الدراسة القناة أ و الوس يع ال  يتم بواسطسا ممارسة التجارة، وتكن عليها العرض 

 والطلس، ومن ثم تتم عملي  البيع والشراء. 

 الدراسات السابقة:

لوح  قع الدراستتتات الستتتابقة حول هذا الموضتتتوع، وقد يعود الذ مر لحداثته،  ير أ نه تم ال طلاع على 

 ات ذات صع، محلية  ربية وأ ،رب أ جنبية، وهي كالذنتي:  دراس

عالية مستتاعد الكوح، تقييم متصتتفح  ال نترنت للا علان التجاري ال لكتروني، رستتاة ماجستت تير  ير  -1

 2010منشورة، الجامعة الذ هلية، مملكة البحرين، 

عي  الكويتي  هد ت الدراستتتتة ا لى معر ة مستتتت تو ت متابعة متصتتتتفح  ال نترنت من الشتتتت با، الجام 

للا علانات التجارية ال لكترونية، ومدب اتجاه العينة لست تخدام وستا ل الانترنت التفاعلية في ذلك. وهي 

ستندت على المنهج المسح ، وطبقت على  ينة  شوا ية طبقية قوامها  سة وصفية ا مفردة من  400درا

 والخليج للعلوم والتكنولوجيا.  متصفح  ش بكة ال نترنت من الطلبة والطالبات في جامع  الكويت 

لى أ ن النستتت بة الذ كبر من الشتتت با، الجامع  بنستتت بة  % تت و مفهوم التجارة 71.4وألصتتتت الدراستتتة ا 

لى أ با اشتتترت 29.5ال لكترونية و اء الستتلع والخدمات عبر ال نترنت، وأ شتتارت النستت بة الذ كبر  % ا 

كبر من العينة يتابعون ال علانات التجارية على بهذه الطريقة أ كثر من أ ربع مرات. وتب  أ ن النستتتتت بة الا

ليها وكان أ همها أ ن هذه ال علانات 40.4شتت بكة ال نترنت بنستت بة  %،    تنو ت أ ستت با، عدم التعرض ا 

نلية للتضتتتتتليل والخداع بنستتتتت بة  %، وتمثل الدا ع الذ ول للتعرض لها في التعرف على 50عادة ما تكون أ

سوا  سلع والخدمات المتاحة في الذ  س بة  ال س بة 60.4بن %، ويليه 42.9%، ثم دا ع التسلية والتر يه بن

 %. 37.1الدا ع المتعلتر بجاذبية ال علان وتشويقه بنس بة 

نور أ حمد الهاشتتل، استت تخدامات الشتت با، الجامع  للرستتا ل ال علانية عبر الهاتف ا مول،  دراستتة -2

 2011رساة ماجس تير  ير منشورة، الجامعة الذ هلية، مملكة البحرين، 

هد ت الدراستتتة ا لى معر ة أ نماط استتت تخدام الشتتت با، الجامع  للرستتتا ل ال علانية عبر الهاتف ا مول، 

لك، الاشتت باعات ومدب الثقة. وهي دراستتة وصتتفية استت تخدمت منهج المستتح، درجة الا تماد ودوا ع ذ

مفردة من الجامعات الحكومية والخاصتتتتتة في مملكة  700وطبقت على  ينة  شتتتتتوا ية بستتتتت يطة قوامها 

 البحرين.    

لى أ ن ما نستت ته  علانية، ونستت بة 30.5وألصتتت الدراستتة ا  % يرون أ ن الهاتف ا مول أ  ضتتل وستت يع ا 

س بة % يعتمدو 52.6 % 61.8ن عليه بشكل كبير للحصول على ال علانات بمختلف أ نوا ها وتوكاتها، ون

س بة  صادقة، ون صول على الخدمات، 69.7يرون أ ن ال علانات  شراء والح % تثتر بها وتعتمد عليها في ال

يجابية.  77.6ونس بة  نثار ا   % ترب أ ن للا علانات  ن طريتر الهاتف ا مول أ
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رشتتتا عادل  بدد، دور ال علان التجاري ال لكتروني في التأ ثير على الستتتلوت ال ستتت سلا   دراستتتة -3

  2013للمرأ ة في مملكة البحرين، رساة ماجس تير  ير منشورة، الجامعة الذ هلية، مملكة البحرين، 

 هد ت الدراستتتتتة ا لى التعرف على مدب تأ ثير ال علانات التجارية على شتتتتت بكة ال نترنت في الستتتتتلوت

ستبانة ك داة  ستندت للمنهج الوصف ، مس تخدمة ال  سة ا س سلا  للمرأ ة في مملكة البحرين، وهي درا ال 

مفردة من مستتت تخدمات  350لجمع البيانات، وطبقت الدراستتتة على  ينة  شتتتوا ية بستتت يطة مقدارها 

ائج ال نترنت من النستتاء البحرينيات، واستتتندت على نظرية الاستت تخدامات وال شتت باعات. وألصتتت نت

لى أ ن المرأ ة البحرينية ترب أ ن ال علانات الالكترونية في شتتت بكة ال نترنت تعد وستتتا ل جيدة  الدراستتتة ا 

علانات ال نترنت يشتتتتتد  للتعرف على المنتجات ال  تهمها بدرجة عالية، وترب أ ن المنتج المعلن  نه في ا 

ة ال علانات بدرجة عالية في المرتبة انتباهها بدرجة عالية، وأ ن الصور الفوت را ية تشجع المرأ ة على مشاهد

 الذ ولى، ومن ثم موقع ال علانات نفسها، ويليه اس تخدام الذ لوان في ال علانات في المرتبة الثالثة.

4- Eric Thomas Bottolfsen, An Examination of Social Media in Small 

Business, Master thesis, The college of St. Scholastica, United states of 

America, 2013.  

هد ت الدراسة ا لى ا،تبار كيف تس تخدم المؤسسات الص يرة وسا ل التواصل الاجتما   في التسويتر 

صت  شاريع. وأل ساعد هذه الوسا ل في التروب للم بطريقة  عاة رغم الموارد القليع ال  تمتلكها، وكيف ت

لى أ ن التجارة المس تقبلية تساعد في نجاح التس ويتر من ألال التزود  لخدمات والتسهيلات ال  تقدمها ا 

  الش بكات للمشاريع الص يرة لتصل لجمهور المس سلك .

تجارة بكا ة أ شكالها تس تمر في التطور من ألال الاعلام الاجتما  ،  هو ،يارها بحسس الدراسة  ا ن ال و 

المستت تقبل في الاعلام الاجتما    الوستتط لنشرتت ال علانات والوصتتول للمستت سلك  والتأ ثير عليهل. وتجار

س بة للتطور، لذ ن من ألالها  س تقرام وهي  رصسل المنا صة الان ضا ع في هذه الوسا ل، أا يروجون الب

 يتم ا،تبار وصع السو  والفرص والاستراتيجيات لخلتر النجاح، أاصة للمشاريع الص يرة. 

لى أ ن هذه الوسا ل تموجد المس سلك  وأ صبحت أ كثر ش يوعاً، حيث يتم البحث  ن  وألصت الدراسة ا 

الذ ستتعار وقواا البضتتا ع من ألالها بدلً من ال علانات التقليدية عبر وستتا ل الاعلام، أاصتتة المشتتاريع 

التجارية الص يرة ال  تتحول لشركات حينما تبدأ  بشكل  عال في اس تخدام الش بكات الاجتما ية وتعرض 

علانات للجمهور لتؤثر عليهل، لكن في الم قابل قد يكون هنات  قر في الموارد ومصتتتتتادر المعلومات ح  ا 

 للشركات الناجحة،  تلك الوسا ل  عاة ولها استراتيجيات متطورة ومهمة. 
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5- Chia Yu Chang, Visualizing Brand Personality and Personal Branding: 

Case Analysis on Starbucks and Nike’s Brand Value Co-creation on 

Instagram, Master thesis, The University of Iowa, Taiwan, August 2014. 

س ء  تهد  ضا ية لل  س سلك  ولخلتر قيمة ا  سة للبحث  ن كيفية التعامل ب  أ صحا، الذ   ل والم الدرا

التجارية "الماركات" من ألال وستتتا ل التواصتتتل الاجتما   ومشتتتاركة الصتتتور عبر موقع الانستتت تقرام. 

زت الدراستتتة على مدب التعاون ب  مؤستتتستتتات مثل "نايك" و"ستتت تاربكس"، وكيفية استتت تخدام ورك

 الانس تقرام للوصول للمس سلك  والتأ ثير عليهل، وكيف يتعامل المس سلكون مع الماركات العالمية. 

مؤستتستتة استت تخدمت الانستت تقرام لتثليل صتتورتها  ٦٢مستت سلك و ٢٣٨وقد طبقت الدراستتة على 

له. وعبر أ داة الدراستتة تم جمع بيانات ممثع لنتائج التثليل وكان من أ برزها أ ن تأ ثير نشرتت الذهنية من ألا

الماركات في الانستت تقرام ا يجاع على المستت سلك  و ير مبا  عبر تكتيكات تتبعها الشرتتكات، وأ ن صتتور 

س تخداماتهل، وكذلك على طريقة التروب. ك  أ ن الم  س تقرام تؤثر على المس سلك  وا س سلك  يحبون الان

نطباعاتهل الخاصتتة. ك  أ كدت الدراستتة  التعامل مع الانستت تقرام لذ نه يركز على الذ  راد بشتتكل أ كبر وعلى ا 

لى أ ن المسوق  يواكون تحد ت لتنظيم  أ همية الصور في الانس تقرام ومشاركسا مع الذن،رين، وألصت ا 

 فر  ب  التعامل الواقع  وألا ه  لموقع. رضها والتحكم في ذلك،    تحدي المس سلك  يتمثل في ال

 التعريف  لنس تقرام:

يعد موقع الانستتت تقرام أ حد مواقع ما يستتتمى  ل علام التفاعلي أ و التواصتتتل الاجتما  ، أ و الشتتت بكات 

الاجتما ية و"هي ال  تستتتتمح  ل تصتتتتال مع أ شتتتتخاص أن،رين من نفس ال هتمامات والخلفية، وعادة ما 

صيتتتتت وطر  مختلفة للتفاعل مع المستتتتت تخدم  الذن،رين، والقدرة على اعداد تتكون من الملف الشتتتتتخ

 (5)مجموعات، وما ا لى ذلك".

س تقرام بأ نه " ضاً، أ طلتر  تطبيتروتمعرف موسوعة ويكيبيد  الان صور وش بكة اجتما ية أ ي مجاني لتبادل ال

ضتا ة صتورة، يتيح للمست تخدم  التقاط 2010عام  أ كتوبرفي  ليها رقم   لتر، وا  ، ومن ثم مشتاركسا في ا 

نس تقرام نفسهالش بكات الاجتما يةمجموعة متنوعة من أدمات  ا. وتضاف الصور على شكل ، وش بكة ا 

تستتت تخدم عادة بواستتتطة  4:3، على النقيض من نستتت بة أ بعاد بولرويدوصتتتور  كوداتمربع، على غرار 

  (6)". الهاتف ا مولكاميرات 

زادت شتتتعبيته في  ترة قياستتت ية " اشتتتترت "ال نستتت تقرام"، وبعدها  يستتت بوتوالجدير  لذكر أ ن  كة "

نقداً، وفي  دولر ملياربصتتتفقة بل ت  2012 ابريلوأ علن بأ ن ذلك تم في الثاني  شرتتت من  (7) قصتتتيرة.

 ل لتزام بتطوير موقع الانستتت تقرام بشتتتكل وحينها تعهدت الشرتتتكة  مليون دولر. ٧١٥مصتتتادر أ ،رب 

  (8) مس تقل.

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2010
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/2012
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
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 :وتطوره نشأ ة الانس تقرام

سجل نحو ، وكان كتطبيتر قد 2010تعود نشأ ة موقع الانس تقرام ا لى شهر ديسمبر/كانون الذ ول من العام 

تم تطوير الموقع للمستت تخدم  ح  يتمكنوا من التمتع  2012مليون مستت تخدم، ومع أ وا،ر ابريل/نيستتان 

عام  نذ ال حاً للجمهور م تا نه كان م مها التطبيتر. ورغم أ  قد مات ال  ي نه لم يستتتتت بتر 2010 لخد ل أ  ، ا 

  (9) اس تخدامه على نطا  واسع بس س دائرة الرقابة الداألية عليه.

% من 500حصتتتل التطبيتر على ز دة  2011للانستتت تقرام بأ نه "في العام موستتتوعة ويكيبيد  وتؤرخ 

المس تخدم  ليصل العدد ا لى خمسة ملاي  مس تخدم، وفي الس نة الثالثة تضا ف العدد، ،صوصاً مع 

ديستتمبر  12مليون مستتت تخدم. وفي  30ا طلا  التطبيتر لمنصتتتة أ ندرويد، ليتخطى عدد المستتت تخدم  

ت أدمة الانستت تقرام للصتتور التابعة لشتت بكة التواصتتل الاجتما   " يستت بوت" أ با تجاوزت أ علن 2014

س تخدم". وفي يوليو عام  ٣٠٠ تبة  س تخدمو التطبيتر بر ع  2011مليون م صورة،  100قام م مليون 

مليون صورة، أ ي ألال شهر  150وفي شهر أ غسطس من نفس العام وصل عدد الصور المر وعة ا لى 

ضتتتتا ة 2012و من عام واحد. وفي ماي صتتتتورة جديدة، وفي  58، تم ال علان  ن أ نه في كل ثانية، يتم ا 

الثانية الواحدة تحصل الش بكة على مس تخدم جديد، ك  تخطى التطبيتر حاجز المليار صورة مر وعة منذ 

  (01) أ ن تم اطلاقه.

هذا وتشتتتتير ا حدب  (11) مليون مستتتت تخدم. 150حاز الموقع على نحو أ كثر من  2013ومع با ت العام 

ت لس على "تويتر" في مستت توب النشتتاط اليومي،  2012في باية العام الدراستتات ا لى أ ن الانستت تقرام 

مليون مستتتت تخدم للهواتف ا موة  7.3أاصتتتتة على أ كزة الهواتف ا موة، وفي دراستتتتة للموقع  ا ن 

   (12) مليون. 6.9يس تخدمونه شهرً     "تويتر" يس تخدمه 

 رام في البحرين:الانس تق

شفت ا حصاءات لنادي ال علام الاجتما   العالم   لول ت المتثدة الذ مريكية أ ن عدد مشتر  مواقع  ك

وذلك ، ا لى قرابة المليون مشتتترت 2013العام  ال علام التفاعلي في مملكة البحرين ارتفع في الربع الثاني من

وقد وصتتل عدد مستت تخدمي موقع "الانستت تقرام"  .مع الذ أذ  ل تبار وجود مشتتترك  في أ كثر من موقع

وأ رجع النادي س س هذه %. 50تتتتتتت أ لف بز دة  اقت ال 70تحديداً بحسس هذه ال حصاءات ا لى نحو 

س تفادة من القنوات الحديثة للوصول ا لى  الز دة المضطردة لعدة أ س با،، منها توجه الشركات المتنامي للا 

  (13)لتلك المواقع، وأاصة "الانس تقرام". بية المتعاظمةالجاذ ضلًا  ن  الجمهور والتفاعل معه،

خدام موقع "الانس تقرام"، لس   وأ ن نس بة انتشار ويعد الهاتف ا مول الوس يط ال علامي الذ برز لس ت

، وأدمات شتت بكة ال نترنت للنطا  البحريني  % من مجموع الستتكان176أدمات الهواتف ا موة تبلف 

ا لى ذلك، يرب مستتتتت تخدمون لمواقع  (14) % منها.90طوط المتنقع نستتتتت بة %، تمثل الخ134العريض 
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ال علام التفاعلي في مملكة البحرين أ ن موقع الانستتتت تقرام يبرز حياة البحريني  العادية، وذلك  لمقارنة مع 

 (15) مواقع أ ،رب مثل "تويتر" الذي  الباً ما يبرز جوانس من حياتهل الس ياس ية.

 الانس تقرام:اس تخدامات 

بشتتكل ر يرتت في  رض الصتتور الملتقطة ستتواء  لكاميرا العادية أ و كاميرا موقع الانستت تقرام يستت تخدم 

الهواتف ا موة، لستتتت   الذكية منها، أ و  رض الفيديوهات، وذلك ب رض مشتتتتاركسا مع الذن،رين. ك  

ر ا  بعض التعليقات النصتتية معها، وقد تكون  ملحقة بهاشتت تاقات معينة للةلة تكن لمستت تخدمي الموقع ا 

على مضتتتموبا من كة، وستتتهوة الحصتتتول عليها  ند البحث  نها من كة أ ،رب. ك  تكن ربط هذه 

الصتتتور مع حستتتا ت مواقع أ ،رب مثل "تويتر" أ و "الفيستتت بوت"، ويعمل البعض "ليكات" كا شتتتارة 

تكون من "الفولورز" أ و المتابع   وهذه "اللايكات" (61) للا عجا،  لصتتتور ال  يعرضتتتها الانستتت تقرام.

  (17) للحسا، و يرهم، وممن يحصلون على الهاش تا  الذي يبحثون  نه.

لى أ ن الصتتورة تستتاوي أ لف يمة، و لتالي  وبما أ ن الانستت تقرام يعتمد على الصتتور،  لابد من ال شتتارة ا 

ل في كسرتتت الحاجز الثقافي  هي  أ كثر قوة وأ بلف مفعولية وأ وستتتع انتشتتتاراً من الا ت، أاصتتتة وأ با تستتته

س توب تعليم   شر،  هي  ل تحتار لم شمل كل ال  والتمييز الطبق  ب  الف ات وتوسع دوائر الاس تقبال لت

   (18) لقراءتها أ و لجهد ذهني كبير في تلقيها.

  (19) وتكن تصنيف اس تخدامات الانس تقرام ك يره من مواقع ال علام التفاعلي أ و الاجتما   ا لى:

س تخ - علامية: وذلك عبر نشر الذ ،بار، وبث الحوارات، وهذه الاس تخدامات محل اهتمام كل ا دامات ا 

ل ويهتم  لذ حداع ال  تمر به، أ و بمنطقته، أ و  لعالم.  الناس، فما من أ حد ا 

صة  - صار الموقع بمثابة من ذ  صطلاحاً "التجارة ال لكترونية"، ا  س تخدامات تجارية: وهي ما يطلتر عليها ا ا

صار تثل أ كبر  تؤمن سويتر المنتجات، حيث أ نه مع الوقت  صال مع العملاء وت ت س تخدم البقاء على ا  للم

 سو  تجاري عالم .

استت تخدامات مهنية شتت بكية: وذلك  ن طريتر توستت يع التجارة، و قد الصتتفقات، والتواصتتل مع  كاء  -

 أن،رين يرغبون  لنض م لنفس مجال العمل الذي يزاوله الشخص.

 كوس يط تجاري: الانس تقرام

سرعة قيمة الاعلام الاجتما   في الوصول ا لى الملاي   شاريع التجارية ب شف أ صحا، الذ   ل والم لقد اكت

سوا  الجديدة عبر مختلف الوسا ل. س سلك  الجدد والذ  س تخدام هذه الوسا ل  (20) من الم ومن ثم تم ا

 ر موقع الانستتت تقرام منصتتتة تجارية ا لى ذلك، يو  (21) كجزء من استتتتراتيجيات التستتتويتر الخاصتتتة بها.

نتباه البصري. سويتر عبر  رض منتجات وأدمات معينة على الجمهور، وذلك بطريقة جذابة تلفت ال   للت

(22) 
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مواقع ال علام التفاعلي، ومنها الانستت تقرام مفيدة لل   ل التجارية ك داة ترويجية وللقيام وبشتتكل عام  ا ن 

داة انتشتتار لتوستت يع وصتتولها ا لى قاعدة عملاء أ كبر، أاصتتة للمشتتاريع بمهام مثل ال علان والتستتويتر، وك  

المبتد ة، أاصتتتتة وأ با تستتتتهل في الحد من التافة وتو ر الوقت وتعزز الخدمات والمنتجات عالية الجودة 

  (23) من ألال ز دة المنا سة وأ عداد الداأل  ا لى السو .

لى أ نه في مايو  ، وزادت لماركات العالمية متاحة على الانستتتت تقرام% من ا67كانت  2013ويمشتتتتار هنا ا 

وصتتار الانستت تقرام أ سرع وستت يع تواصتتل في الربع الذ أير من  2013% في  براير ،14النستت بة بمعدل 

 8500مليون صتتتتورة نشرتتتتت يومياً على الانستتتت تقرام و 55أ علن أ ن  2013اكتوبر  22 وفي ، 2013

صور  صة على الهواتف وتطبيقات ال شاركية أا صور الت شعبية ال حصدت ليكات كل ثانية، ومع ز دة 

  (42) واجه الموقع تحدي للعثور على طر  تضيف قيمة مضا ة لل ركات من أ جل أ ن تتميز.

مستت تخدم،  تخطى ستتقف الثلاث  مليون 2014مستت تخدمي الانستت تقرام في العام  ويجدر  لذكر أ ن عدد

بذلك التلفاز والصتتحف  الذ مر الذي جعل هذا التطبيتر الممعلن الذ ول والستتو  الذ كثر مامة، مكتستتثاً 

   (25) الورقية وال لكترونية والذ سوا  الفعلية.

ل الخاصتتتة بهل أ و ز دة مد،وإل ا لى اللجوء وفي مملكة البحرين عمد الكثير من الطامح  لتأ ستتتيس الذ   

 لمواقع ال علام التفاعلي أاصة "الانس تقرام" وذلك ل نشاء أ نشطسل التجارية الخاصة، 

 الش با، من أ صحا، ر وس الذ موال الص يرة لجأ وا لتروب منتجاتهل وأدماتهل في ظل المنا سة الشديدة 

ا لية، والتروب ل نشاء الذ   ل الخاصة من قبل للحصول على وظا ف ذات دأل ثابت في سو  العمل 

  (26) مؤسسات ايتمع المدني ا لية والعالمية.

تمل أ ن يقوموا  ل تصتتال على 60وبحستتس بيانات ا حصتتا ية لموقع ال نستت تقرام  ا ن  % من المستت سلك  يحم

أ ن جودة الصتتورة % منهل يعتبرون 67 كة قامت بنشرتت صتتورة مميزة ظهرت في نتائج البحث ا لي، و

و تعليقات الناس أ  للبضتتتا ع ال  تباع الكترونياً عامل مهل، وربما أ كثر أ همية من وصتتتف المنتج، أ و تقييمه 

 وهذا ما يدل على أ همية الموقع كوس يط تجاري. (27) عليه.

ت ك  أ ن ما تيز الانس تقرام أ ن نس بة التفاعل عليه هي ضعف نس بة التفاعل على مواقع أ ،رب كالفيس بو 

% من 13وذلك على ا تبار أ ن  أ و التويتر أ و جوجل بلس، وهو ما يجعس أ داة تستتتتتويقية ل غو  نها.

علامة تجارية في العالم لديها  100مستتتت تخدمي ال نترنت لديهل حستتتتا ت على الانستتتت تقرام، وأ  ضتتتتل 

 رام أ يضاً.انس تقرام. ك  أ ن الز ئن ا تمل  ربما تكون نس بة كبيرة منهل متواجدة على الانس تق

ا لى ذلك،  ا ن جذ، الز ئن في موقع الانستت تقرام يقتاتت استت تع ل "هاشتت تاقات" تستت سدف جمهوراً 

شكل كبير، معيناً، و  صور على حجل التفاعل ب ذ قد يؤثر الفلتر المطبتر على ال س بة، ا  س تع ل الفلاتر المنا ا

بداء ال عجا،.   (28) سواء من ناحية التعليقات أ و علامات ا 
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يجابيات وستتتلبيات لستتت تخدام الانستتت تقرام كوستتت يط تجاري، تكن سردها ومن كة  أ ،رب،  ا ن ثمة ا 

 كالتالي:

 أ ولً: ال يجابيات: 

تو ير العناء أ و التافة ال  قد تكون  هظة بستت س ال جراءات الرسُية المعقدة أ حيانًا ستتواء ما يتعلتر  -

  ل يجارات أ و رواتس الموظف  و يرها 

نشاء الح  - ضا ة ا لى سهوة وحرية اس تخدامه، وتوا ر سعة  ير محدودة لعرض المنتجات مجانية ا  سا،، ا 

 أ و الخدمات المختلفة

سرعة الوصتتتول ا لى قاعدة ممة من المستتت سلك  يصتتتعس الوصتتتول لمثلها في الحالت الا تيادية أ و  -

 التقليدية

بعد  ن ال لتزامات الرسُية من عدم التعرض لخطر الخستتتتتارة بقدر ما يواكه التاجر الحقيق ، نظراً لل  -

يجار و قود ومنا سة تجارية ورواتس و يرها  ا 

يتيح الانستت تقرام للمستت سلك   ضتتاءً أ و ر من الذ ستتوا  الحقيقية، لذ ن الذ ستتعار  يها مخفضتتة   تبار  -

تتتتا س أ و ال يجارات و يرها، ك  أ ن بعض الباعة قد يو رون أدمة  المنتجات بعيدة  ن مستتتتتا ل الأت

  (29)لمكان ال قامة التوصيل 

ضافي، وهو مناسس جداً للعاطل  أ و ذوي الطاقات المكبوتة  - تثل البيع عبر الانس تقرام مصدر دأل ا 

 نظراً لسهوة اس تخدامه وسرعة النجاح  يه 

مكانية عدم ذكر الاسم الحقيق  أ و اسم العا ع على الموقع، تفادً  لحالت الحرر أ حيانًا  -   (03)ا 

علامات ال عجا، والردود على منتجات معينة له تأ ثير أ كبر لدب المستت سلك ،  رجرد معر ة الذنراء  عدد -

  (31)بشرائها، ويثتر بجودتها و لبا ع  حوله يهمل البعض على الفور

مكانية  -   لترة الصتتتور وتشتتتاركها مع مواقع أ ،رب مثل الفيستتت بوت وتويتر،ميزة الانستتت تقرام تكمن في ا 

مكانية   (32) قبل العلامة التجارية لتصبح أ كثر تميزاً و اعلية وضع الهاش تا  وكذلك ا 

 ثانياً: السلبيات:

حتمالية تروب أدمات أ و منتجات  ير  - مكانية التعرض لل   أ و ال حتيال والتضليل من قبل الباعة، وا  ا 

  (33)سلك قانونية، وذلك نظراً لكون الانس تقرام بمثابة سو  بلا رقابة ول قوان  تحم  المس 

غيا، قانون يتيح متابعة نشتتاط الحستتا ت التجارية في الانستت تقرام، أاصتتة في حال وجود شتتكاوب  -

  (34)عليها من قبل المتعامل  معها 



 لس يد مصطفى جواد أ حمدابتول .........................................................................من وس يط ا علامي ا لى تجاري!  "."الانس تقرام

206 

 

بعض الصتور تتلا س  لعقول وتفصتل متابعها  ن العالم الحقيق ، ك  تمارس هيمنة وستلطة على المتلق   -

المن ر والمستت سلك الستتلي، حيث صتتارت الصتتورة قادرة على توجيه ستتلوت المستت سلك والتحكم بذوقه 

  (35)و قس وتؤسس ل،تياراته وتفضيلاته 

  (36)هوة الخداع، أاصة عبر  لترة الصور بخلاف الواقعسهوة الكذ، عبر الانس تقرام، وكذلك س  -

يتطلس النجاح في الانستتتتت تقرام موارد عدة من وقت وكد ومال للمثا ظة على الوجود المستتتتت تمر،  -

  (37)والوصول ا لى مس سلك  جدد وسط منا سة الشركات الكبيرة 

ض صتتور ل تمت للواقع أ و بعض مستت تخدمي الانستت تقرام لديهل شتتعور زا ف  لذ مان، أاصتتة  ند  ر  -

 (38) الحقيقة بصع، ناهيك  ن بعض الجوانس المتعلقة  لخصوصية

 توصيات الدراسة:

طار قانوني، ولكن دون تقييد نشاطها -  سن تشريعات لمتابعة الحسا ت التجارية في الانس تقرام في ا 

 لال وال   والنصتتتتس  رض رقابة على الحستتتتا ت التجارية في الانستتتت تقرام، منعاً لحالت الاستتتت ت -

 والاحتيال و يرها

ض ن ملاحقسا حال  - س ئها الحقيقية ل الوهمية، ل سجيل بأ  س تقرام  لت سا ت التجارية في الان لزام الح ا 

 ورود شكاوب  نها

تستتتتجيل الحستتتتا ت التجارية في الانستتتت تقرام رسُياً عبر كة أ و هيئة مختصتتتتة، كنوع من التر،يص  -

 رقابة  وللمساعدة في عملية ال

 ألاصة:

لى أ نه  دا  ليها حول موقع ال نس تقرام ا  من أ كثر مواقع ال علام ألصت الدراسة وعبر ا اور ال  تطرقت ا 

صار مع الوقت التفاعلي  سويق ، حيث  طار تجاري أ و ت س تخدامه في ا  صة من ناحية ا أ همية وشهرة، أا

ونظراً للز دة المستتتت تمرة في عدد مستتتت تخدميه جزءاً ل يتجزأ  من ال ستتتتتراتيجيات التستتتتويقية لل  راد 

بلف ويعود ذلك لعدة ا تبارات أ برزها ا تماد الموقع على الصورة، و"ر، صورة أ  والمؤسسات والشركات. 

ها ب  الواقع  قد يترك باه للفجوة ال   نت كة أ ،رب ضرورة ال  مة"،    الذ مر يقتاتتتتت من  من أ لف ي

هذا ناهيك  ن عدم حاجة التستتويتر  يه ا لى ا جراءات رسُية معقدة، حيث يمكتفى  ال  تراضي والحقيق .

بداء بياناته الحقيقية.  الدراسة بفرض رقابة توصي ، وعليهبفتح حسا، في الموقع ل يلزم المس تخدم ح    

لزامية تسجيلها رسُياً.  لى ا  ضا ة ا   على هذه الحسا ت عبر سن التشريعات القانونية، ا 
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